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خطوات عمل مشروع

فكاروتقييمطرح 1.
أ
العملنموذجوتصميمال

والعملاءالسوقفهم2.

المشروعتمويل3.

المشروعوبناءإدارة4.

المشروعوتوسعةتنمية5.

مقاولاتية

خطوات انشاء 
مشروع



فكاروتقييمطرح -1
أ
:العملنموذجوتصميمال

ينمن
أ
تيا

أ
فكارتا

أ
الجيدة؟ال

؟مشروعفكرةتقيمكيف

نعلىنحكمكيف
أ
للاستثمار؟قابلةالفكرةا

للعمل؟نموذجالىالفكرةتطور كيف

لمشروعك؟تخططكيف

مقاولاتية

طرح وتقييم 
فكار وتصمي

أ
م ال

نموذج العمل



نصالحةمافكرةيجعلالذيما
أ
؟تنجحل

ناجحة؟مشروعكفكرةيجعلالذيما
سباب

أ
:النجاحا

كبير؛سوق-

نيجب)الدخولحواجز-
أ
؛(الجديدةالمشاريعفيتتوفرا

القوي؛العملفريق-

قوية؛اتصالتشبكة-

.المعرفة-

مقاولاتية

طرح وتقييم 
فكار وتصمي

أ
م ال

نموذج العمل



تيكيف
أ
فكارتا

أ
لمشروعك؟الجيدةال

:مصدرينهناك

ثلمالسوقفيمشكلةلحلمشروعاوفكرةوجود)المشكلةحل:
؛(الطرق فيالزحمةمشكلةلحلتطبيقإيجاد

واحتياجتغطية
أ
توزيعلىاالحتياجتغطيةمثلالسوقفينقصا

والمنتجات
أ
.المشاريعا

مقاولاتية

طرح وتقييم 
فكار وتصمي

أ
م ال

نموذج العمل



مشروعك؟فكرةتقيمكيف

فكارعدةطرح خلالمن
أ
نيجببحيثمعينةلمشاريعا

أ
هذهييمبتقنقوما

فكار
أ
فكارلتقييممعاييرثلاثهناك.ال

أ
:ال

نيجب–كافيالسوق–العملاءقاعدةهل
أ
السوق؛حجمنعرفا

ي–الدخولحواجز–السوقعنالدفاعقدرة
أ
ييمكنهلا

أ
شخصل

ناخر
أ
نيمكننيوكيف.المشروعهذايقلدا

أ
دافعا

أ
؛السوقهذاعنا

فكارهذهتنفيذعلىالقدرة
أ
وال

أ
المواردوالمعارفعلىبناءالمشروعا

ماميالمتاحة
أ
.ا

مقاولاتية

طرح وتقييم 
فكار وتصمي

أ
م ال

نموذج العمل



يروتطةبإمكانيتقييمهعندمرتبطالمشروعنجاحمنالثانيالجزء
فكار

أ
نقاطعدةخلالمنال

العملاء؛معالتكلم•

وانتظار(جللمنتنموذج)السوقفيالمنتجتجربةمنهجيةاستخدام•
العملاء؛منفعلرد

كملهل.وتطورهاشركةمرحلةكلفي•
أ
والمنهجبنفسا

أ
ييرتغا

يجبهذال(العملاء)السوقفعلردعلىبناءوهذا.المتبعالمنهج
ن
أ
.(والتعلمالتجربة)التغيرلإمكانيةمرونةهناكتكونا

مقاولاتية

طرح وتقييم 
فكار وتصمي

أ
م ال

نموذج العمل



للاستثمار؟قابلةفكرتكهل

حدهناكهل:المستثمرعقلية
أ
خرا

 
خرشخص)ا

 
نيمكن(ا

أ
وهلفكرةالهذهفييستثمرا

موالهالمستثمرهذاسيضع
أ
.المشروعهذافيا

نيجبلكن
أ
:المستثمريفكركيفنعرفا

والعائد؛المخاطرةبينالموازنة•

؛(المشروعصاحبالشخصسمعة)الثقة•

عمالرائد•
أ
الفكرة؛تنفيذعلىوقدرتهال

.الفكرةمرحلةفيللشركةالماليالتقييم•

مقاولاتية

طرح وتقييم 
فكار وتصمي

أ
م ال

نموذج العمل



Businessالتجاري العملنموذج Model

:تجاري عملنودجالىفكرتكتطور كيف

المجتمعو والعملاءالشركاتتهممقترحةقيمةإيجادحولتدورالفكرة
أوجدتلقد.الزمنعنهاعفاقديمةأساليباستبدالحولأي.بأسره
ائطالوسجهازاطلقتعندماومبتكرا  جديدعملنموذجأبلشركة

معاحولاوقد.الإلكترونيiTunesومتجرiPodالرقميالمتعددة
.الانترنتعلىالموسيقىسوقفيمسيطرةقوةالىالشركة

خطوات انشاء 
مشروع

طرح وتقييم 
فكار وتصمي

أ
م ال

نموذج العمل



زهيدةبأسعارعالميةاتصالاتskypeسكايبشركةوفرتلقد
لعمنموذجضمنوذلكسكايبالىسكايبمنمجانيةواتصالات

برنامجوصار.للند َّالند َّبتقنيةيسمىماأساسعلىمبنيمبتكر
.الصوتيةتالاتصالالحركةالعالممستوىعلىناقلأكبرحالياسكايب

لىاالحاجةمنالمدينةسكانيعفيفإنهZipcarكارزيببرنامجأما
باليومأوةبالساعالسياراتتأجيرخدمةتوفيرعبروذلكسيارةتملك

استجابةيأتياعمالنموذجإنه.اشتراكرسوممقابلعضويةنظامبموجب
.للمستخدمينحديثةلاحتياجات

خطوات انشاء 
مشروع

طرح وتقييم 
فكار وتصمي

أ
م ال

نموذج العمل



تجاري؟عملنودجالىفكرتكتطور كيف

:خلالمن

Theالتجاري العملنموذجمخطط Business Model Canvas

ر  التجاريةالعمالنماذجلوصفمشتركةلغةعنعبارةوهو
وتقديرهاهاوتصوَّ

.وتغييرها

سلوبالتجاري العملنموذجيحددحيث
أ
ةتتبعهالذيال

أ
قيمةخلقيفالمنشا

.منهاوالستفادةوتحقيقهاما

خطوات انشاء 
مشروع

طرح وتقييم 
فكار وتصمي

أ
م ال

نموذج العمل



ناءالبحجارةبيعرفماتحديدمنانطلاقايحددالتجاري العملنموذج

:وهيالتسعة

خطوات انشاء 
مشروع

طرح وتقييم 
فكار وتصمي

أ
م ال

نموذج العمل



خطوات انشاء 
مشروع

طرح وتقييم 
فكار وتصمي

أ
م ال

نموذج العمل





:والعملاءالسوق-2

نيجب
أ
:تفهما

عميلك؟هومن

المقترحة؟قيمتكهيما

عميلك؟تفهمكيف

خطوات انشاء 
مشروع

السوق والعملاء



يضا
أ
نيجبا

أ
:تعرفا

السوق؟هيكلة

السوق؟حجمتقدركيف

؟(التوزيعقنوات)عميلكالىتصلكيف

ومنتجكتسعركيف
أ
خدمتك؟ا

خطوات انشاء 
مشروع

السوق والعملاء



 
أ
عميلك؟هومن-ا

ودراستهمالعملاءتحديديجب

نيجبوعليه
أ
سواقاالمستهدف،السوقواختيارالسوقبتجزئةنقوما

أ
ل

سواقمقابلالجماهيرية
أ
وتقسيميمكنحيث،المتخصصةال

أ
جزئةتا

ربعةإلىالسوق
أ
قساما

أ
:ا

ساسعلى)(السكانيةالتركيبة)الديموغرافي
أ
؛(...الجنسالعمر،ا

والقتصادية؛الجتماعيةالخلفية

ين)جغرافيا
أ
؛(العملاءيسكنا

ذواق،خلالمن–السلوكيالجزء
أ
شياءال

أ
.ءالعملايحبهاالتيال

خطوات انشاء 
مشروع

السوق والعملاء



:المقترحةقيمتكماهية-ب

العميلشراءراءو الحقيقيالدافعفهمعلىيساعدالمقترحةالقيمةتحديد
ولمنتجاتك
أ
.فادةالمستالمباشرةالقيمةعنالنظربغضخدماتكا

والإضافيةالقيمةهيما:اذا
أ
نيمكنالتيالزائدةا

أ
وصلهاا

أ
عميل؟للا

خطوات انشاء 
مشروع

السوق والعملاء



عميلك؟تفهمكيف-ج

سئلةهيما
أ
فهمتجعلنيالتيالرئيسيةال

أ
فهمعميليا

أ
؟قليتهعوا

:جمعنيمكوعليهوالعميلبالسوقالمرتبطةالمعلوماتجمعيجب

وهيئاتقامتالتيوهي:ثانويةمعلومات
أ
ومؤسساتا

أ
طرافا

أ
خر ا

أ
ى ا

....الوزاراتالدولي،البنكاحصائياتمثل.منهانستفيدونحنبجمعها

وليةبيانات
أ
حصلالتيوهي:ال

أ
ناعليهاا

أ
 خلالمنمباشرةا

أ
سئلةال

ومثلاالمباشرة
أ
سئلة،الستبيانات،ا

أ
....ال

خطوات انشاء 
مشروع

السوق والعملاء



هو؟ماالسوقهيكل-د

عملالذيالمشروع
أ
نبيجلهذامنافسةفيهسيكونفيهسا

أ
ا

عرف
أ
سوقإلىالدخولالصعبفمنالسوق؟فيالتنافسحجما

قوياءمنافسينوفيهمتخصص
أ
.ا

نيجب
أ
عرفا

أ
يضاا

أ
 (بسرعةينمو)ناميالسوقهذاكانإذاا

أ
وا

.ناضجسوق

خطوات انشاء 
مشروع

السوق والعملاء



السوق؟حجمتقدركيف-

شخاصعددخلالمن
أ
جك؟لمنتالدفععلىوالقادرينالمهتمينال

يضا
أ
.عليهاالحصوليمكنالتيالسوقيةالحصةوا

مانحددهابعدثمالممكنةالسوقيةالحصةوتقديرالسوقتقديريجب
.بهاالقيامالواجبالدعايةوحجماليهالوصولنريد

خطوات انشاء 
مشروع

السوق والعملاء



لىتصلكيف- (التوزيعقنوات)عميلك؟ا 

نيمكنكيف
أ
والخدمةنوصلا

أ
قلالعميل؟إلىالمنتجا

أ
كبرلفةتكبا

أ
وا

قصى
أ
ناةق.السوقيةالحصةتحديدفيجدامهمعاملوهو.سرعةوا

نيمكنالتوزيع
أ
.نسبيةكميزةتعتبرا

بيعهل
أ
.بيةالخاصالتوزيعقنواتتطويريجبمعناه:مباشرةسا

و
أ
إلىالوصوللكنتكلفةوجودمعناه:التوزيعشركاتطريقعنا

سرع يكونالسوق
أ
.ا

ومحلخلالمنسيكونالبيعهل:مثلا
أ
enاونلاينالشبكةمنا ligne

ليجبالنهايةفي
أ
.التوزيعتكلفةحسابننسىا

خطوات انشاء 
مشروع

السوق والعملاء



وخدمتكتسعركيف-ه
أ
سعملائكحساسيةمديوما؟منتجكا

أ
عار؟للا

عادةعمليست.الهامشوإدارةالتكلفةحساب:التكلفةعلىبناءالسعر•

نتجه،لمامشابهةالسوقفيالسلعةتكونعندما
أ
يا

أ
شبيهةالالسلعا

.هلةوسمتوفرةفيهاالمستعملةوالتكنولوجياالسوقفيمتوفرة

علىحصليحتىكم؟ليدفعمستعدالعميل:القيمةعلىبناءالسعر•

نمستعدهنافالعميل.القيمة
أ
علىسعريدفعا

أ
.لفةالتكمنجداا

ساسعلىالعادةفيتسعرمثلاالتعليميةالمحتويات
أ
علىليسوالقيمةا

ساس
أ
.التكلفةا

خطوات انشاء 
مشروع

السوق والعملاء



خرى طرق هناك
أ
:منهاللتسعيرا

ي:المنافسالتسعير
أ
ساسعلىا

أ
افسينمنهناككانإذاالمنافسين،ا

علىالبيعيمكن
أ
والمنافسسعرمنبا

أ
قلا

أ
وا

أ
.السعربنفسا

سعرفيتغيرهناككانلوالتاليالسؤالطرح يجب:الطلبمرونة

قدمهالذيالمنتج
أ
قبلمنالمنتجعلىالطلبفيالتغيرحجمهوماا

سعحساسية)بالحالةهذهتسمى.(السلعةمرونة)العملاء
أ
يجب(ارال

ن
أ
سعارفيالتغيرمقابلالطلبفيالتغيرمقدارنعرفا

أ
.ال

خطوات انشاء 
مشروع

السوق والعملاء



المشروعتمويل-3

حتاجلماذا
أ
التمويل؟إلىا

نواعهيما
أ
المتاحة؟التمويلا

المتاحة؟التمويلمصادرهيما

حتاجهالذيالماليالتخطيطنوعما
أ
مشروعي؟فيسا

ديركيف
أ
المالية؟المخاطرا

خطوات انشاء 
مشروع

تمويل المشروع



 
أ
:التمويلاستخدامات-ا

موالنفعلماذاالتمويل؟تحتاجلماذا
أ
؟بال

نيجبلهذا
أ
:علىنتعرفا

المنتج؛حياةدورة•

سماليةالستثمارات•
أ
واحدة؛لمرةالرا

س•
أ
.العاملالمالرا

خطوات انشاء 
مشروع

السوق والعملاء



؟المتاحةالتمويلمصادر-ب
(التقليديةالمصادر)
موال•

أ
الشخصية؛ال

الستثمار؛فيالمتخصصةالصناديق•
المخاطر؛المالراس•
البنوك؛•
مثلا؛الك ترونيةمنصةمنالجماهيري التمويل•
الحكومية؛الدعموهيئاتالصناديق•
عمالومسرعاتالعمالحاضنات•

أ
.ال

خطوات انشاء 
مشروع

السوق والعملاء



علىتمدتعفهيالجزائرفيالاعمالومسرعاتالاعماللحاضناتبالنسبة
:التسهيلمراكزوالمؤسساتمشاتل

تتمتعيوتجار صناعيطابعذاتعموميةمؤسساتوهي:المؤسساتمشاتل/أ
:اليةالتالأشكالأحدفيتكونالمالي،والاستقلالالمعنويةبالشخصية

دمات؛الخقطاعفيالمشاريعبأصحابيتكفلدعمهيكل:المحضنة
والمهنلصغيرةاالصناعةقطاعفيالمشاريعبحاملييتكلفدعمهيكل:ورشة

الحرفية؛
ميدانإلىالمنتمينالمشاريعبحاملييتكفلدعمهيكل:المؤسساتنزل

.البحث

خطوات انشاء 
مشروع

السوق والعملاء



:منهامهامبعدةالمشاتلوتتكفل
وكذانةمعيلمدةالنشأةالحديثةالمؤسساتومرافقةواحتضاناستقبال•

المشاريع؛أصحاب
والتجاري؛لإداريابالتوطينالمتعلقةالخدماتوتقديمالمحلاتوإيجارتسيير•
اسبيوالمحالقانونيالميدانفيوالاستشاراتالخاصةالإرشاداتتقديم•

التسييرقنياتوتبمبادئالمتعلقالتدريبعلىوالمساعدةوالماليوالتجاري
ولجنةرومديإدارةمجلسمنالمشتلةوتتكونالمشروع،إنضاجمرحلةخلال
.المشاريعاعتماد

خطوات انشاء 
مشروع

السوق والعملاء



تتمتعإداري،طابعذاتعموميةمؤسساتهي:التسهيلمراكـز/ب
:همهاأالمهاممنبالعديدتقومالمالي؛والاستقلالالمعنويةبالشخصية

المشاريعأصحابإهتماموتجسيدمتابعتهاعلىوالإشرافالملفاتدراسة
التأسيس؛مرحلةأثناءالعراقيلوتجاوز

المتعلقةالمعلوماتونشروالتسييرالتكوينميدانيفيالمشاريعأصحابمرافقة
الاستثمار؛بفرص

الاستشاراتقديموتالجديدةالتكنولوجياونشرالتنافسيةالقدراتتطويردعم
مركزويديربتكار،والاوالتكنولوجياوالتسويقالبشريةالمواردتسييرمجالفي

.مديرويسيرهومراقبةتوجيهمجلسالتسهيل

خطوات انشاء 
مشروع

السوق والعملاء



ومتعددةدةعديفهيالجزائرفيالحكوميةالدعموهيئاتالصناديقصيخفيماأما
:منهانذكر

ذاتوطنيةهيئةوهي:(ANSEJ)الشبابوتشغيللدعمالوطنيةالوكالة/أ
كللتشجيعتهدفالماليوالاستقلالالمعنويةبالشخصيةتتمتعخاصطابع

مصغرةمؤسساتإنشاءخلالمنالشبابتشغيلقطاعلإنعاشالمؤديةالصيغ
بتشجيعمكلفةوهي1996عامفيانشأتحيث.والخدماتالسلعلإنتاج
العاطلابللشبموجهالجهازهذا.المؤسساتإنشاءعلىالشبابومرافقةودعم

تمكنهممشاريعلأفكارالحاملو(35-19)منالعمرمنالبالغوالعملعن
:منهاالمهاممنبالعديدتقوموهي.مؤسساتخلقمن

خطوات انشاء 
مشروع

السوق والعملاء



المشاريعحابلأصوالتشريعيةوالتقنيةالاقتصاديةالمعلوماتإتاحة
نشاطاتهم؛لممارسة

الماليسييربالتوالمتعلقةالمشاريعلأصحابالاستشاراتتقديم
القروض؛وتعبئة

إطارفيةالماليوالمؤسساتالبنوكمعمتواصلةماليةعلاقاتإقامة
؛واستغلالهاوإنجازهاالمشاريعلتمويلالماليالتركيب

وذجيةنموقوائمالجدوىدراساتبإعدادمتخصصةجهاتتكلف
لتكوينهمعالمشاريلأصحابتدريبيةدوراتوتنظيمللتجهيزات،

مجلسالوكالةويسيروالتنظيمالتسييرمجالفيمعارفهموتجديد
.مراقبةومجلسمديرويديرهاتوجيه

خطوات انشاء 
مشروع

السوق والعملاء



فيأويلالتمو مجالفيسواءالمصغرةللمؤسساتهامةمساعداتالوكالةوتقدم
ومنغلال،الاستمرحلةوفيالمشروعإنشاءفترةخلالالمستمرةالإعاناتميدان

:مايليالوكالةتقدمهاالتيوالإعاناتالماليالدعمأشكال
منالمصغرةالمؤسساتأصحابيستفيد:المصغرةللمؤسساتالماليةالإعانات

+المشروعصاحب)الثانيالتمويلحالةفيالوكالةتمنحهافوائدبدونقروض
.(الوكالةقرض
المشاريعحابأصوتساعدفوائدبدونقروضتقدمالثلاثيالتمويلحالةوفي

النشاططبيعةببحسفوائدهمنجزءا  الوكالةتتحملمصرفيقرضعلىللحصول
فوائدبدونقرض+المشروعلصاحبالماليةالمساهمة=الثلاثيالتمويل)ومكانه

.(فوائدهمننسبةالوكالةتتحملمصرفيقرض+الوكالةصندوقمن

خطوات انشاء 
مشروع

السوق والعملاء



يشكلالتيالمصغرةالمؤسساتتستفيد:جبائيةوالشبهالجبائيةالإعانات
تسهيلاتمن،جزائريدينارملايينأربعةفيهاللإستثمارالأقصىالحد

الإعفاءومنهاروعالمشوإنجازتنفيذفترةخلالهامةجبائيةوشبهجبائية
حقوقمنوالإعفاءالملكيةنقلورسومالمضافةالقيمةعلىالرسممن

المعدلمنادةوالاستف،البناياتعلىالعقاريالرسمومنالتسجيلعقود
الإنتاجائلووسالتجهيزاتعلىالجمركيةبالرسومالمتعلق%5المخفض

التشغيلةفتر خلالالمصغرةالمؤسساتهذهتستفيدكماالمستوردة،
الضريبةمنو الشركاتأرباحعلىالضريبةمنالكليالإعفاءمنوالإنتاج

.المهنيالنشاطعلىالرسمومنالجزافي،الدفعومنالدخلعلى

خطوات انشاء 
مشروع

السوق والعملاء



:(ANDI)الإستثمارلتطويرالوطنيةالوكالة/ب
:منهامهامعدةبالوكالةوتضطلع:المصغرالقرضلتسييرالوطنيةالوكالة/ج
وترافقهملاستشارةالهموتقدمالمستفيدينوتدعمالمصغر،القرضجهازتُسير

أنشطتهم؛تنفيذفي
ينجزهاالتيالأنشطةمتابعةتضمنأنهاكمامكافأة،بدونقروضتمنح

.المستفيدون
(ALGEX)الخارجيةالتجارةلترقيةالجزائريةالوكالة/د

خطوات انشاء 
مشروع

السوق والعملاء



منها:القروضضمانصناديق/ه
والمتوسطةالصغيرةللمؤسساتالقروضضمانصندوق(FGAR):
والمتوسطةالصغيرةالمؤسساتإستثماراتقروضضمانصندوق:

خطوات انشاء 
مشروع

السوق والعملاء



:منهاومتعددةعديدة:الدعمصناديق/و
الشباب؛تشغيللدعمالوطنيالصندوق•
البطالة؛عنللتأمينالوطنيالصندوق•
الفوائد؛بتخفيضالخاصالصندوق•
الفلاحية؛والتنميةللتنظيمالوطنيالصندوق•
المائيات؛وتربيةالصيدلتطويرالوطنيالصندوق•
الاستثمارات؛دعمصندوق•
الصناعية؛التنافسيةترقيةصندوق•
الشراكة؛صندوق•
العمرانية؛للتهيئةالوطنيالصندوق•
.الامتيازطريقعنالأراضيباستصلاحالخاصالصندوق•

خطوات انشاء 
مشروع

السوق والعملاء



ونظرالأنترنت،بامرتبطفأغلبهالجماهيريالتمويليخصفيماأما
الحصولبةالصعو فمنالجزائرفيمتطوربنكينظامووجودلعدم
.عليه
:مثل

خطوات انشاء 
مشروع

السوق والعملاء



https://www.kickstarter.com/ خطوات انشاء 
مشروع

السوق والعملاء

https://www.kickstarter.com/


http://ar.zoomaal.com/ خطوات انشاء 
مشروع

السوق والعملاء

http://ar.zoomaal.com/


https://www.kiva.org/ خطوات انشاء 
مشروع

السوق والعملاء

https://www.kiva.org/


خرى مصادر
أ
:مثل(الحديثة)للتمويلا

منبدللامثالمنزلفيالبدا):المشروعبدايةفيالمصروفاتتقليص•
ي(..الكراء،

أ
.البخيلالعمالرائدعقليةا

والموردينتمويل•
أ
تسديدلنتظارالمورديناقناع:التجاري التمويلا

.المنتجبيعغايةالىالفواتير

والخدمةسعرمنمقدمطلبممكن:العملاءتمويل•
أ
رفطمنالمنتجا

.العملاء

.ترنتالنطريقعنتعملمنظماتعلىيعتمد:الجماهيرمنتمويل•

خطوات انشاء 
مشروع

السوق والعملاء



:خلالمن:المستقبليةالدخلقوائماعداد-ج

الرادات،توقع•

ببيعها،ستقومالتيالوحداتعددتوقع•

.التقليديةالدخلقوائموتحضيرالمصروفاتتوقع•

للإيراداتالتفصيليةالجداولاعدادخلالمنسبقماكليتم
ي.والنفقات

أ
مصادروتحديدالتقديريةالدخلقوائمتحضيرا
.الماليةالستثماراتواستخدامات

خطوات انشاء 
مشروع

السوق والعملاء



دارة-د سا 
أ
خلالمن:العاملالمالرا

:النقديةالسيولةإدارة•
.النموبمعدلالتحكم•

نللشركةيمكن
أ
رباحتحقيقهامنبالرغمتفلسا

أ
دارةفيلفشالىراجعوهذاا ا 

.النقديةالسيولة
يالستنفادمعدلحسابيجبهنا

أ
ستعملكما

أ
نقبلالنقودمنا

أ
حصا

أ
عليهالا

خرى مرة
أ
.النقديةالحتياطاتوحساب.ا
نيجبالماليةالخطة•

أ
قلعلىسيناريوهاتثلاثعلىتبنىا

أ
هومنهالهدفاال

سللسيولةالحكيمةالإدارةخلالمنالشركةعمرإطالة
أ
.املالعالمالورا

.الموردينمعالتفاوضمعرفة•

خطوات انشاء 
مشروع

السوق والعملاء



؟التمويلاستراتيجيةاعداد-ه

علولفالوقت؟منكمخلالنحتاجه؟الذيالتمويلحجمهوما•
ماذا؟

فضلهيما•
أ
موالمصادرا

أ
الناشئة؟شرك تيلنوعال

ك ثرهممن•
أ
بالفكرة؟اهتماما  المستثمرين/الممولينا

بخصوصللتفاوضالتقديميعرضكبالمستثمرين؟تتصلكيف•
.الستثمارشروط

خطوات انشاء 
مشروع

السوق والعملاء



دارة-4 (الناشئةالشركة)المشروعا 

:عنالحديثسيتم

المنتجتصميم

التنظيميالهيكل

العملياتإدارة

المعلوماتتكنولوجيا

والترويجالتسويق

القياديةمهاراتكتنمية

خطوات انشاء 
مشروع

دارة المشروع ا 



 
أ
:(الخدمة)المنتجتصميم-ا

؟بإدارتهنقوموكيفالمنتج؟نصممكيف

:خلالمن

المنتجحياةدورة•

والتطويرالبحث•

المنتجخارطة•

خطوات انشاء 
مشروع

دارة المشروع ا 



ي:المنتجحياةدورة
أ
 منتجا

أ
 ثمديدجكمنتجالسوقإلىالدخوليبدا

أ
يبدا

لفونالعملاء
أ
 بعدهاالمنتجهذايا

أ
مكانهيظهرلوالتراجعالزوالفييبدا

خرمنتج
 
نالمؤسسةوعلىالمنتجحياةدورةهيهذه.ا

أ
حياةورةدتعرفا

.(ختفاءوالالنحدارالتراجع،النضج،النمو،النطلاق،).منتجاتها

(الهاتفتطور قصة).الهاتفتطور :مثال

خطوات انشاء 
مشروع

دارة المشروع ا 



 العادةفي:المنتجخارطة
أ
دنىبالحدنبدا

أ
السوقفيرحهطويتمللمنتجال

للمنتجصالخصائبإضافةنقومالوقتمع.السوقفعلردةنراقببعدها
ول،الجيل)الجديدةالإصداراتبتنزيلونقوم

أ
.(3الجيل،2الجيلال

ولىالنسخةهناكتكونالمنتجإصدارعند)دائما
أ
وال

أ
ولالجيلا

أ
لكنال

يوهكذانوسنتيسنةبعدالمنتجخارطةفيالتفكيرفيالبدايجب
أ
ا

نيمكنكيفمعرفة
أ
ننيمكالتيالخصائصهيوماالمنتجنطور ا

أ
ا

...للمنتجنضيفها

خطوات انشاء 
مشروع

دارة المشروع ا 



:التنظيميالهيكل-ب

فييعملمن؟والحوافزالمرتباتالتوظيفي،الهيكلبناءكيفيةعنالحديث
...المواهب؟المشروعاتهذهتجذبكيفالناشئة؟الشركات

داخلقافةالثونبنيالتنظيميالهيكلنديركيفالشركةعمالزيادةعند
.الشركةنمومعتتوافقونجعلهاالشركة

منغلبالفيبسيطالتنظيميكونالشركةعملبدايةعندالبدايةفي
صحاب

أ
.عملفريقشكلفيالعملويكونفقطالشركةا

 .عمالهاعددوزيادةالشركةكبربدايةمع
أ
صصةمتخفرق الظهور فيتبدا

.عامل30الى20حوليوهكذا،

خطوات انشاء 
مشروع

دارة المشروع ا 



 عامل40الىالعمالتخطيعند
أ
ك ثرالتخصصيبدا

أ
نيجببحيثا

أ
اكهنيكونا

يضاوالسلطات،للمسؤولياتتوزيع
أ
ك ثرتوصيفا

أ
.وهكذافريقكلعمللطبيعةا

نيجب
أ
قساممختلفبينواضحةاتصالقنواتهناكتكونا

أ
العملكونيوكيفال

.المخرجاتاخراجعلى

نيجبهنا
أ
قلبدرجةتنظيميهيكلصنعالشركةتحاولا

أ
تواصلإمكانيةوبالتاليا

على
أ
فضلإتصالوقنوات.ا

أ
.ا

نيجب:جددموظفينتعيينمشكلة
أ
عرفا

أ
شخاصا

أ
حتاجهم،الذينال

أ
كيفو ا

غطيحتىلهمالعملظروفتحسينيمكن
أ
جو انخفاضمشكلةربماا

أ
مقارنةر ال

.الكبيرةبالشركات

خطوات انشاء 
مشروع

دارة المشروع ا 



دارة-ج :العملياتا 

:إلىتتطرق 

النموسريعةشركةالىالنتقال•

العملياتتوثيق•

والتخصصالوظيفيالتوصيف•

المشروعاتلإدارةالمنهجيالتخطيط•

الجودةإدارة•

المستمرةالتحسينات•

خطوات انشاء 
مشروع

دارة المشروع ا 



يضاالوظيفيالهيكلتغييريجبالعمالعددزيادةمع
أ
طريقةغييرتيجبوا

.العملياتإدارة

 لتعلمامعلكنوالتعلمالتجربةعلىيعتمديكونالحلالبدايةفي
أ
فينبدا

 بهذاالتكرارمننوعفيهيصبحوهناالعملفرق توثيق
أ
واختيارتخصصاليبدا

يضاوتقسيمهمتوزيعهموإعادةالعمال
أ
العملياتتقسيموا

 
أ
خرى دالموار البشرية،المالية،سواءالموارد،لستخدامالتخطيطيبدا

أ
.ال

.بالإنتاجالمرتبطة

خطوات انشاء 
مشروع

دارة المشروع ا 



عنعبارةونتكالشركةعملبدايةفيتقريباالنشاطاتكل:المشروعاتإدارة
صغيرةمشروعات

بهاالهتمامويجبجدامهمة:الجودةإدارة

كيد:المستمرالتحسين
أ
نيجبا

أ
التحسينذاوهمرةكلفيالتحسينيكونا

وبعدهاالعيوبومعرفةالمراقبةخلالمنمستمر

خطوات انشاء 
مشروع

دارة المشروع ا 



:التكنولوجيا-د

التحرك،تكار،البالسرعة،علىيساعدالتكنولوجيااستخدامعلىالقدرة
عمالتسهيلالجودة،

أ
.ال

نظمة:مثال
أ
نظمةاستخداميمكنالموارد،إدارةا

أ
ومعوقالسفيمتوفرةا

نظمةهذهمعسنتطور الوقت
أ
.ال

همية
أ
نظمةاستعمالا

أ
سليمحجرعلىالشركةبناءهيالحاسوبيةال

سسعلىسيكونالشركةوتطور نمووبالتالي
أ
نموهاعلىدويساعسليمةا

.بسرعةوازدهارها

خطوات انشاء 
مشروع

دارة المشروع ا 



تكوناتالشركهذهفيوالترويجالتسويقميزانية:والترويجالتسويق-ه
:منهاالشركاتلهذهالتسويقطرق منالعديدهناك.صغيرة

تدور .عرجانيمثلالجرائد،التلفاز،الراديو،عبرالشركةقصة:العامةالعلاقات
عمالرائدحول

أ
وال

أ
.الشركاتا

خرى رةماستعمالهايمكنبموادالمنتجتغليفمثل:الإبداعيالتسويق
أ
مثلا

.....الك تب،لشركة،اشهارفيهاالكراريس

ويوتوبفيالفيديوهاتتنزيلمثل:الفيروسيالتسويق
أ
الجتماعيلالتواصا

(للشركةالشهاريتممباشرةغيربطريقة)

.نشاطهابدايةفيالناشئةللشركاتالتسويقإدارةجدامهم

خطوات انشاء 
مشروع

دارة المشروع ا 



:القياديةالمهاراتتنمية-و

عمالرائدحجمحدعلىيكونالشركةحجم
أ
.ال

عمالرائدمعهايكبرالشركةكبرتكلما
أ
.ال

نيجب
أ
وناصحالعمالرائديكونا

أ
(mentor)مستشارا

نتريدخطوةكلفي
أ
فضلمنتخطوهاا

أ
لخبراتتسمعال

.المستشارين

خطوات انشاء 
مشروع

دارة المشروع ا 



قومضعفينقاطاعرف
أ
العمجلبخلالمنالنقاطهذهبسدوا

ناالتيالمجالتفيمختصين
أ
.فيهاضعيفا

فضلمن
أ
نال

أ
ركةالشحولالشركاءبينمك توبشيءكليكونا

(العملشركاءبينالوضوح)

تعاونيةعملبيئة

عمالتفويضعلىالقدرة
أ
عمالرائدكانالتيال

أ
التوجهو.هابيقومال

عمالإلى
أ
خرى ا

أ
.جديدةومسؤولياتا

خطوات انشاء 
مشروع

دارة المشروع ا 



:المشروعوتوسيعتنمية-5

الناشئةالشركاتمن%80الى50إنتقولالاحصائيات
.عمرهامنالأوليسنواتالثلاثةخلالتفشل(الجديدة)

؟لمــــــــــــاذا

خطوات انشاء 
مشروع

تنمية وتوسيع
المشروع



:النجاحعدم/أ
ف؟نتوقمتىالناشئة؟الشركاتتفشللماذاالفشل؟هوما

إدارةخلالمنللنجاحنخططمثلماللفشلنخططأنيجبوعليه
.الفشل

:يليماالناشئةالمنشآتفشلأسباببينمن

خطوات انشاء 
مشروع

تنمية وتوسيع
المشروع



هوممااقلالعملاءعددمثلايكونعندما:والأسواقالعملاء•
...أسبابلعدةيعودقدوهذا،متوقع

الالمرأسوإدارةالسيولةمشكلةخاصة:المالالتدفقإدارة•
.العامل

انبيجلهذاالعمللفريقجدامهمةالخبرة:الخبرةنقص•
.بهنقومالذيالعملمجالفيالخبرةلديناتكون

خطوات انشاء 
مشروع

تنمية وتوسيع
المشروع



فريقفيكبيرةاختلافاتهناكتكونعندما:العملفريق•
العادةفيالعملفريقاختلافويكون.الشركاءبينأوالعمل
نموالاتجاهالأسهم،تقسيمالقرار،اتخاذحقوق:حول

....المستقبلي،
لتخطيطاالمنتج،تخطيطفيكانسوآءا:السيئالتخطيط•

....البشريةالمواردتخطيطالمالي،

خطوات انشاء 
مشروع

تنمية وتوسيع
المشروع



:الفشلتفاديالناشئةالمنشآتعلىيجبلهذا
:الفشلتفادي/ب
:خلالمن
(النقديالتدفق)العاملالمالرأسإدارة
أفضلبشكلالتخطيط
(المرنةالناشئةالشركة)والتجريبالتكيف.

خطوات انشاء 
مشروع

تنمية وتوسيع
المشروع



:مثل
.الأوليةالنمومرحلةخلالالمصروفاتتقليصفكرة•
إدارةيةكيفعلىالتركيزمعمحددةوأهدافمحددةخطةوضع•

.العاملالمالرأس
منالراجعةذيةالتغحسبوالتكيفوالتغيرالسوقفيالتجربة•

.السوقمتطلباتوفقوالتعديلالمؤسسةبيئة
:لفشلابإدارةتقومأنالناشئةالمؤسسةعلىالفشلحالةفي

خطوات انشاء 
مشروع

تنمية وتوسيع
المشروع



:الفشلإدارة/ج
رئيسيةمخاطرةثلاثإدارةاعينهاتحتالناشئةالمنشاةتضعأنيجب
:هي
الماديةالمخاطرإدارة
القانونيةالمخاطرإدارة
السمعةإدارة

خطوات انشاء 
مشروع

تنمية وتوسيع
المشروع



أوالمديونياتكلنغطيأنالشركةاغلاقعندالمهممن•
.الشركةعلىمترتبةكانتالتيالالتزامات

.جيدةشخصيةسمعةعلىنحافظانيجب•
الممضيةقودالعفيالموجودةالقانونيةالالتزاماتتنفيذيجب•

.واحترامها
.بسرعةو بأماننقعأنعلينايجبالفشلعند...النهايةفي

.بسرعةالوقوع-بأمانالوقوع

خطوات انشاء 
مشروع

تنمية وتوسيع
المشروع



:المشرعاتوتوسعةتنمية/د

وتنمو؟تتوسعأنالىتحتاجالشركاتكلهل•
السرعة؟بنفستنموالمشروعاتكلهل•
الشركة؟توسعنديروكيفمخاطرهيما•

خطوات انشاء 
مشروع

تنمية وتوسيع
المشروع



:اذا
شركتك؟فيالتوسعالىتحتاجلماذا
:بسببربما
التكاليفوتخفيضالإنتاجزيادةأي:الحجموفرات
جديدةأسواقدخول
الربحيةزيادة
العملاءخدمة.....

خطوات انشاء 
مشروع

تنمية وتوسيع
المشروع



النموعمليةإدارة
النموأوالسريعالنموبيننختارأنيمكنالنموعمليةإدارةعند

البطيء
أسواقاقاختر الحجم،وفراتتحقيقمنهالهدف:السريعالنمو

.العملاءتتبع،جديدة
ثمارات،الاستالجودة،علىالمحافظةمنهالهدف:البطيءالنمو

الماليةالتدفقاتإدارةالمحتملة،المخاطر

خطوات انشاء 
مشروع

تنمية وتوسيع
المشروع



:النمومرحلةتحديات
التمويل
الاستثمارات
العاملالمالرأس
الجودة،نفسعلىنحافظأنيمكنهل
العمل،فريقنفسعلىنحافظأنيمكنهل
ةالشركإدارةفيالقدرةنفسعلىنحافظأنيمكنهل.

خطوات انشاء 
مشروع

تنمية وتوسيع
المشروع



:النمواستراتيجيات/هـ
كيفأي.العملاءمنعدداكبرالىالوصولخلالمن:السوقاختراق

أكثر؟السوقفيتواجدكيكون
ريحةشلنفسالمتاحةالمنتجاتزيادةخلالمن:الإنتاجخطوطتوسعة

.العملاء
.ءالعملامنجديدةشريحةاستهدافخلالمن:العملاءشريحةتوسعة

.المشابهةالمنتجاتأي:المجاورةالمنتجات
:والدوليالإقليميالتوسع
.مختلفةواقأسفيالشركةمحلاتوفتحالامتيازحقوقمنح:الامتيازحقوق

خطوات انشاء 
مشروع

تنمية وتوسيع
المشروع



....النهايةفي
:الاعماللرائدالنصائحبعض

.تحبالتيالأشياءاعمل•
.جيدعملفريقحولكاجعل•
.الفكرةليدتقمنالخوفوليسالتنفيذهوالأفكارفيماأهم•
.بأهميتهيحسواجعلهالعملفريقفياستثمر•

خطوات انشاء 
مشروع

تنمية وتوسيع
المشروع



.ثيراكستستفيد..الاخرينالمشاريعأصحابمعتكلم•
.قكطريفيتحدثالتيالصغيرةبالنجاحاتاحتفل•
.تناسبكالتيالنموسرعةقرر•
.سوقالفيوالمنافسينالزبائنفعلردةعلىجيداركز•
فيوابحثبلدكاومنطقتكفيالمتاحةالموارداستخدم•

.الانترنت
رأسهي...جذامهمةأعمالكرائدالشخصيةسمعتك•

.مالك

خطوات انشاء 
مشروع

تنمية وتوسيع
المشروع



التجارينموذجَّالعملَّاعدادَّ
The Business Model Canvas

خطوات انشاء 
مشروع

اعداد نموذج 
العمل التجاري 



الجدوىدراسةوالعملخطةالعمل،نموذجبينالفرق 

Business)العملنموذجبينالفرق هوما Model)،العملخطة
((Business Planالجدوىدراسةو(Feasibility Study)؟

خطوات انشاء 
مشروع

اعداد نموذج 
العمل التجاري 



Theالتجاريالعملنموذج Business Model Canvas

قيمةعالمشرو اوالمنشأةتصنعسوفكيفيصفالعملنموذج
.منهاوالاستفادةتحقيقهاعلىوتعمل

خلقفيشأةالمنتتبعهالذيالأسلوبالتجاريالعملنموذجيحدد
.منهاوالاستفادةوتحقيقهاماقيمة

خطوات انشاء 
مشروع

اعداد نموذج 
العمل التجاري 



Feasibility)المشاريعجدوىدراسة Study)

نجحسيهل“السؤالعلىالإجابةهدفهاالمشروعجدوىدراسة
جدوىمنالتحققفيالرياديلمساعدةتهدففهي”المشروع؟

و(المشروع)المغامرةهذهفيالبدء
أ
يفوكالمعوقاتماهيل؟ا

وتجنبهايمكن
أ
وهكذا؟حلهاا

تنفذفسوكيف“السؤالعلىللإجابةتهدفالعملخطةبينما
ن(المفروضمن)انكيعنيمما”المشروع؟

أ
جدوىالبعملتقوما

.العملخطةك تابةقبل

خطوات انشاء 
مشروع

اعداد نموذج 
العمل التجاري 



Businessالعملخطة Plan
نموذجفذستنكيفتذكرسوفوفيهاالعملنموذجتشملالعملخطة

المشروعمراحل،العملفريقعنأكثرلتفصيلبالإضافةالعمل؟
.وهكذاللمشروعالمستقبليةالماليةوتوقعاتك

خطوات انشاء 
مشروع

اعداد نموذج 
العمل التجاري 



نموذجخداموباستللمشروعالمختصرةالنسخةهوالعملفنموذجوعليه
وكتابتهاالمشروععناصرلأهمالوصولمنتتمكنسوفالتجاريالعمل

تنفيذفيةلكيأكثرتفصيلعلىتحتويالعملخطةواحدة،بصفحة
ختباراهوالمشروعدراسةبينماصفحةلخمسينتصلوقدالمشروع
؟لاأوتحقيقهممكنوهلالمشروعفكرةجدوى

خطوات انشاء 
مشروع

اعداد نموذج 
العمل التجاري 



أكثردكسيساعأولينموذجعنعبارةالتجاريالعملفنموذجاذا
سوفينهائنموذجكاعتبارهيمكنكما،مشروعكاتجاهلمعرفة
.بالضبطالتجاريالمشروعاتجاهلكيحدد
.أوليجالنموذَّكانلوحتىالجدوىدراسةقبلبهينصحلهذا

بفتعر عناصرتسعةمنالتجاريالعملنموذجيتكون
:اليالمو الشكلفيموضحةوهيالتسعةالبناءحجارة

خطوات انشاء 
مشروع

اعداد نموذج 
العمل التجاري 



:التسعالبناءحجارة خطوات انشاء 
مشروع

اعداد نموذج 
العمل التجاري 



خطوات انشاء 
مشروع

اعداد نموذج 
العمل التجاري 



خطوات انشاء 
مشروع

اعداد نموذج 
العمل التجاري 



؟العملنموذجبعملتبدأكيف
اتملاحظورقوهيالمطلوبةالأدواتتجهزأنيجبأولا
واقلامالجدارعلىتثبتهابيضاءلوحة،ملونللالتصاققابل
.ألوانبعدة
التوضيحيلمالففيالتجاريالعملمخططعملتبسيطيمكن
:التالي

خطوات انشاء 
مشروع

اعداد نموذج 
العمل التجاري 
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فإن   العملاء،رضامنممكنة   درجةأعلىتحقيق   الشركة   تستطيعحتى
الاحتياجاتفيمنهاكليشتركمتميزةشرائحإلىتصنيفهم ُ بإمكانها
أوواحدا   اريالتجالعملنموذجيُحدُدوقد.الصفاتمنوغيرهاوالسلوك

.الكبيرةأوالصغيرة   العملاءشرائحمنأكثر

خطوات انشاء 
مشروع

اعداد نموذج 
العمل التجاري 



جماهيريةةشريحكانتوإنحتىتحديدبدونعائمةالشريحةتكونأنيجبلا
.سلعتكلهمتعرضكيفلتعرفعليهاتتعرفأنيجب
لاأوسلعتكلشراءالدوافعلديهمهلو،؟لاأولهمالوصوليمكنهل
؟جماهيريةفئةأومخصصةفئةهمهل؟منظماتأوأفرادهمهل

لكستجلبالتيالمنظماتأوالأفرادإلىستتعرفالعملاءلشرائحبمعرفتك
.المال

عملائكشرائحأكتب
فيمتنوعهمجموعةلديككاناذاوالعملاءمنقائمةستكون:المخرجات

.الأولويةحسبهمببترتيتبدأأنحاولالقائمة
.العملاءشرائحخانةفيوضعهاالقائمةهذهاكتب

خطوات انشاء 
مشروع

اعداد نموذج 
العمل التجاري 



:منهاالعملاءشرائحمنمختلفةأنواعهناك
Massالجماهيريةالأسواق market:منيرةكب   واحدة   مجموعة   علىجميعهاتركز
.بعيدحد    إلىوالمشكلات   الاحتياجاتفييشتركونالذينالعملاء

َّالأسواق Nicheالمتخصصةَّ   market:منومتخصصةمحدد ةشرائح  تركز
.العملاء
ومشكلاتهاااحتياجاتهتختلفالتيالسوقشرائحبينتميز:(Segmented)التمييز
.بعضعنبعضهاالشيءبعض

(Diversified)التنويع
منأكثرأوينلشريحتخدماتهاالمنشآتبعضتقدم:الجوانبمتعددةالأسواقمنصات

إلىائتمان   بطاقاتمنشأةتحتاجفمثلا،   .المترابطةالعملاءشرائح
لةمن  عريضةقاعدة   أيضاعريضةوقاعدة  الائتمانبطاقاتحَ 

.البطاقاتبتلكالتعامليقبلونالذينالتجارمن

خطوات انشاء 
مشروع

اعداد نموذج 
العمل التجاري 



فسيةالتناالميزةهيأخربمعنىوبسببهاالعملاءإليكسيتوجةالتىالقيمهيو
القيمهذهتحددأنعليكيجب
عمالهمأإنجازعلىعملائكتساعدأونقصتغطيأومشكلةتحلمنتجاتكأوخدماتكهل
؟كليا  جديدمنتجستقدمهلأو

.المقترحةمالقيمنغيرهاوالجودةواالملائمالتصميمأوالممتازالسعرستقدمسلعتكهل
:للشرحمثالوهذا

1القيمةتحتاج1رقمالعملاءشريحة
هكذاو2رقمالمضافةالقيمةبسببتأتيكسوفأوتحتاج2رقمالعملاءشريحة

خطوات انشاء 
مشروع

اعداد نموذج 
العمل التجاري 



خطوات انشاء 
مشروع

اعداد نموذج 
العمل التجاري 



الخدمةأوالمنتجأوالمنشأةوالعملاءبينالوصلحلقةهيالقنوات
.المقترحةالقيميمتقيفيأيضاتساعدكوهيالمنشأةأوالسلعةواجهةهيأنهافيتكمنوأهميتها

مباشروغيرترونيالكموقعأوالعميلمعشخصيايتعاملبيعاتمفريقمثلمباشرةقنواتهناك
وغيرهاالمشتركةالمتاجرمثل

؟العملاءإلىستصلكيفعلىجيبكستالقنوات
بعضإلىتحتاجأومتكاملةهيهلوأفضلبشكلسيعملقنواتكمنأيتعرفأنويجب

.الإضافات
العملاءشرائحلجميعموصلةقنواتأوقناة:المخرجات

خطوات انشاء 
مشروع

اعداد نموذج 
العمل التجاري 



خطوات انشاء 
مشروع

اعداد نموذج 
العمل التجاري 



معك؟هوويتفاعلسيتواصلوكيفالعميلمعتتواصلسوفكيف
شريحةهناكوالأليةالخداماتطريقعنمعهاستتعاملشريحةفهناكبهاخاصةقناةشريحةلكل

.الالكترونيدالبريأوالمباشرةالخدمةطريقعنسواءالشخصيةالمساعدةطريقعنمعهاستتعامل
كتابةإلىءالعملاتدعوفإنهاأمازونشركةتفعلمامثلالعملأداءفيالمشاركةقناةأيضاهناكو

..يشترونالذيالمنتجأوللكتابمراجعة
فبمعرفتكصةالخاوقناتهاشريحةكلتعرفأنالمهمومنالقنواتمنوغيرهاالذاتيةالخدمةهناكو

ستنشطايضاو الموجودينالعملاءعلىتحافظوكيفالعملاءمنالمزيدتكسبكيفستعرفهذه
عندكالمبيعات

علاقاتمجموعةأوالعملاءمنشريحةلكلعلاقة:المخرجات

خطوات انشاء 
مشروع

اعداد نموذج 
العمل التجاري 



خطوات انشاء 
مشروع

اعداد نموذج 
العمل التجاري 



العملاءيكونسالتيالقيمةمو ؟سيدفعونكيف؟المالسيتدفقماذاطريقعن
مقابلها؟للدفعمستعدين

1لشريحةافمثلا:العملاءشرائحوايضاالمقترحةبالقيممرتبطةهيإذن
.وهكذا1القيمةعلىهيوالتي3التدفقإيراداتهامصادرستكون

منهاوغير الإعلانات،أشتركرسوم،التأجيرطريقعنتدفقاتهناك
.تأكيدكلبنفسهالعملوأيضاالعملنموذجشريانتعتبروهيالتدفقات
.ابهمرتبطةوقيمةشريحةلكلايرادات:المخرجات

خطوات انشاء 
مشروع

اعداد نموذج 
العمل التجاري 



خطوات انشاء 
مشروع

اعداد نموذج 
العمل التجاري 



خطوات انشاء 
مشروع

اعداد نموذج 
العمل التجاري 



نواتقتحتاجوماذا؟أساسيةمواردمنتحتاجماذاالمقترحةقيمك
؟رئيسيةمواردمنالعملاءمعالعلاقاتوأيضاالتوزيع
وهذهالنقلتوعرباالتوزيعوشبكاتالمبانيمثلتحتاجهامواردهناك
الملموسةالماديةالمواردهي

وأيضالبشريةاوالمواردالتجاريةالعلاماتمثلالفكريةالمواردأيضاوهناك
...الماليةالموارد
يجبالموارديماهلتعرففبالتأكيدالاساسيةبالأنشطةمرتبطةالموارد
...الإيراداتومصادرالرئيسيةالأنشطةهيمامعرفة
للتعديلحيسملذلكببعضبعضهاأحجارهمرتبطةالعملنموذجإذن
.ناءالبهذاإكتمالبعدحتىأوبنائهخلالواخرىفترةبين

خطوات انشاء 
مشروع

اعداد نموذج 
العمل التجاري 



خطوات انشاء 
مشروع

اعداد نموذج 
العمل التجاري 



«أ»منشأةمثالالمنشأةبهاستقومالتيالأساسيةأنشطةهي
مثلتمشكلاحلعلىأومنتجإنتاجعلىأنشطتهاتقوم
.الاستشاريةالخدماتقطاع

شركةلافمثمنصةعنعبارةالرئيسيالنشاطيكونقدأو
فيزاطاقاتبعلمياتبمنصةمرتبطةنشاطاتتتطلبفيزا

منالرئيسيموردهافe-bayبايإيشركةأما.الائتمانية
علىنركزأنيجبإذن،الإلكترونيموقعهاأيمنصتها

.طبعا  للأفضلأدائهازيادةوالرئيسيةالأنشطة

خطوات انشاء 
مشروع

اعداد نموذج 
العمل التجاري 
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نماذجنمالكثيرفيأساسيحجرأصبحترئيسيةكاتا شر تكوين
,,أهدافلعدةالأعمال

وشراكاتاونتعأومنافسةبينهاليستشركاتبينالتعاونيكونوقد
لإطلاقبعضالبعضهامعشراكاتأومتنافسةمنشأتبيناستراتيجية

أوخاطرالمتقليلإلىتهدفالتيالشراكاتمنوغيرهاجديدمشروع
.راكاتالشهذهخلالمنمثلمعينةمواردعلىللحصولأوللتحسين
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...بالقيمةوالمدفوعةبالكلفةالمدفوعةهياكلهناك
ادنىلتحقيقليفالتكاتقليلعلىنموذجهايرتكزبالكلفةالمدفوعة

...سعر
مثلعرسادنىوليسقيمةخلقعلىترتكزالقيمةوالمدفوعة
...الحصريةوالخدماتةمالفخالفنادق

متغيرةوتكاليفثابتةتكاليفهناك
انظروبعدهاالنموذجليكتمللديكالتكلفةهيكلتفهمأنيجب

تصلأنلىإعليهتعدلوجيداهولتدرسنموذجكلترىبعيدمن
.المبتكروالممتازالنموذجإلى
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مثال
كاتلشر وبعضأبللشركةبودأيلمنتجالعملنموذج
...عالمية
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