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 : الملخّص –
كل شيء عن الجزائر  الإلكترونية الجزائرية تتيحها الصحيفةأشكال التفاعلية التي الكشف عن مختلف تهدف هذه الدراسة إلى 

TSA ، وباستعمال أداة تحليل ، منهج المسح الوصفيعلى  وتعتمد هذه الدراسة .ة المتوافرةبهذه الأشكال التفاعلي هارضا مستخدمي مدىو
 :النتائج التالية  تّم التوصل إلى، كأدوات لجمع البيانات بالمشاركةوالملاحظة  الاستبيان، المضمون
  ّكل شيء عن الجزائر رت صحيفة وف TSAدى رضا مستخدميها ، وقد عكست نتائج التحليل منوافذ رقمية تفاعلية متنوعة

   .%( 84.84)نسبة  راضت فئة  على هذه النوافذ، حيث حاز
 يوهات الذي أرضى ، خاصة أرشيف الفيدملفت، فنجد أنّّا متوافرة بشكل ئط المتعددة التفاعلية المستخدمةأمّا بخصوص الوسا

 .  %( 88.86)نسبة  راض ، حيث حازت فئةمستخدمي الصحيفة
  ّ(. 88.44) إمكانية إضافة مقال وبنسبةيقترحون  معظم المستخدميننجد أن% 

 .TSA ، كل شيء عن الجزائر شكال التفاعلية، الصحافة الإلكترونية الجزائريةالأ :الكلمات المفتاحية 
Abstract : 

This study aims at revealing the various forms of interaction offered by the Algerian newspaper 

"All about Algeria TSA" and the satisfaction of its users with these interactive forms available. This 

study is based on the descriptive survey methodology. Using the content analysis tool, the 

questionnaire and the observation to participate as data collection tools, the following results were 

obtained: 

• TSA provided a variety of interactive digital windows, and the results of the analysis reflected the 

satisfaction of its users on these windows, with a satisfied category (48.68%). 

• With regard to the interactive media used, we find that they are available in a remarkable manner, 

especially the video archive, which satisfied the users of the newspaper, with a satisfied category 

(66.67%). 
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• Most users suggest adding an article (44.19%). 

Key words : interactive formats, Algerian electronic press, all about Algeria (TSA) . 

 

 :مقدمة  -
خاصة مع ظهور ما يعرف غير مسبوق و تطورا في بعدها التفاعلي مع الجماهير عرفت تكنولوجيا الإعلام والاتصال 

مختلفة إن على صفحات ما أضحى يعرف  بأشكال وكيفياتمن البروز تفاعلية لن ا، هذا الأخير الذي مكّ 0.2بالويب 
  ...قواعد البيانات أو المنتديات أوبالإعلام التفاعلي أو على المواقع الالكترونية 

سقط احتكار أعلى اختلاف تسمياته، كسر القاعدة و ... ميلاد الإعلام الجديد، أو الإعلام الشعبي أنّ "غير
الفاعلين ونجح في إنشاء فضاءات جديدة لممارسة إعلامية واتصالية أكثر ديمقراطية لم تكن موجودة من قبل، زحزحت سقف 

وأنشأت معها نوعا من الليبرالية التضامنية التي  ي كرسته مؤسّسات النظم الحاكمة وثقافة المجتمع التقليديةالتعبير الضيق الذ
والمؤسسات التي كانت تستمد قوتها وسلطتها ضمن الفضاء  يقف أصحابها في تماسك وتلاحم قويّ ضدّ ممارسات التقييد

 .  (1)" رجة وتواجه تحديا كبيرا أفقدها الكثير من أهميتها ومركزيتهاالسياسي والاجتماعي والثقافي التقليدي، وجدت نفسها مح
مهمة أمام الجماهير المختلفة  افرص ،التفاعلية هذه الفضاءات الجديدة لممارسة إعلامية بفضل خاصية أتاحت

ا ساعد من مم. إلخ ...ة والشعبيةي، الرسمالمحلية والدولية، العامة والخاصةفي شتى المواضيع  اعن آرائها ومواقفها واتجاهاته للتعبير
ة لم تكن متوفرة من قبل يإمكانيات حقيق Feed Backإذ منحت عملية رجع الصدى  الصحافة الإلكترونيةبروز ونجاح 

، وبات يمكن الحديث عن تفاعل بين والاتصال التقليدية والصحافة المطبوعة منها على وجه الخصوصوسائل الإعلام عبر 
حرر من قيودها بفضل ما يعرف تلت، (2) عد أن ظلت العلاقة محدودة وهامشية طيلة عمر الصحافة الورقيةالصحف والقراء ب

 . بالتفاعلية
ن المستخدمين المعاصرة، إذ تمكّ الرئيسية للصحافة الإلكترونية أحد أهم المميزات والخصائص تعتبر التفاعلية 

مع الصحفي كاتب الخبر أو المقال أو المادة الصحفية، أو مصمم  إمكانية التحاور المباشر"وقع الصحيفة والمتصفحين لم
  .(3) "اشر دون واسطةــــاحبه بشكل مبــالصفحة وإبداء الرأي المباشر والذي يصل إلى ص

إلى عملية تبادلية بين " حيث تحولت ،لذا نجد أنّ عنصر التفاعلية قد أقلب العملية الاتصالية رأسا على عقب
حيث يتحقق  ( (Two Way Communicationل بمعني أنّ الاتصال سيتحقق عبر اتجاهينالمرسل والمستقب

عها أن يطلب المستقبل في هذه الحالة ليس فقط إلى الدرجة التي يستطيع م رالتفاعل بين طرفي العملية الاتصالية وسيعلو دو 
من هنا جاءت هذه  .(4) "ادة الإعلامية، بل سيصل الأمر إلى تحول المرسل العادي إلى منتج للمالمزيد من المعلومات

                                                           

 .  528، ص  2010، ( 08العدد ) ، مجلة المعيار ، " الإعلام الجديد وإدارة الأزمات في الوطن العربي : " بن طبة محمد البشير ( 1)
، 0242، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، عمّان، 4، طالاتجاهات الإعلامية الحديثة في الصحافة الدولية : عصام صلاح محمود عزت اللحام ومروى( 2)

 .484،  482ص
 – ظبي ، مركز الإمارات للدراسات والبحوث الإستراتيجية ، أبو 4، طالصحافة الإلكترونية المفهوم والخصائص والانعكاسات : الشفيع عمر حسنين ( 3)

 . 21،  20، ص  0244، الإمارات العربية المتحدة
 . 484 ،482، ص المرجع السابق الاتجاهات الإعلامية الحديثة في الصحافة الدولية ، : مروى عصام صلاح ،محمود عزت اللحام ( 4)
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وعلاقتها برضا  ،البيئة الرقمية الجديدةأشكال التفاعلية في الصحافة الإلكترونية الجزائرية في ظل  الإشكالية لتبحث في
 .المستخدمين

  :الإشكالية  :أولا 
 لتصبح تطبيقاتها المختلفةزتها أفر  التي من الخصائص والمميزات بالعديد اليوم تكنولوجيات الإعلام والاتصال سمتت

منصة حرة تعدّت حدود الزمان والمكان وأذابت الفوارق العرقية والعقدية  ،النت صحافة الإلكترونية أو صحافةال
 .بامتيازكونية   إلكترونية ، فكري وإبداعي جعل منها صحافةكما أتاحت انتشار تنوع ثقافي... والإيديولوجية

أكثر دينامكية لخصائص الاتصالية المعاصرة التي مكنت الصحافة الإلكترونية من أن تكون أحد أبرز االتفاعلية  تعدّ 
، وما كرسته من تبادل آني للأدوار الاتصالية بين المتلقي والمرسل ى بنية العملية الاتصالية برمتهاعل من خلال ما أضفته

 .(المستقبل/بين مرسل)دد المواقع ي معقد متعتعدّت إلى حد كبير الاتجاه الخطي التقليدي للاتصال نحو اتجاه شبك
للصحافة لقد مكنت هذه البيئة الرقمية الجديدة بخصائصها وتطبيقاتها الرقمية التقنية من ميلاد آفاق جديدة 

، أو المدونات أو بعد يوم من خلال المواطن الصحفي هذه الأخيرة التي شهدت حضور متناميا يوما( الإلكترونية)الرقمية 
قد خاضت تجربة الصحافة الإلكترونية من خلال إصدارها  الورقية لنجد أعرق الصحف الجزائرية ...الإعلامية ساتالمؤس

 ، أمّا بخصوص الصحف الإلكترونية المحضةهذا فيما يخص الصحف المطبوعة لنسخة إلكترونية على الشبكة الانترنت العالمية
 0226في شهر جوان  ل يومية إلكترونية جزائرية انطلقتأوّ  TSAركل شيء عن الجزائ صحيفة الإلكترونيةال فقد كانت

 الاجتماعية ،بتغطية مختلف الموضوعات السياسية الاقتصاديةهذه الصحيفة الإلكترونية تهتم ، (*)هذا  ليومناتصدر مازالت 
الآراء اقتراح  تعليق وسبرال غرار على ،المختلفة شكالهاأبمن التفاعلية  فرصايتيح للمستخدمين  تنوعا ،الثقافية وحتى الرياضية

للتفاعلية التي ميّزت الصحافة وحتى المشاركة في تحرير المضمون الإعلامي وغيرها من الطرق الحديثة والمبتكرة  الموضوعات
 :الآتيين  الرئيسيين وهو ما تسعى الدراسة إلى البحث في تفاصيله من خلال التساؤلينالإلكترونية اليوم 

 ؟ TSA الصحيفة الإلكترونية كل شيء عن الجزائر تتيحها لتفاعلية التيأشكال ا هي ما -
 ؟برضا المستخدمين  TSAة الأشكال التفاعلية التي تتيحها الصحيفة الإلكترونية كل شيء عن الجزائر علاقما  -
 :يندرج تحت هذان التساؤلين مجموعة من الأسئلة الفرعية تمثلت في  :تساؤلات الدراسة  :ثانيا 

 :التحليلية  تساؤلات الدراسة - 1
 ؟لمستخدمينل TSAكل شيء عن الجزائر التي توفرها الصحيفة الإلكترونية  التفاعلية النوافذ الرقميةما هي  -
 للمستخدمين ؟ محل الدراسة الإلكترونية صحيفةللالصفحة الرئيسية تصميم المستخدمة في  الرقمية العناصر البنائيةما هي  -
 ؟ TSAكل شيء عن الجزائر   المتعددة التفاعلية المستخدمة في صحيفة الإلكترونية  ما هي الوسائط -
 :الميدانية  تساؤلات الدراسة - 2
نن

                                                                                                                                                                                                            
(*)   44/44/0244. 
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 ؟ TSA كل شيء عن الجزائرصحيفة  التي وفرتها النوافذ الرقمية عن ستخدمينما مدى رضا الم -
كل   لصحيفة الإلكترونيةل تصميم الصفحة الرئيسية المستخدمة في الرقمية ما مدى رضا المستخدمين عن العناصر البنائية -

 ؟ TSA شيء عن الجزائر
 ؟TSA كل شيء عن الجزائرالتي وفرتها صحيفة الإلكترونية  الوسائط المتعددة التفاعليةما مدى رضا المستخدمين عن  -
 ؟TSA كل شيء عن الجزائرالتفاعلية لدى صحيفة  أشكالالمبحوثين لتطوير  مقترحاتما هي  -

 :أهمية الدراسة  :ثالثا 
تكمن أهمية هذه الدراسة في معرفة أشكال التفاعلية في الصحافة الإلكترونية الجزائرية، والتي من خلالها يمكن 
للصحيفة أن ترسم العلاقة التي تربطها بالمستخدم، وذلك من خلال بناء جسر من التواصل ذو اتجاهين، يعتمد على عنصر 

 . وأدواتها المتنوعة، والتي تجذب المستخدمين وترضيهم  التفاعلية بكل أشكالها
بمجموعة من الأشكال التفاعلية  حيث ترتبط هذهالصحيفة الإلكترونية،  مستقبل ددتحنجد أنّ الأشكال التفاعلية 

 والذيهذا الأخير  ،المضمونمع  الصحيفة الإلكترونية مستخدمي، وكذا مدى تفاعل  المشتركينو عدد الزوار ك  ،المؤشرات
دون ملل أو كلل  والمكوث بالموقع أطول مدة ممكنة ،الزوارأكبر عدد ممكن من يقدّم بشكل يمكنه من جذب يفترض أن 

 الصحيفة حصولإمكانية محركات البحث، وبالتالي  منفي الأسطر الأولى فرص ظهور اسم الصحيفة الإلكترونية  زدادوبهذا ت
كما   ،كم التفاعل التي تحظى به من طرف مستخدميها هذا من جهة  فضلبعلى عروض معتبرة من الإعلانات، كل هذا 

العناية باختيار الأشكال التفاعلية في ف، لذا تعتبر مؤشر عن حرية التعبير التي تتمتع بها المجتمعات المتطورة من جهة أخري
    .أكثر من ضرورةالصحف الإلكترونية أصبح 

 : مفاهيم الدراسة :رابعا 
 :ة التفاعلي - 1

مركبة من كلمتين في أصل اللاتيني أي من الكلمة   Interactivityكلمة التفاعلية"نجد أنّ :  صطلاحاا 
يترجم مصطلح  هوتفيد الممارسة في مقابل النظرية وعلي Activesوتعني بين أو فيما بين ومن كلمة  Interالسابقة 

 .(1) "وتفاعل بين شخصينالتفاعلية من اللاتينية معناه ممارسة بين اثنين أو تبادل 
الاتصال بين طرفي العملية  أكان هذا سواء، المتعدد الاتجاهاتالاتصال : ونقصد بالتفاعلية في إطار هذه الدراسة 

من خلال الأشكال التفاعلية المتنوعة كالنوافذ اتصال المستخدمين مع بعضهم البعض ، أو (مستقبل/ مرسل) الاتصالية
التي تتيحها الصحف الإلكترونية الجزائرية و  ...وغيرها تفاعليةالتعددة الموسائط الوكذا  لات الفائقة،، الوصالرقمية التفاعلية

 .لمستخدميها
  :أشكال  التفاعلية  -2

                                                           

 . 433ص  ،0242 ،الأردن -للنشر والتوزيع، عمّان الإعصار دار ، 4، طالأسس وآفاق المستقبل –الإعلام الإلكتروني : مروى عصام صلاح  (1)
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التواصل من خلال التي تتيح و  تفاعليةالرقمية النوافذ اللمستخدميها مدى توفير الصحف الإلكترونية  بهاونقصد 
قاء عبر وسائل التواصل مشاركة المضمون الإعلامي مع الأصدأو  تعليقسواء عن طريق إضافة  ،لفةشكال التفاعلية المختالأ

وبطرق عن طريق إضافة مقال أو صورة أو فيديو الاتصال بالصحفي أو المشاركة في تحرير المضمون الإعلامي  الاجتماعي
 .التعبير المختلفة والمتاحة

 :  الصحافة –3
الصحافة بكسر الصاد بأنّّا مهنة من يجمع الأخبار والآراء وينشرها "تعرف  م الوسيطوحسب المعج لغةالصحافة 
في أدبيات الإعلام والاتصال، بأنّا جمع الأخبار ونشرها "فت الصحافة رّ ع  فقد  أمّا في الاصطلاح .(1)" في صحيفة أو مجلة

الكتب، وقواعد البيانات  ،ل الإخبارية، المطوياتونشر المواد المتصلة بها، في مطبوعات، مثل الجرائد، المجلات، الرسائ
ا الاستعمال الشائع للصحافة فينحصر في إعداد الجرائد، وبعض المجلات، وإن كان أمّ . المستعينة بالحاسبات الإليكترونية

 .(2)" اقي صور النشر الأخرىـــيمكن أن يتسع ليشمل ب
التي  مجالها الجغرافيعلى اختلاف اختصاصها أو طبوعة المكل الصحف : ة في إطار هذه الدراسة صحافونقصد بال

  .الجزائرأو دورية صدورها التي تصدر في  توزع فيه
  :الصحافة الإلكترونية  –4

سواء أكانت ، ونشرها على شبكة الانترنت الصحف التي يتم إصدارها"ت عرف الصحافة الإلكترونية  : اصطلاحا
وجزا لأهم محتويات النسخ الورقية، أو كترونية لصحف ورقية مطبوعة أو إنّا تمثل م، أو إصدارات إلهذه الصحف بمثابة نسخ

الات ــوالقصص والمق ،اريةـــا من الرسائل الإخبـــ، ومجلات إلكترونية ليست لها إصدارات مطبوعة وهي تتضمن مزيججرائد
  .(3)" المرجعية ، والصور والخدماتاتــوالتعليق

المتواجدة على شبكة  الصحف الجزائريةكل  : نية الجزائرية في إطار هذه الدراسةونقصد بالصحافة الإلكترو 
، وقد وقع تلف أشكال التفاعلية لمستخدميها، والتي توفر مخخة ورقية أو إذاعية أو تلفزيونيةلها نس تليسالتي و  الانترنت

 .TSAكل شيء عن الجزائر الاختيار على صحيفة 
  :  TSAصحيفة كل شيء عن الجزائر -5

ل يومية إلكترونية جزائرية حيث كانت أوّل انطلاقة لها في جوان أوّ   TSAكل شيء عن الجزائرتعتبر صحيفة 
فهو عبارة عن موقع عربي   TSAأوكل شيء عن الجزائر لصحيفة الإلكترونية أمّا بخصوص النسخة العربية  .( (02264

                                                           

 .03 ، ص0248،  وكالة الصحافة العربية، الجيزة ، 4، طالالتزام والانفلات في الخطاب والطرح  –الصحافة الإلكترونية العربية : خالد محمد غازي ( 1)
بالولايات المتحدة  1002لمسلمين بعد أحداث الحادي عشر من سبتمبر اتجاهات الصحافة الفرنسية نحو الإسلام وا": بن طبة محمد البشير( 2)

 .60ص، 0248 - 2430، 3جامعة الجزائر ، كتوراه في علوم الإعلام والاتصال، أطروحة د "الفرنسية Le mondeدراسة تحليلية لصحيفة لومند  الأمريكية
 .486، ص 0242عمّان ،  -، دار غيداء للنشر والتوزيع ، الأردن  4ط، رونيةفن الإخراج الصحفي لمواقع الجرائد الإلكت: بيرق حسين موسى (  3)
 .44:82: ، الساعة 00/28/0244: ، تاريخ الزيارة  موقع صحيفة كل شيء عن الجزائر(  4)

nous-sommes-algerie.com/qui-http://archive.tsa/ 

http://archive.tsa-algerie.com/qui-sommes-nous/


         ISSN :1112-4377مجلة المعيار                                                                                 

 3102: السنة      84: عدد     32: مجلد

264 
 

الموقع بتغطية مختلف الأخبار السياسية، الاقتصادية، الرياضية ، يهتم TSAإعلامي جزائري وهو النسخة العربية للموقع 
 .(1) إضافة إلى أخبار المجتمع والثقافة

  :رضا المستخدمين  – 6
 و الخدمة المدركة وتوقعات العميلعن الفرق بين أداء السلعة أ اس نفسي يعبرـشعور وإحس" عبارة عن الرضا هو

ة من ـوبذلك فإنّ المستويات العالي ...راض جدا ، راضغير راض: من الرضا ات ـثلاث مستويوبذلك يمكن التمييز بين 
هذا في  ،(2) "اء للمؤسسةــولاء والوفـالجودة تخلق نوع من الارتباط العاطفي بين العميل والمؤسسة وبالتالي يخلق هذا الارتباط ال

 .فيما يخص التعريف الاصطلاحي
الأشكال المختلفة للتفاعلية التي تجاه  تخدميبديها المس الذي الشعور :في هذه الدراسة ونقصد برضا المستخدمين 

من خلالها تحقيق مستوى عالي  الصحيفة ، مما ينتج عنه مجموعة من السلوكات والعلاقات تسعىتتيحها الصحيفة الإلكترونية
 .من الرضا

  : الإطار النظري للدراسة: خامسا 
ويقدم  Ritual model of communicationللاتصال  تعتمد هذه الدراسة على النموذج الطقوسي

من المفاهيم التي ترتكز على طبيعة الحوارات في شبكة مجموعة " 4444عام  James Careyهذا النموذج الذي وضعه 
 والتي عن طريقها توصل النموذج إلى أنّ التفاعلية هي مؤشر لمدى قدرة المستخدم على. الاتصال الانترنت بين المستخدمين

نقل استجابة السرعة في : التدخل بالتعديل في مضمون الرسالة الاتصالية وطريقة عرضها وذلك عن طريق أربعة أبعاد هي 
، وإمكانية المستخدم في السيطرة على المستخدم إلى المرسل، وتعدد الخيارات أمام المستخدم، وإمكانية الوسيلة التنظيمية

  .(3)" عملية الاتصال
نت، فلكي تصنع الانتر  الإطار النظري لدراسة التفاعلية في الصحف على"الطقوسي للاتصال ويمثل النموذج 

ولعل أهم . بالكامل  الانترنتالأساسية لهذا الوسيط مكانيات والميزات لإ، يجب أن يستغل الصحفيون االانترنت الأخبار
 الصوت والصورة المتحركة :دية الأخرى هي الميزات التي تميز مواقع الانترنت بصفة عامة عن وسائل الإعلام التقلي

للمعلومات واللارقابة والقدرة على الوصول  ،واللامركزية ،، والتوزيع الأفقي للمعلوماتالمعلومات وسرعة تحديث ،(المالتيميديا)
  .(4) "والتفاعلية

                                                           

 .44:22: ، الساعة 00/28/0244: ، تاريخ الزيارة  موقع صحيفة كل شيء عن الجزائر عربي ( 1)
algerie.com/ar/about-https://www.tsa/ 

، ماجستير، تخصص علوم تسيير، كلية "ي المؤسسة المينائية لسكيكدةدراسة ميدانية ف –جودة الخدمات وأثرها على رضا العملاء ":  بوعنان نور الدين(  2)
 . 448 ، ص 0226 - 0228 العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة محمد بوضياف، المسيلة،

، (34العدد )، مجلة الباحث الإعلامي، "اتصالينموذج  ناءب.. دماج الاتصالي في الإعلام الجديدالان: "مؤيد نصيف جاسم ، عبد الأمير مويت الفيصل (3)
 .043ص ،0244

جامعة ، لعالم جديد.. تكنولوجيا جديدة –الإعلام الجديد : ، أبحاث المؤتمر الدولي "التفاعلية في الصحف العربية على الانترنت: "سعيد محمد الغريب النجار  (4)
 .280 ، ص0224أفريل  4-6، البحرين

https://www.tsa-algerie.com/ar/about/
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رية لفرض ذواتهم وبناء قوة الإعلام الجديد ونجاحه المتواصل مستمد من قدرته على منح الأفراد أدوات عص"تعتبر
هوياتهم وتأكيد تمايزهم عن الآخرين دون أدنى إكراه أو مضايقة أو قيد، ولم يعد بذلك الحديث يقتصر عن إعلام الجماهير 

لأنّ الحديث عن الجمهور الجماعي في ظل الإعلام الجديد أكل الدهر ، (1) "بل كذلك عن جماهير الإعلام إن صح التعبير
في الإعلام "، لذا نجد أنّ الصحفيين مع وجود رجع صدى فوري وسريع، مقارنة بما كان عليه في السابقخاصة عنه وشرب، 

على ، والذي يعرف بمجموع كبير من الناس المتباينين والمجهولين والموزعين لا يستطيعون استهداف جمهور جماعيالجديد 
أنّ الإعلام الجديد يخلق مجموعات كما   ،عضهم ببعض مباشرةفمع الإعلام الجديد يرتبط القراء ب. نطاق واسع وليس تفاعلي

وبعبارة أخرى يمكن وصف جمهور الإعلام الجديد بالجاليات . جاما وتوافقا في كثير من الأشياءوأكثر انسجماهيرية أصغر كما 
communities من جهور جماعي  بدلاMass audienceومن ثم فإنّ البحث في المستوى الشخصــي أو في ، 

   .(2)" الإطـــار الداخلــي لتلك المجموعـــات الصغيرة والمنسجمة قد يكون أكثر ملائمة
لبريد ، كاالتي توفرها عن طريق بعض الخدماتنلاحظ أنهّ ما يميز الصحافة الإلكترونية هي تلك الأشكال التفاعلية 

سبر الآراء ، التسجيل الآلي، فتر الزوارال، وكذا د، والبريد الإلكتروني الخاص بالقائم بالاتصالإلكتروني الخاص بالصحيفة
ولا تكمن أهمية التفاعلية في رفع مستوى اهتمام المجتمع :  قائلا James Foust فوست ويشرح جيمس. "وغيرها

من هناك  ، بإحساسها أنّ هتمام المنظمات بأخبارها المحلية، ودورها في المجتمعبل في رفع مستوى ا ،بالموضوعات المهمة فقط
من الاتجاه الواحد  أعط وخذ، وبهذا المفهوم تكون الصحافة الإلكترونية أكثر قربا لتطبيق شعار يتابع ويطالع من القراء

 .(3)" للتدفق الإعلامي والمرتبط بالإعلام الجماهيري
التدفق الصحف على الانترنت تمتاز على الصحف المطبوعة بالتفاعلية بما يساعد على "في هذا السياق نجد أنّ 

فإنّ النموذج الطقوسي للاتصال يبدو أكثر  ،بين مجتمعات صغيرة متجانسة بدرجة ما( أو المتعدد الاتجاه)المزدوج للمعلومات 
، لكنه نشر الرسائل الإعلامية في الفضاءوالنموذج الطقوسي للاتصال لم يركز على . لائمة من نموذج الاتصال التقليديم

، فهو لا يركز على منح معلومات بقدر ما يركز على عرض على هذا المجتمع بمرور الوقت قاءيركز على المحافظة والإب
 .(4)" ويؤكد على الرضاء الكامل للمرسل والمستقبل. المشتركة بين أفراد ذلك المجتمع الاعتقادات

الاتصالية التي  سلسلة من الأفعال"بخصوص ذكر المرسل والمستقبل هناك من يشير إلى أنّ التفاعلية هي عبارة عن 
سل في الوقت نفسه وكذلك ، فالمرسل يستقبل وير ع الشخص ويقوم بأفعاله الاتصاليةيستطيع الفرد أن يأخذ فيها موق

إذن تعدّ التفاعلية عاملا نفسيا وإعلاميا تتغير ... ، ويطلق على القائمين بالاتصال لفظ مشاركين بدلا من مصادرالمستقبل
  .(5)" بناءا على الوسيلة الاتصالية والمحتوى الاتصالي وإدراك الجمهور لهاوفقا لتقنيات الاتصال أو 

                                                           

 .  204، ص المرجع السابق ،"الإعلام الجديد وإدارة الأزمات في الوطن العربي: "ير بن طبة محمد البش( 1)
 .280 ، المرجع السابق، ص" التفاعلية في الصحف العربية على الانترنت: "سعيد محمد الغريب النجار (  2)
 .44،  46 لسابق، ص، المرجع اية المفهوم والخصائص والانعكاساتالصحافة الإلكترون: الشفيع عمر حسنين  (3)
 .288 ، صالمرجع السابق،  "التفاعلية في الصحف العربية على الانترنت: "سعيد محمد الغريب النجار  (4)
 .84 ، ص2480، الأردن –، عمّان ، دار الحامد للنشر والتوزيع4، طInteractive Mediaالإعلام التفاعلي : مصطفى يوسف كافي  (5)
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البريد الإلكتروني، ساحات الحوار  ويمكن تحقيق هذه السلسة من الأفعال الاتصالية  بأشكال مختلفة كالهاتف
م للتواصل وتبادل المعلومات بين وغيرها من الوسائل والأشكال التفاعلية التي تستخد... والمناقشة، مواقع التواصل الاجتماعي

  .القائم بالاتصال ومستخدمي الصحافة الإلكترونية
لا تسعى فقط إلى جذب انتباه "يمكننا القول إذن أنّ الصحافة الإلكترونية التي تعدّ التفاعلية من أبرز خصائصها 

ارة والتحفيز على المناقشات العامة واجتذاب بل تسعى الوسائل التفاعلية أيضا إلى العمل على استث. الجمهور والمحافظة عليه
ويحاول الصحفيون على الانترنت زيادة رضاء القراء . على الانترنتالآلاف أو الملايين من الناس سويا في مجتمع افتراضي 

ع يترتب عليه مزيدا من التعرض لمواقعهم على الانترنت، وذلك من خلال الاستماع إلى القراء وإشراكهم في عملية جم
  .(1)" الأخبار

يدخل في تفاعلية مع القارئ عبر "وعلى سبيل المثال نجد أنّ على القائم بالاتصال في الصحافة الإلكترونية أن 
، لمعرفة رجع لقارئ ضالته في الموقع أو المقال، أي هل وجد اوإيجابيةالبريد الإلكتروني ليعرف هل هذه المعلومات مفيدة 

ليس هذا فقط بل يحاول إشراك المستخدم في تحرير المضمون الإعلامي، لتصل . العملية التفاعلية ، وهذا ما ي ثري(2)" الصدى
 . بذلك التفاعلية والتشاركية إلى ذروتها

 في هذا الصدد نجد أنّ الصحافة الإلكترونية أتاحت لمستخدميها إمكانية المشاركة في تحرير المضمون الإعلامي
ربة ، أو صورة أو فيديو أو حتى تجمقال، التي تمكّن المستخدم من إضافة ال التفاعليةبعض الأشكوذلك عن طريق توفير 

وما هي ساحات المناقشة وغرف الحوار والدردشة والمجموعات الإخبارية والمنتديات، إلا أشكال تفاعلية تبني جسرا . شخصية
ثلى لجمع الأخبار من جهة الموهي أيضا الطريقة  من التواصل بين القائم بالاتصال والجمهور أو الجاليات إن صح التعبير،

الرسالة  من الرضا بين مرسل اومن ثم يمكن تحقيق نوع. من جهة أخرىوالترويج للاعتقادات المشتركة بين هذه الجاليات 
ية في تنويع ، دون أن ننسى أنّ التبادل في الأدوار بين المرسل والمستقبل زاد من حرص الصحف الإلكترونالإعلامية ومستقبلها

  .أكثر تفاعلية الأشكال التفاعلية لتتلاءم والبيئة الإلكترونية الجديدة، التي أفرز جمهورا جديدا
 : وأدواتهانوع الدراسة ومنهجها  : سادسا

  :نوع الدراسة – 1
ة في أهم أشكال التفاعليتحاول الكشف عن  هذه الدراسة، وبما أنّ الوصفية تندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات

والذي هو عبارة عن  منهج المسح الوصفي الاعتماد على فقد تمّ  ،وعلاقتها برضا المستخدمين الصحافة الإلكترونية الجزائرية
، والذي يؤثر في كافة يقة، تصور الواقع الاجتماعييعتمد عليها الباحثون في الحصول على معلومات وافية ودق"طريقة 

وبعبارة أخرى فأننا نستطيع تحديد أهداف وأعراض الدراسة ... ، وتسهم في تحليل ظواهرهميةشطة الثقافية والسياسية والعلالأن

                                                           

 .288 ، صالمرجع السابق، " التفاعلية في الصحف العربية على الانترنت: "ار سعيد محمد الغريب النج (1)
 .68 ،  ص 0243، دار هومه للطباعة للنشر والتوزيع  ، الجزائر ،  4ط ، مهارات الكتابة للإعلام الجديد : محمد لعقاب  -2
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المسحية بأنّّا تبرير الأوضاع والأنشطة الموجودة في مجتمع المسح المعني، والوصول إلى خطط أفضل لذلك المجتمع، بغية تحسين 
 .(1) "الأداء والأوضاع فيه

  :أدوات جمع البيانات  -2
  :استمارة تحليل المضمون  - 1 -2 

ولما كان الهدف الرئيسي لهذه الدراسة هو الكشف عن أهم أشكال التفاعلية في الصحافة الإلكترونية الجزائرية فقد 
 كل شيء عن الجزائر، وذلك بتحليل الصحيفة الإلكترونية الجزائرية كأداة رئيسية  الاعتماد على أداة تحليل المضمون تمّ 

TSA. 
أحد أساليب البحث العلمي التي تهدف إلى الوصف : "تحليل المحتوى بأنهّ  Brelsonرسون ويعرف بيل

ومن التعريفات الحديثة التي شهدها تحليل المحتوى ... الموضوعي والمنظم والكمي للمضمون الظاهر لمادة من مواد الاتصال
ساليب البحثية التي تستخدم في تحليل المواد تلك التي أوردها كلود كريندرف حيث يرى أنّ تحليل المحتوى هو أحد الأ

 .(2)" الإعلامية بهدف التوصل إلى استدلالات واستنتاجات صحيحة ومطابقة في حالة إعادة البحث والتحليل

  :فئات التحليل  - 1 – 1 -2
 : وتقسم فئات تحليل المضمون في هذه الدراسة إلى 

 ( :كيف قيل ؟)فئات الشكل   -1- 1 – 1 -2
حول  هذه الفئات تمحورتحيث ، شكل كون طبيعة موضوعها تتطلب هذاهذه الدراسة على فئات الركزت 

 .  الصحافة الإلكترونية الجزائريةأشكال التفاعلية في
 : التاليةفئات رئيسية الوقد اشتملت على 

 : التفاعلية النوافذ الرقمية  –أ 
تنقل المستخدم من خلال والتي ، دة على الصفحة الرئيسيةالمتواج الأيقونات، التفاعلية النوافذ الرقميةونقصد ب

التي وبالتالي إلى مختلف المضامين الإعلامية والتطبيقات المختلفة  ،إلى صفحاتها الفرعيةالترابطية النصية أو النص الفائق 
  .هاميلمستخد  TSAكل شيء عن الجزائر الإلكترونية  تتيحها الصحيفة

 : ية تمثلت في ما يلي فئة فرع 42وقد اشتملت على 
أيقونة خريطة الموقع، أيقونة خدمة البحث، أيقونة الاشتراك، أيقونة أقرأ الصحف، أيقونة اختيار اللغة، أيقونة )

أيقونة ، الفيسبوك، أيقونة التويتر، أيقونة التسجيلأيقونة حسابك، أيقونة  الإعلان، أيقونة راسلنا، أيقونة الاشتراك،
Google+بيق، أيقونة تطstore   Appأيقونة حالة الطقس ،.) 

                                                           

 .422، 44، ص4444، الأردن –، عمّان ري العلمية للنشر والتوزيعاليازو ، دار 4ط، العلمي واستخدام مصادر المعلوماتالبحث : عامر قنديلجي  (1)
 . 42،  24، ص 0226، كوم للدراسات والنشر والتوزيع، الجزائر  –، طاكسيج 4، طحتوى للباحثين والطلبة الجامعيينتحليل الم: يوسف تمار (2)
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  : الرقمية العناصر البنائية –ب 
ناسب وأهداف الصحيفة الألوان التي تتنوع الخط و  مدى قدرة المصمم على اختيار بالعناصر البنائية الرقميةونقصد 

  .رئيسية والتي تعتبر بوابة الموقع، وكذا توزيع الروابط الفائقة على الصفحة الالإلكترونية
 .(نوع الخط، الألوان، الوصلات الفائقة): وقد تناولت الدراسة الفئات الفرعية التالية هي

  :التفاعلية الوسائط المتعددة  - ج
في معالجتها  محل الدراسة التي استخدمتها الصحيفة الإلكترونية التفاعلية وهي الفئة التي تحدد الوسائط المتعددة

 .للموضوعات
 (.نص مع فيديونص مع صورة، ، وفيدي: ) هي الفئات الفرعية التاليةدراسة الهذه وقد تناولت  

 :والقياس  وحدات التحليل  - 2 – 1 -2
  : وحدات التحليل -1 - 2 – 1 -2

 تقسيمه إلى فئاتهو وصف عناصر هذا المحتوى وصفا كميا وذلك من خلال  يعتبر الهدف من تحليل المضمون
ا مباشرة ويعطي وجودها يتم عدّها أو قياسه"ب تقسيم هذا المضمون إلى وحدات تحليلية وحتى يمكن قياس هذه الفئات يج

 مميزاتهذا البعد الكمي من  حيث يعدّ  (1)" ، أو تكرارها دلالات معينة تفيد الباحث في تفسير النتائج الكميةأو غيابها
مؤشر للدقة في البحث، ومن ثم الاطمئنان إلى كأساس للدراسة، وكمنطلق للحكم على انتشار الظواهر، وك"تحليل المحتوى 

  .المتوصل إليها (2)" النتائج
ويعود  كوحدة للتحليل  Home Pageالصفحة الرئيسية للصحيفة الإلكترونية  الدراسةهذه وقد اعتمدت 

ت اـفإنّ تحليل صفح الذو  ،صفحة 22.222مواقع الويب جوهريا في الحجم من صفحة واحدة إلى "سبب ذلك لتفاوت 
 من جهة، وكونّا أي الصفحة الرئيسية تحتوى (3)" احثـــاقة البـــا وجهدا كبيرين يخرج عن طـــتـــا يستهلك وقـالهـالموقع بإكم

حاجة لا ف، لذا لمستخدميها من جهة أخرىح الأشكال التفاعلية التي تتيحها الصحيفة الإلكترونية و خدمات تبرز بوض على
 .    سيةيتفي فقط بالصفحة الرئونك، وج إلى صفحات أخرىوللل
  :وحدات القياس  -2 - 2 – 1 -2

كما  .استعملت الدراسة أسهل طريقة تتمثل في ما إذا كانت الفئات أو الوحدات موجودة أو غير موجودة
فاء وعلى هذا فإنّ الفئات في هذه الأحوال تصبح ذاتها وحدات العدّ والقياس في حالة الاكت"، أسلوب التكراراستعملت 

الي وحدات عد ـرت بالتـام عليها العد واعتبـات وحدات تحليل قــ، حيث اعتبرت الفئالتصنيف لأغراض التحليل والدراسةبهذا 
  .(4)" توىـــلفئات المح

                                                           

 . 40، ص 0228، عالم الكتب، القاهرة، 4ط ،طبيقتأثيرات الصورة الصحفية النظرية والت: السيد بهنسي  ،محمد عبد الحميد (1)
 .424، ص 4446، دار الفكر العربي، القاهرة، 4ط ،تحليل المحتوى في العلوم الإنسانية:  رشدي طعيمة  ( 2)
 .284 ، المرجع السابق، ص"التفاعلية في الصحف العربية على الانترنت: "سعيد محمد الغريب النجار  (3)
 . 463، ص 0242، عالم الكتب، القاهرة، 4، طتحليل المحتوى في بحوث الإعلام:  محمد عبد الحميد (4)
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  :الاستبيان  - 2 -2
أسلوب جمع البيانات الذي يستهدف " : عبارة الاستبيانمكملة و  كأداةاستخدمت هذه الدراسة الاستبيان  

تثارة الأفراد المبحوثين بطريقة منهجية، ومقننة، لتقديم حقائق أو آراء أو أفكار معينة، في إطار البيانات المرتبطة بموضوع اس
  .(1)" الدراسة وأهدافها

  : بالمشاركةالملاحظة  – 3 -2
من الجماعة  ، فهي التي يكون فيها الباحث جزءمعايشة مجتمع الدراسة من الباحث"بالمشاركة تفرض الملاحظة 

وهذا ما حصل فعلا من خلال  .(2)"  التي ينوي دراستها وذلك من خلال المشاركة الكاملة في حياتها وفعاليتها اليومية
 .  محل الدراسةبالصحيفة  المجاني الاشتراك

 : عينة الدراسة:سادسا 
  :عينة الدراسة التحليلية  –1

كونّا من أكثر الصحف بطريقة عمدية،   TSAشيء عن الجزائركل اختيار الصحيفة الإلكترونية الجزائرية  تمّ 
، وقد وقع هذا الاختيار بعد الملاحظة المستمرة والدقيقة لهذه الصحيفة الإلكترونية عن طريق مقروئية الجزائرية الإلكترونية

 أكتوبر 02من )يومي الإلكترونية على مدى شهرا كاملا وبشكل هذه الصحيفة  زيارةتم  قدو . بصفة مجانيةالاشتراك بها 
            .المحتوى المجاني للصحيفة محل الدراسة لغرض تحليل( 0244نوفمبر  02إلى غاية  0244

  :عينة الدراسة الميدانية  –2
 83 على إجابة تمّ  امبحوث 22عددهم و استمارة استبيان تضمنت جملة من الأسئلة موجهة للمبحوثين  تممص  

بخصوص أمّا  .ستخدمينالمرضا ب لدراسةعلاقة الأشكال التفاعلية التي وفرتها الصحيفة محل ارض معرفة غبوذلك ، استبيان
وذلك  ،بصفة مجـــانية TSAكل شيء عن الجزائر بالصحيفة  مشتركينللانت مفتوحة ـــقد كف ،انـــة في الاستبيــالمشارك

  .عينة قصديةهي وعليه فإنّ عينة الدراسة  ،0244نوفمبر  02إلى غاية  0244 أكتوبر 02 بينخلال الفترة  الممتدة 
  :نتائج الدراسة 

                            :نتائج الدراسة التحليلية  - 1
  : التفاعلية النوافذ الرقمية -1 – 1

وخريطة الموقع  ،لمستخدميها أسفرت نتائج التحليل بأنّ الصحيفة الإلكترونية محل الدراسة قد وفرت خريطة موقع
عن رسم تخطيطي يبين بنية الموقع ويتضمن وصفا لمحتويات الصفحات والمعلومات التي سيتم إدراجها ضمنها، كما "ارة عب

                                                           

 .323، ص 0222، عالم الكتب، القاهرة، 4، طالبحث العلمي في الدراسات الإعلامية: محمد عبد الحميد ( 1)
 .002، ص 0240، والترجمة، جامعة منتوري قسنطينة مخبر علم الاتصال للبحث، 0ط، س المنهجية في العلوم الاجتماعيةأس: علي غربي ، فضيل دليو( 2)
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إلى جانب  ،قائمة محتويات من خلال TSAكل شيء عن الجزائر ، وهذا ما أتاحته صحيفة (1)" توضح آلية التنقل بينها
  .والتنقل بين صفحاتها بكل يسر لمستخدم للمضامين الإعلاميةا ولوجوهذا بغرض تسهيل  ،نات التفاعليةبعض الأيقو 

تتيح  على شكل عدسة مكبرة الرئيسية أعلى الصفحة أيقونة صغيرة من خلال أمّا خدمة البحث فهي أيضا متوفرة
  .المعلومات المزيد من مصادرالولوج إلى عليها  النقرعند  للمستخدم

إلا ، فالصحيفة في الأصل باللغة فرنسة عربي  TSAمن خلال أيقونة تتضمن الصحيفة إمكانية تغيير اللغةكما 
  .وهذا ما يزيد من انتشارها وزيادة عدد قرائها، لمستخدميها نسخة باللغة العربية أنّّا توفر

 Lire laكما تقدم الصحفية محل الدراسة خدمة مميزة وهي إمكانية الولوج إلى جرائد أخرى، من خلال أيقونة 
presse ي ، وتعتبر هذه الخدمة سلاح ذو حدين فهي تعطأعلى الصفحة الرئيسية متواجدةهذه الأيقونة  ،اقرأ الصحف أو

، وتفقد هذا المستخدم من جهة أخرى بسبب إبحاره في مواقع للصحف الجزائرية للمستخدم خيارات متنوعة من جهة
 . TSA كل شيء عن الجزائر   المختلفة وإمكانية عدم العودة إلى صحيفة

عن  نتائج التحليل بأنّ الصحيفة الإلكترونية محل الدراسة قد منحت لمستخدميها إمكانية إضافة إعلان بينت
، والإعلان هو س الأيقونة أسفل الصفحة الرئيسيةوتكررت نفالمتواجدة أعلى الصفحة الرئيسية  Publicitéأيقونة  طريق

  .لكترونية المدفوعة والنصف مجانيةلاشتراكات بالنسبة للصحف الإمن أبرز مصادر تمويل الصحف الإلكترونية إلى جانب ا
 - Mلــ Publicity model of communicationنموذج الدعاية والإعلان "في هذا السياق فإنّ 

Quail   فبقدر نجاح الصحف الانترنت في جذب انتباه عدد أكبر من يضا في دراسة الصحف على الانترنتأيفيد ،
، في نفس الوقت ا يحقق مزيد من الربح لتلك الصحف بشكل مباشربم ،صيلها على أجور اشتراك أكثرالجمهور بقدر تح

وبشكل غير مباشر فإنّ هذه الصحف تبيع أيضا الإقبال الجماهيري الكبير إلى المعلنين، بما يساهم في زيادة سعر الإعلان 
  .(2)" على الموقع

زوار كلما الفي جلب المعلنين، لأنهّ كلما زاد عدد يسهم عدد الجمهور  فيزيادة بعبارة أخرى، يمكننا القول أنّ ال
 . على إعلانات الصحيفة الإلكترونية زادت فرص حصول

 Nousوذلك من خلال أيقونة  اإمكـــانية اتصــــال المستخدمين به TSAكل شيء عن الجزائركما توفر صحيفة         
Contacter، وقد وفرت الصحيفة محل البحث إمكانية الاتصال عن طريق البريد يسيةالمتواجدة أعلى الصفحة الرئ ،

وهذا ما يمنح للمستخدم فرصة التواصل والتفاعل مع مسؤولي الصحيفة ، الإلكتروني والهاتف الثابت وكذا الهاتف النقال
عتبار هذه الأشكال التفاعلية ، وبالتالي يمكن االمواضيع وغيرها الإلكترونية من خلال طرح بعض التساؤلات أو اقتراح بعض

، بمعنى أنّ الصحيفة يمكنها أن تقيس رجع الصدى عن طريق هذه الأشكال سيلة لمعرفة ردود فعل المستخدمينهي بمثابة و 
     .التفاعلية

                                                           

، جامعة ماجستير، كلية فنون جميلة، قسم الاتصالات البصرية، "التصميم التفاعلي في صفحة الويب ودوره في التسويق الإلكتروني": نورهان صندوق  (1)
 . 66، ص 0248 - 0243دمشق، 

 .288 ، المرجع السابق، ص"ف العربية على الانترنتالتفاعلية في الصح: "سعيد محمد الغريب النجار  (2)
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س الأيقونة وتكررت نف s’abonnerفجاءت هي أيضا في أعلى الصفحة الرئيسية  أيقونة الاشتراك بخصوص
على توسيع دائرة الاشتراكات  TSAكل شيء عن الجزائر صحيفة ، ربما يعود هذا إلى حرص أسفل الصفحة الرئيسية

الاشتراك  s’abonnerنة أيقو  خلال نيمكن مو . مداخيل الصحف الإلكترونية عموما أحد أهم المدفوعة والتي تعدّ 
 تعتبرف، إذن تقديم المواد الإعلاميةلح الصحيفة محل الدراسة الصيغة المجانية كما تتي،  بالصحفية الإلكترونية بالصيغة المدفوعة

جميع، وتستثني الصحيفة ل محتوى مجاني متاح ليرنصف مجانية، هذا يعني توف صحيفة  TSAكل شيء عن الجزائر  صحيفة
يساهم في زيادة  فهوالمجاني  توىبخصوص المحفقط للمشتركين بصفة مدفوعة، و  التي تخصصهالإلكترونية جزء آخر من المحتوى 

 . وبالتالي تفاعلية أكثر مع هذا المحتوى عدد القراء
أعلى الصفحة الرئيسية حيث تسمح  المتواجدةو  Connecter vousأيقونة  محل الدراسة الصحيفة تتيحكما 

  .المسجل مسبقا بالولوج إلى حسابه للمستخدم
 .  اجدة أعلى الصفحة الرئيسيةيبين الأيقونات التفاعلية المتو ( 4)والشكل 

 
  TSAكل شيء عن الجزائر    لصحيفة الترويسة( : 4)الشكل                      

خدمة أحوال الطقس بصفة مفصلة من خلال أيقونة  TSAكل شيء عن الجزائر  صحيفة كما توفر
Météo المتواجدة في ذيل الصفحة.  

تمثلت في أيقونة خاصة بالاشتراك  ،اسة أيقونات تفاعلية أخرىوفرت الصحيفة محل الدر إلى جانب كل ما سبق 
مواقع التواصل توفر لمستخدميها إمكانية مشاركة المحتوى الإعلامي عن طريق ، والتي في صفحتها على الفيسبوك والتويتر

، إذ يعبر واسع لزيادة عدد مستخدميها بشكل وهذا الشكل من الأشكال التفاعلية يمنح الصحيفة فرصة أكثر الاجتماعي
طريقة المثلى للترويج الوالتي تعتبر ، واقع التواصل الاجتماعي المختلفةحرص الصحيفة الإلكترونية لإنشاء حسابات على معن 

 .المستخدم مع مضمونّا من جهة أخرى، كما يعزز تفاعل لها من جهة
قع التواصل الاجتماعي المرتبطة ، فقد وفرته الصحيفة محل الدراسة من خلال مواأمّا بخصوص إضافة تعليقات

 ية أو ما يعرف أيضا بالنص الفائق، وذلك بغرض معرفة رجع الصدىمباشرة بالصحيفة الإلكترونية عن طريق الترابطية النص
اته من خلال اعتقاد ينشرأن  المستخدم ، إذ يمكنبكل حرية الإعلاميمع المضمون  للمستخدم حتى يتفاعل فرصةوإتاحة 

ام للمرسل والمستقبل على رضا التلل الوصول إلىيهدف  ، حتىكز عليه النموذج الطقوسي للاتصالوهذا ما ير  ،هذا التعليق
 .حد سواء

والتي تنقل  Applicationsأيقونة ، (+Google)أيضا أيقونات خاصة بمختلف التطبيقات المتاحة على 
تسهم بشكل كبير ، كل هذا الخدمات App storeأيضا أيقونة تطبيق  Google playالمستخدم من خلال رابط إلى 

في جذب المستخدمين الذي يجدون ضالتهم في الموقع أو الصحيفة التي توفر لهم كل احتياجاتهم، والولوج إلى هذه الخدمات  
 .(0)الشكل ممكنة من خلال الأيقونات المتواجدة في ذيل الصفحة الرئيسية للصحيفة والذي يوضحه 
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 TSAكل شيء عن الجزائر   الرئيسية لصحيفة ذيل الصفحة:  (0)الشكل                     

  : المستخدمة في تصميم الصفحة الرئيسيةالرقمية العناصر البنائية  – 2- 1
  :إمكانية تغيير نوع الخط  - 1 – 2 - 1

وكما نعلم . طمن خلال التحليل يلاحظ أنّ الصحيفة محل الدراسة لا تتيح لمستخدميها إمكانية تغيير نوع الخ
لذا فقد حرص  ،لصحف الإلكترونيةأهم العنــاصر البـنــــائية المستخدمة في تصميم الصفحة الرئيسية من يعتبر فنوع الخط 

لكن المشكلة الأساسية التي يتعرض لها " ،تخدم ويريحه أيضايجذب المسعلى اختيار نوع الخط الذي  الويب مصممو
 د اختيارهم لنوعية الحرف التي ستكتب بها النصوص التي تقدم المعلومات ضمن الموقعالمصممون في هذا الجانب تظهر عن

ففي كثير من الأحيان توفر  ،ضبط العديد من خصائص الحرف كنوعه وحجمهوتتجسد هذه المشكلة في عدم القدرة على 
الصحيفة الإلكترونية لشخصنة ، وهذا ما يساعد المستخدم (1) "م إمكانية تعديل نوع الحرف وحجمهالمتصفحات للمستخد

إلى  ه أي المستخدموبالتالي يتشكل لديه نوع من الراحة النفسية والاستقرار والذي يقود حتى تتلائم مع اختياراته ورغباته
توحيد شكل وحجم حروف النص في  ون أنّ يعتبر  ينإلا أنّ بعض المصمم ،المكوث أطول مدة ممكنة داخل موقع الصحيفة

فهم يرون أنهّ يجب ، لذا وأخرى وظيفية لمسة جمالية الإلكتروني ي على هذا الموقعـــي أمر ملح، حتى يضفــونالإلكتر  الموقع
 .(2)" ، ولا بد من اختيار أنواع الخطوط الشائعة والأكثر استخداماناسب الحروف من حيث الشكل والحجمت" اةــمراع
  :إمكانية تغيير اللون  - 2 - 2

 لا تتيحأسفرت نتائج التحليل أنّ الصحيفة الإلكترونية محل الدراسة اللون فقد تغيير إمكانية أمّا بخصوص 
دلالات مختلفة تساهم في التأثير على المستخدم إمّا بشكل إيجابي أو "تحمل  الألوانف ، وكما نعلمهذه الإمكانيةلمستخدميها 

شكل صحيح وملائم ع جذابة بصريا إذا ما استخدم بسلبي كما يمكن أن يساهم اللون في تحويل المواقع المملة إلى مواق
، مثلا إنّ استخدام الألوان الهادئة كالأبيض والوردي في موقع للرياضة من شأنه أن يدفع المستخدم للشعور للهدف من الموقع

تم بالموسيقى ، ومن جهة أخرى فإنّ استخدام ألوان صاخبة وشديدة التباين في موقع يهل وبالتالي الخروج من الموقعبالمل
لذا فعلى مصمم الصحف  ،(3)" وموجه لفئة الشباب يكون اختيارا مناسبا يساهم في زيادة عدد مستخدمي الموقع

اختيار اللون الأساسي للموقع يجب مراعاة اختيار اختلاف الألوان عن "الإلكترونية أن يوزع ألوان الموقع بعناية بالغة فعند 
 .(4)" ويجب اختيار الألوان البادرة حتى لا تكون مؤذية للعين اسق فيما بينهابشكل كبير مع التنبعضها البعض 

                                                           

 .80، ص المرجع الساب ،"التصميم التفاعلي في صفحة الويب ودوره في التسويق الإلكتروني": نورهان صندوق  (1)
 .33ص، 0242السودان، ، جامعة غرب كردفان، 4، طاستخدامات التيبوغرافيا في تصميم الصحف الإلكترونية :الحاج علي آدم علي  ( 2)
 . 82، صالمرجع السابق ،"التصميم التفاعلي في صفحة الويب ودوره في التسويق الإلكتروني": نورهان صندوق  (3)
 . 33ص، ، المرجع السابقاستخدامات التيبوغرافيا في تصميم الصحف الإلكترونية :الحاج علي آدم علي ( 4)
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وعموما يجب على مصممي الصحف الإلكترونية أن يأخذوا بعين الاعتبار أهمية اختيار الألوان الخاصة بالموقع 
لجعل المواقع "ادة لذا نجد مصمم الويب يسعى ع ،على أسس علمية حتى يجذب الموقع أكبر عدد ممكن من المستخدمين

، لذلك يهتم بعض ض الإعاقات الجسدية كعمى الألوانمتاحة لأكبر قدر ممكن من المستخدمين بما في ذلك المصابون ببع
ة في الصفحة وإنما المصممين بتوفير تباين واضح بين ألوان خلفية الخلفية وما يتوضع فوقها ليس فقط في النصوص المستخدم

وبهذه . (1)" بعمى الألوان من تمييزها بسهولة ليتمكن المصابون... م ألوان مشرقة مع الألوان عاتمةا، كاستخدفي الصور أيضا
 . أفراد المجتمع بمختلف فائتهالطريقة تحقق الصحيفة الإلكترونية جماهيرية واسعة، لأنّّا استطاعت أن تستقطب مختلف 

 : الوصلات الفائقة  - 2 – 2 - 1
وفرت لمستخدميها وصلات داخلية  TSAكل شيء عن الجزائرالقول أنّ صحيفة من خلال التحليل يمكننا 

، على سبيل المثال من خلال ارجية تنقل المستخدم خارج الموقع، وأخرى خستخدم داخل صفحات الصحيفة نفسهاتنقل الم
النقر على هذه الأيقونة   عن طريق الانتقال، يمكن صحف والموصلة بتقنية النص الفائقأو اقرأ ال Lire la presseأيقونة 
  .اقع لصحف جزائرية أخرى بكل سهولةإلى مو 

دراسة " فحسبتصميم الصحف الإلكترونية على  الوصلات الفائقةبمدى تأثير اهتماما بالغا  الباحثون اهتمولقد 
4446Gordon  A.G. حيث تتيح  ؛ تبين منها أنّ الوصلات الفائقة في الصحافة الإلكترونية تتمتع بقوة هائلة التي

ويمكن استخدام هذه الوصلات . فية تدور في السياق نفسه لقرائهاهذه الوصلات للصحفيين أداة مهمة لتقديم معلومات خل
ويمكن كتابة القصص الخبرية بحيث تكون قصيرة مع السماح للقارئ بتحديد . ء الأخبار بشكل غاية في الاختلافأيضا لبنا

، فالمستخدم من خلال هذه الوصلات يتشكل لديه عمق (2)" تيار الوصلات التي يرغبهابناء القصة الخبرية من خلال اخ
 .داث بشكل واعيحالأ، مما يمكنه من التفاعل مع عرفي وفهم لتفاصيل القصة الخبريةم
  :الوسائط المتعددة التفاعلية  استخدام – 3

نولوجيات الإعلام والاتصال منذ تسعينات من أهم التغيرات التي حدثت على مستوى تك تعتبر الوسائط المتعددة
على مستوى : يتم على مستويين  التوحد، Convergenceما يعرف بالتوحد "حيث قاد هذا التغيير إلى  ،القرن الماضي

وعلى مستوى الملكية والسيطرة، مثل توحد وإدماج ... ، حيث يكون التوحد أو الالتقاء في وسيلة واحدةالتقني والعملياتي
إنّ أهمية الوسائط المتعددة تكمن في قدرتها على أن توفر أمام  ...إعلامية مع وسائل أخرى لا تعمل بذات المجال وسيلة

وهذا ما يوفر تنوع أكثر في أشكال التفاعلية، حيث يمكن تقديم  ،(3) "المستخدم فرصة تجربة الخبر والمعلومة بأكثر من طريقة
 . هذه الوسائطضيلات المستخدمين وبالتالي تفاعلية أكثر مع نفس الحدث بطرق عديدة، مما يلبي كل تف

                                                           

 .22، صالمرجع السابق ،"يب ودوره في التسويق الإلكترونيالتصميم التفاعلي في صفحة الو ": نورهان صندوق  (1)
 .434ص، 0222، ، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة4ط ،دراسات في التفاعلية وتصميم المواقع –الصحافة الإلكترونية: شريف درويش اللبان  (2)
: الإعلام الجديد : ، أبحاث المؤتمر الدولي"لعينة من الصحف الإلكترونية العربية دراسة تحليلية  –الصحافة الإلكترونية العربية : "جاسم محمد الشيخ جابر  (3)

 .822،  ص 0224، أفريل 4 – 6، لعالم جديد، جامعة البحرين.. تكنولوجيا جديدة 
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تفاعلية من صورة لم تقصر في استخدام الوسائط المتعددة ال TSAكل شيء عن الجزائرصحيفة  نجد أنّ 
من متنوع تحتوى على أرشيف " Vidéos"بـــــ معنونة ت لها صفحة صصخ  حيث  ، خاصة الفيديوهاتوصوت وفيديو

هذه  ، كما أتاحت إمكانية التفاعل معهامحل الدراسةالصحيفة الإلكترونية  ها مختلف المواضيع التي نشر ديوهات تعالجيالف
الوسائط الإعلامية الفائقة إن صح التعبير من خلال إمكانية مشاركته مع قائمة الأصدقاء عن طريق الفيسبوك والتوتير 

من خلال هذه  والتفاعلشاركة المة الإلكترونية إمكانية لمستخدم الصحيف تد أتاحق ، لتكون بذلكليقاتوإضافة التع
 . التعليقات

المضمون الإعلامي كإمكانية إضافة مقال أو  غير أنّ الصحيفة محل البحث أهملت بعض صور المشاركة في تحرير
رد الاعتبار "والتي من خلالها يمكن  صورة أو فيديو من طرف المستخدم كشكل من أشكال ما يعرف اليوم بصحافة المواطن

، واستضافتهم ليتحدثوا عن مشاكلهم التي همشت إلى هم انتخابيوالكلمة للمواطنين حتى تتحول مشاغلهم وطموحاتهم 
كما تعتمد صحافة المواطن على جمع فئة من المواطنين في قطاع ما ... فعزلت فتحولت إلى ذيل اهتمامات النخب السياسية

التي يقطنوها للتحاور معهم حول مسائل تعنيهم من قريب وهو ما مكن المؤسسات  أو في المقاطعة...( ، تجارةزراعة)
وهذا ما نجده لدى العديد من  .(1) "الصحفية ومن خلال هذه الزاوية من إظهار المشاكل الحقيقة التي يعيشها المواطن

، لكن تبقى مشكلة معنويدي أو ا بمقابل ماالمؤسسات الإعلامية والتي تطلب من المواطنين إرسال صور وفيديوهات إمّ 
 تختار منها فقط الجزء الذي يخدم خطها الافتتاحي والتي تتبناها المؤسسة الإعلامية حيث، ةواد المرسلهذه المعملية تصنيف 
  .بكل حرية هنشر انشغالاتتسمح للمواطن ب افتراضيةمواقع التواصل الاجتماعي منصة  بقىتفي هذه الحالة 

   :الميدانية نتائج الدراسة   -2
  : البيانات الشخصية للمبحوثين - 1 – 2

%( 64.26)يمثلون نسبة  ذكرا 38بين توزعت حسب النوع  ،امستخدم 83بـــ  قدرتشملت هذه الدراسة عينة 
، من خلال الملاحظة نجد أنهّ هناك تفاوت  من المجموع الكلي %( 02.43) يمثلن نسبة أنثى 24مقابل من العدد الإجمالي 

، إذ نجد عادة مجال الاهتمام بالنسبة للجنسين، قد يعود هذا التباين في الاختلاف بين  بين نسبة الذكور ونسبة الإناثكبير
           .  الصحف الإخباريةأنّ الذكور أكثر اهتماما بالاطلاع على 

ت على أكبر نسبة حيث سنة تحصل 34 - 44أنّ الفئة العمرية التي تتراوح بين  يةالدراسة الميدان نتائجتوضح 
سنة تحصلت على نسبة قدرت بــ  24 - 82، بينما نجد أنّ الفئة العمرية التي تتراوح بين %( 24.48)قدرت بــ 

والملاحظ من خلال ، فقط %( 44.83) تهانسبسنة قدرت  82وأخيرا تحصلت الفئة العمرية أكثر من  %(36.04)
روبرت ، في هذا الصدد تحدث هي التي تحصلت على أكبر النسب الأكثر شبابالفئة السنية ا أنّ  ئج الكمية السابقةاالنت

التغيرات التي يشهدها من "رئيس مجموعة نيوز كروب الإعلامية عن الجمهور الجديد للصحافة الإلكترونية حيث حذر مردوخ،
جيلا جديدا من  وأضاف أمام حشد في لندن أنّ . قراء إلى تفضيل استخدام الانترنت، ومن تحول القطاع الصحف

                                                           

 .08،  03، ص 0240، ( 46العدد ) ، الباحث الإعلامي، " البيئة الجديدة للاتصال أو الإيكوميديا عن طريق صحافة المواطن: "جمال الزرن  (1)
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هذا الجيل الجديد . (1)" ، وحتى كما يشـــاءلمعلوماتي ساعة يشاء وكيفما يشاءمستخدمي الإعلام نما ويحصل على المحتوى ا
 .شاب يتحكم في التقنية الجديدة ويجيدها ويفضله أيضا جيلهو روبرت مردوخ  عنه الذي تحدث

  : التفاعلية المتاحةمدى رضا المستخدمين عن النوافذ الرقمية  -2 – 2
 :كانت النتائج كالتالي فقد  ، التي وفرتها الصحيفةالنوافذ الرقمية التفاعلية فيما يتعلق بمدى رضا المستخدمين عن 

                 %(26.43: )غير راض تماما  -                  %( 84.84) :راض  -
                               %(48.42): راض إلى حد ما  -     %(4.08): غير راض  -     %(44.02): راض إلى حد بعيد  -

ونتائج  فقت في اختيار النوافذ الرقمية التفاعليةأنّ الصحيفة محل البحث قد و   نامن خلال هذه النتائج يتبين ل
 .الدراسة تعكس وبنسبة معتبرة مدى رضا المستخدمين عن هذه النوافذ الرقمية التفاعلية المتاحة

  :الرقمية  العناصر البنائية المستخدمةعن  رضا المستخدمينمدى  – 3 -2
 في تصميم الصفحة الرئيسية المستخدمة الرقمية عن العناصر البنائيةأمّا فيما يخص مدى رضا المستخدمين 

  :قد كانت النتائج كالتالي ف .TSA كل شيء عن الجزائرصحيفة ل
                 %(6.62):  حد بعيد راض إلى -               %( 24.48) :راض  -
 %(22.22: )غير راض تماما  -          %(8.44): غير راض  -     %(38.44): راض إلى حد ما  -

المستخدمة في الرقمية عن العناصر البنائية مدى رضا المستخدمين  الميدانية الدراسة نتائج نلاحظ من خلال 
 نوع الخط من طرف المستخدم أولون رغم أنهّ لا يوجد إمكانية تغيير ال، بحثالصحفية محل ال تصميم الصفحة الرئيسية

المختارة للواجهة ونوع الخط الألوان الوصلات الفائقة و رضا المستخدمين عن مدى وهذا إن دّل على شيء إنما يدّل على 
 . ، وهذا يعكس النتائج المتحصل عليهاأيضا، لذا فهم ليسوا بحاجة لتغييره

                   : الوسائط المتعددة التفاعلية المستخدمةى رضا المستخدمين عن مد – 4 -2
كل الصحيفة الإلكترونية  الوسائط المتعددة التفاعلية التي استخدمتهاأمّا فيما يخص مدى رضا المستخدمين عن 

 :كانت النتائج كالتالي قد  ف .TSA شيء عن الجزائر
              %(4.20): راض إلى حد بعيد  -                %(88.86) :راض  -
 %(  22.22: )غير راض تماما  -        %(22.22): غير راض  -    %(08.44):  ماراض إلى حد  -
لتي استخدمتها الصحفية تعكس مدى رضا المستخدمين عن الوسائط المتعددة التفاعلية ا النتائج السابقة أنّ نجد 

 . خاصة لدى فئة الشبابهمية ، وذلك لما لديها من أمحل البحث
الوسائط المتعددة بين مصطلح و   Hypermediaبين مصطلح الوسائط الفائقة"هذا السياق يجب أن نفرق  في

Multimédia  في أنّ الوسائط المتعددة ليست بالضرورة أن تكون تفاعلية على الرغم من أنّ بعضا من منتجاتها تصمم
، وفي مقابل ض الآخر يوجه إلى المتلقي السلبي، في حين أنّ البع(الإيجابي)المتلقي  لكي تحقق نوعا من المشاركة من جانب

                                                           

 . 22،  84ص ،  0242، الجيزة ، ، أطلس للنشر والإنتاج الإعلامي4، طم بين المعلوماتية والدبلوماسيةالإعلا: يمنى عاطف  ،صلاح عبد الحميد (1)
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، وبذلك تدفع المتلقي السلبي (1)" ذلك نجد أنّ الوسائط الإعلامية الفائقة تتطلب دائما نوعا من المشاركة من جانب المتلقي
  .تنوعةليتحول إلى متلقي إيجابي يتفاعل مع ما تقدمه الصحيفة من مضامين م

                   :TSAكل شيء عن الجزائراقتراحات المستخدمين لتطوير الأشكال التفاعلية في صحيفة  – 5 -2
 كل شيء عن الجزائر  فيما يتعلق باقتراحات المستخدمين لتطوير الأشكال التفاعلية في الصحيفة الإلكترونية

TSA. د كانت نتائج الدراسة كالتالي قف: 
 %( 24.32): إمكانية إضافة فيديو  -                      %( 88.44) : فة مقالإمكانية إضا -
 %( 28.44) :إمكانية إضافة صورة  -            %( 02.43):  التقليل من اللوحات الإشهارية -
 %( 20.30): هاتف خاص بالصحفي  -             %(48.04):  بريد إلكتروني خاص بالصحفي -

يفضلون المشاركة في تحرير ، فهم إمكانية إضافة مقالالسابقة نجد أنّ ج ل المستخدمين يقترحون من خلال النتائج 
، ليصبح الصحافة الإلكترونية ذات اتجاهينكون العملية الاتصالية في ،  وهذا مقترح منطقي في ظل الإعلام الرقميالمضمون 

 . الاتصالية بين المرسل والمستقبل تبادل الأدوارما يحقق وهو في هذه الحالة المستقبل هو نفسه منتج للمادة الإعلامية 
، ربما يعود هذا بهاهو أيضا حاز على نسبة لا بأس كما نجد أنّ الاقتراح الخاص بالتقليل من اللوحات الإشهارية 

حيفة محل ، حيث لوحظ أنّ الصالمستخدم للمضمون الإعلاميإلى الإزعاج الذي تسببه اللوحات الإشهارية أثناء التصفح 
 .الدراسة تتيح مساحة معتبرة للإعلانات التجارية والتي تعتبر من أهم مداخيل الصحف الإلكترونية

أمّا بخصوص إمكانية إضافة صورة أو فيديو أو الاتصال بالصحفي عن طريق الهاتف فقد حازت بنسب ضئيلة 
 . بابدة تجذب اهتمام الكثير من الشكون ثقافة الصورة والوسائط المتعدرغم  

ة عادة ، ربما يعود هذا كون مستخدمي الصحف الإلكترونيهناك نوع من وعي لدى المبحوثين وعموما نجد أنّ 
 .، كما قد يمثلون نخبة المجتمعيتمتعون بالثقافة الواسعة

 :خاتمة  -
علاقتها برضا و  الجزائرية شكال التفاعلية في الصحافة الإلكترونيةالأالتي تمحورت حول و من خلال هذه الدراسة 

إمكانية تغيير نوافذ رقمية تفاعلية متنوعة ك قد وفرتTSA كل شيء عن الجزائر صحيفة  أنّ يمكننا القول  ،المستخدمين
  .عربي  TSAالصحفية من اللغة فرنسة إلى اللغة العربية في نسختهالغة 

ا أتاحت أيقونات تفاعلية أيضو ، ية إضافة إشهار من طرف مستخدميهار الصحيفة محل البحث إمكانأيضا توف
وغيرها من الأيقونات المتواجدة في الصفحة تمثلت في أيقونة خاصة بالاشتراك في صفحتها على الفيسبوك والتويتر  ،أخرى

  .الرئيسية للصحيفة الإلكترونية
نسبة  راض، حيث حازت فئة ى رضا مستخدميها على هذه النوافذوقد عكست نتائج التحليل الميداني مد

(84.84 .)%   
                                                           

 .36ص، ، المرجع السابق استخدامات التيبوغرافيا في تصميم الصحف الإلكترونية :الحاج علي آدم علي  ( 1)
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بخصوص إمكانية تغيير نوع الخط واللون من طرف المستخدم نجد أنّ الصحيفة محل الدراسة لا توفر هذه 
المختارة للواجهة ونوع ، ورغم هذا فإنّ نسبة النتائج أظهرت مدى رضا المستخدمين عن الوصلات الفائقة والألوان الإمكانية

  .الخط أيضا
، فنجد أنّّا متوافرة بشكل واضح خاصة أرشيف عددة التفاعلية المستخدمةئط المتالوساأمّا فيما يتعلق ب

حيث حازت  ،ئقةإمكانية التفاعل مع الوسائط الإعلامية الفامحل البحث  الصحيفةأتاحت كما ،  "Vidéos"الفيديوهات 
 .%( 88.86)نسبة  راض فئة

، حيث من فئة الشبابTSA ر كل شيء عن الجزائصحيفة أيضا يمكن استنتاج أنّ أكثر من نصف جمهور 
إمكانية إضافة مقال معظم المستخدمين يقترحون أنّ و  %(. 24.48)سنة نسبة  34 - 44التي تتراوح بين حاز الفئة 

 %(. 88.44) وبنسبة
 :تمثلت في ما يليلاستكمال هذه الدراسة يمكن اقتراح بعض التوصيات  والختام

لتفاعلية المتـــاحة بالنسبة للمحتـوى المدفوع والمحتوى المجــــــانـــي للصحيفة الإلكترونية دراسة تحليلية مقارنة بين الأشكــــال ا -
 .TSA كل شيء عن الجزائرالجزائرية 

 .دراسة تحليلية مقارنة بين الأشكال التفاعلية المتاحة بين صحيفتين إلكترونيتين أو أكثر -
 قائمة المصادر والمراجع

  الكتب: 
، عمّان، ، دار غيداء للنشر والتوزيع4ط، فن الإخراج الصحفي لمواقع الجرائد الإلكترونية: وسى بيرق حسين م - 4

0242 . 
، كردفان جامعة غرب ،4ط ،استخدامات التيبوغرافيا في تصميم الصحف الإلكترونية : الحاج علي آدم علي - 0

 .0242، السودان
ت للدراسات ، مركز الإمارا4، طوم والخصائص والانعكاساتالصحافة الإلكترونية المفه : الشفيع عمر حسنين - 3

 .0244، الإمارات العربية المتحدة –ظبي  ، أبووالبحوث الإستراتيجية
وكالة الصحافة  ،4، طالالتزام والانفلات في الخطاب والطرح –الصحافة الإلكترونية العربية : خالد محمد غازي  - 8

 .0248، العربية الجيزة
 .4446، ، دار الفكر العربي، القاهرة4ط  ،تحليل المحتوى في العلوم الإنسانية:  مة رشدي طعي - 2
، الدار المصرية اللبنانية، 4ط ،دراسات في التفاعلية وتصميم المواقع الصحافة الإلكترونية : شريف درويش اللبان - 8

 . 0222، القاهرة
أطلس للنشر والإنتاج الإعلامي،  ،4، طاتية والدبلوماسيةالإعلام بين المعلوم : يمنى عاطف، صلاح عبد الحميد - 6

  .0242، الجيزة
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، ، عمّانليازوري العلمية للنشر والتوزيع، دار ا4ط، البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات: عامر قنديلجي  - 4
4444. 

 . 0248الأردن،  –، عمّان زيعدار يافا العلمية للنشر والتو  ،4ط، كترونيلالإعلام الإ :عبد العزيز الشريف  - 4
والترجمة، جامعة  ، مخبر علم الاتصال للبحث0ط، أسس المنهجية في العلوم الاجتماعية: علي غربي ، فضيل دليو - 42

 .0240، منتوري قسنطينة
 .0222، عالم الكتب، القاهرة، 4، طالبحث العلمي في الدراسات الإعلامية: محمد عبد الحميد  - 44
 .0242، ، عالم الكتب، القاهرة4، طتحليل المحتوى في بحوث الإعلام: بد الحميد محمد ع - 40
 ،، عالم الكتب، القاهرة4ط ،تأثيرات الصورة الصحفية النظرية والتطبيق: السيد بهنسي ، محمد عبد الحميد - 43

0228.   
 . 0243، الجزائر، نشر والتوزيعدار هومه للطباعة لل، 4ط، مهارات الكتابة للإعلام الجديد: محمد لعقاب  - 48
، دار 4ط ،مية الحديثة في الصحافة الدوليةالاتجاهات الإعلا : مروى عصام صلاح، محمود عزت اللحام - 42

 .0242، ار العلمي للنشر والتوزيع، عمّانالإعص
، عمّان والتوزيع ، دار الإعصار للنشر4، طالأسس وآفاق المستقبل –الإعلام الإلكتروني : مروى عصام صلاح  - 48

 .0242 ،الأردن -
، عمّان، ، دار الحامد للنشر والتوزيع4، طInteractive Mediaالإعلام التفاعلي : مصطفى يوسف كافي  - 46

0248.        
كوم للدراسات والنشر والتوزيع، ، طاكسيج  4، طتحليل المحتوى للباحثين والطلبة الجامعيين :يوسف تمار - 44

  .0226، الجزائر
 
 

  مقالات علمية: 
 .2010، (08العدد)، مجلة المعيــــار، "الإعلام الجديد وإدارة الأزمات في الوطن العربي: "بن طبة محمد البشير  - 44
، "اء نموذج اتصاليبن.. دماج الاتصالي في الإعلام الجديدالان: "مؤيد نصيف جاسم ، عبد الأمير مويت الفيصل - 02

 .0244، (34العدد )، مجلة الباحث الإعلامي
، ( 46العدد ) ،الباحث الإعلامي، "البيئة الجديدة للاتصال أو الإيكوميديا عن طريق صحافة المواطن: "جمال الزرن  - 04

0240.  
  مؤتمرات وملتقيات علمية: 
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، " ونية العربيةدراسة تحليلية لعينة من الصحف الإلكتر  –الصحافة الإلكترونية العربية : "جاسم محمد الشيخ جابر  - 00
 . 0224أفريل ،  4 – 6، جامعة البحرين، لعالم جديد.. تكنولوجيا جديدة: لإعلام الجديد ا: أبحاث المؤتمر الدولي 

 –الإعلام الجديد : ، أبحاث المؤتمر الدولي "التفاعلية في الصحف العربية على الانترنت: "سعيد محمد الغريب النجار  - 03
 . 0224أفريل  4 – 6، ، جامعة البحرينعالم جديدل.. تكنولوجيا جديدة 

  رسائل جامعية: 
اتجاهات الصحافة الفرنسية نحو الإسلام والمسلمين بعد أحداث الحادي عشر من ": بن طبة محمد البشير - 08

، أطروحة "الفرنسية Le mondeدراسة تحليلية لصحيفة لومند   –بالولايات المتحدة الأمريكية   1002سبتمبر 
 .0248 - 0243، 3جامعة الجزائر  ، كتوراه في علوم الإعلام والاتصالد 

دراسة ميدانية في المؤسسة المينائية  –جودة الخدمات وأثرها على رضا العملاء ":  بوعنان نور الدين - 02
 .0226 - 0228، ف، ماجستير، جامعة محمد بوضيا"لسكيكدة

كلية فنون   ،، ماجستير"حة الويب ودوره في التسويق الإلكترونيالتصميم التفاعلي في صف": نورهان صندوق  - 08
 .0248 - 0243، ، جامعة دمشق، قسم الاتصالات البصريةيلةجم

  مواقع الانترنت: 
 .44:82: ، الساعة 00/28/0244 :، تاريخ الزيارة صحيفة كل شيء عن الجزائر موقع  - 06

nous-sommes-algerie.com/qui-http://archive.tsa/ 
 .44:22: ، الساعة 00/28/0244 :، تاريخ الزيارة قع صحيفة كل شيء عن الجزائر عربيمو   - 04
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