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 مقال بعنوان:
 بالمؤسسة الاقتصاديةأنشطة القيمة كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية 

 -حالة المؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار   –
 

التحاوتت اااييا  في  طيا اا مواكبا   الإقتصاايي يتزايد في الوقت الحالي اهتمام القائمين على تسيير المؤسسات  :ملخص
واعتبااايا ياا و الو اادي  تساادى ،  تاادا ا المتااايرات المشوذاا  ياا ا ا ااي و ، يترجماات تداادي ةوالاا ي يتصااي اديكاميشياا   ااديد

المؤسساات لى  تباا اسااتراتيتي  ت تشاز علاى المياد المسااتدز والمتمياز، ماع  ااأد ال لأاش ماع سياد المذلااا  المساا   في  لاا  
هااو   صوصاا الكا اا  في قاااا امادمات البتروليا و  عاما  اتقتصااايي الا ي يواهات المؤسساات  يالقيما ، يياأ سا التحاد

الإمدايي  للض وية الملح  التي لأ  ت ا المكالأسا  ولماا يتات المذلاا  ماع تاى ير علاى التشااليي وال  يا  وماا   ذلااتهتمام االم
 .التكالأسي  الميزة تحقي  اتقتصايي  للمؤسس  يضمع بما اتستراتيتيات سذسب واذت اج ،تقدمت مع  دمات هام  للدمأد

 .الدملي  الإمدايي ، ي ا الدمأد، سذلا  القيم ، المكالأس ، الميزة التكالأسي المياد، الشفادة، الفدالي ، الكلمات المفتاحة: 
 

Summary: Managers of the economic institutions nowadays are increasingly 

concerned about keeping pace with the current changes in business in which 

dynamism is one of the main aspects considering the diversity and overlapping of its 

variables. Therefore, institutions are seeking to adopt a new strategy based on 

excellent and sustainable performance by enhancing the performance of the activities 

that contribute to the creation of value, because the challenge that faces these 

institutions in general, particularly petroleum companies, is undertaking logistics for 

they became necessary in competition for success, their influence upon costs and 

profit, and the important services they offer to customers; furthermore, the most 

convenient strategies for these companies must be pursued in order to guarantee the 

creation and sustainability of competitive advantage.  

Key words: performance, competence, efficiency, logistics, customers' satisfaction, 

value creating activities, competition, competitive advantage. 

 
 

هو التحديات التي شملت مختلاي القااعاات  عل يتين مع الزمع ومك  نح لىا ما يميز الدالم المداص  اليوم تمهيد :
والمجاااتت اتقتصااايي ، اتهتماعياا ، السياسااي  والحقالأياا ، ييااأ وهاادت المؤسسااات ذفساا ا في عااالم تاااير كحاايرا عااع  لاا  
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 تساايير علااى القاائمين ااهتمامااات تحظاىتلاا  التاااويات  وسصابحت، الا ي كاااا في ال ااش الم ااير مااع القا ا الدلاا يع
ي  لىيياكا مك م لتل  التداعيات وتشيفا مش الظ وف ال اهكا  الاتي يتمات علاى المؤسساات التوهات نحاو المؤسسات الإقتصاي

تبا مك تي  ت تشز على المياد المتميز والمستدز كمد ا  اما يجمش ويدعم مقومات اكائ ا على سسس قويا ، و لا  ماع 
 لديد.سها مساي ة المو اا امايهي  ا يا  بها التي يميزها التكالأس ال

 
التسال  و مسااي ة التاايرات البيةيا  اا كاد علاى المؤسسات ال اغب  في الكمو وكساب مشاذا  م موقا  في الساو   تدما

التركيااز ماع  اأد والتصا ف المكاساب في مواه ا  الت ديادات،  ساتقبلي يساع اساتاأد الفا ل المو ااا   التسايير الدصا ي  
وما تقدمت  الإمدايي   الدمليىذلا  المسا   في  ل  القيم ، ولدا اتهتمام ا المذلا ال لأش مع سياد و  على البية  الدا لي 

وتخصااايد لىياية مساااتقل  تتااو  التتااااي  والتكظااايم  ،الاااشا  ااال دمياا  مااع  ااادمات هاماا  للدماااأد في المؤسساااات ام
الأسا  الكاجما  عاع تااوي تلا  للضا وية الملحا  الاتي لأ  ات ا المك اا، ه اوال قاا  على جميش المذلا  اماص  بها سصب  تحاد يو 

 .المؤسسات
 

 بتروليااا امااادمات ال  تداااد المؤسسااا  الولأكيااا  للآ اااااد في الماااااي ماااع ااااين المؤسساااات اازائ يااا  الكا اااا  في قاااااا
اتهتماام اشيفيا  اتيتفاا  لى  ااازائ ، ومع سهم المؤسسات المسا   الشا كباير في الاد ا الاولأا، لى  تسادى المؤسسا  

المشاذاا  الااتي تساام  يااا االبقاااد واتسااتم اي في السااو  في يااا التكااالأس الاا ي يميااز  لاا  القااااا، لتحقياا  ي ااا واكتسااا  
عمأئ ا ياليا والتالش لى  متالباتهم مستقبأ، مع  أد استتدام الدديد مع اتستراتيتيات ولدا مع ايك ا التركيز على 

الإمداي، وال لأش مع سيائ ا بما يساهم في تحقي  متالبات عمأئ ا  سيد سهم المذلا  المسا   في  ل  القيم  وهي سذلا 
 وتحقي  الميزة التكالأسي .

 
 اكادا على ما سب  يمشع لأ ح التساؤد ال ئيسي التالي:

فىىي  ىىىل  الخىىدمات الرتليليىىىةمؤسسىىىات القيمىىة فىىىي تحقيىىق ميىىىزة تنافسىىية بالىىأ أم مىىىده تسىىاة  أنشىىىطة 
 المنافسة؟

 المو وا مع  أد المتي:ونحاود مداا  ه ا 
 مف وم الميزة التكالأسي  وس يت ا. .1

 .سلسل  القيم  ويويها في اكاد الميزة التكالأسي  .2
 .امدمي االمؤسس   في تحقي  الميزة التكالأسي  القيم سذلا  مسا    .3

 
 
 

 مفهوم الميزة التنافسية يأةميتها. .1
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اهتماااام الباااايحين في قاااالي اتقتصااااي ولىياية المعمااااد مكااا  ادايااا  عقاااد   لقاااد  ااااا تحدياااد مف اااوم الميااازة التكالأساااي 
الحماذيكااات مااع القاا ا الما ااي، لأكظاا ا ت ااتأف يؤص علمااااد اتقتصاااي عااع تلاا  اماصاا  ادلماااد لىياية المعماااد، كاذااات 

  فا  الىا مف وم الميزة التكالأسي ؛الكتيت  عدم اتت
يكظاا  لى  ميزتهااا التكالأساي ، ييااأ ي ااتم اتقتصااييوا عاااية االدوامااا الااتي وي هاش هاا ا ات ااتأف لى  الويادة الااتي  

تحااادي الميااازة التكالأساااي  لأقتصااااي الاااولأا كشاااا، في ياااين يكصاااب اهتماااام يهااااد لىياية المعمااااد علاااى تكالأساااي  المؤسسااا  سو 
 .1الصكاع 

 : مفهوم الميزة التنافسية للمؤسسة .1.1

تكلاى سساساا ماع القيما  الاتي تساتايش مؤسسا  ماا سا تخلق اا » سنهاا:  ىالميازة التكالأساي  للمؤسسا  علا *ع ف اويت  
لزاائك ا  يأ يمشع سا تى    شا سسداي سقا االكسب  لمسداي المكالأسين بمكالأش مساوي ، سو اتقدز مكاالأش متفا ية في المكات  

 .2«تدوض الشا واسش الزياية السد ي  المف و  
  

لىيجااي سو ااا تفاو  مختلفا  ومصاكوع   لش اا مؤسسا  مديكا  تتفاو  لأي اا في قااتت: » ويد لأ ا طسع سحمد امضيري اىنهاا
 .3« الإذتاج، التسوي ، التمويع، الشوايي البل ي

تتمحا الميازة التكالأساي  في الو اش المتفاو  » يلي:  اوعلى  ود التد يفين السااقين، يمشع تد يي الميزة التكالأسي  كم 
التفو  ال ي يشوا في  شا لى الأ  قيم  لدص المست ل ، والتي تى    شا سسداي سقاا  ال ي تحصا عليت المؤسس ، ه ا

 .«مقايذ  اىسداي المكالأسين، سوفي  شا مكت  متميز، و ل  بهدف زياية الحص  السوقي  سو البقاد في السو  على المقا
ي  تكااالأس طققاا  للقيماا ، ومااع يتضاا  لكااا اااىا تحقياا  المؤسساا  لمياازة تكالأسااي  يااتم في يالاا  لىتباااا المؤسساا  لإسااتراج

 :4هاذب آ   تشوا ه و الميزة يائم   للمؤسس  لى ا تولأ  مدياياا  ا

  عدم تابي  ه و الإستراجي  مع هاذب سي مع المكالأسين، سواد الحاليين سو ا تملين؛ 
 . عدم قدية المؤسسات المكالأس  الم  ص على تحقي  ذفس مزايا تل  الإستراجي 

 
 

                                                
ير كمد ا لتدزيز القدية التكالأسي  للمؤسسات اازائ ي "، الشتا  ااامش للملتقى الدولي يود تكالأسي  المؤسسات يم ذصيب وسماد عيايي، "اتستراتيتيات الحديح  للتاهي  -1

 .13، ل 2002سكتوا  30 -29اسش ة، سيام - يض اتقتصايي  وتحوتت ا ي ، هامد  طمد 
 ". التكالأسي  الميزة"  كتا  وصايب" ةارفارد" هامد  في الإذشليزي اتقتصايي والبايأ المستا : (Michael Porter)  بورتل* 

2-  Michel Porter, L'avantage concurrentiel comment devancer ses concurrents et maintenir son avance, Dunod, 

Paris,1999, p 08.  
 . 34-33،  ل ل  2004ضيري، صكاع  المزايا التكالأسي ، الابد  المو ، قموع  الكيا الد اي ، مص  ،امطسع سحمد  -3
 .84، ل 1998ذبيا م سى  ليا، الميزة التكالأسي  في المجاد المعماد، م كز الإسشكديي  للشتا ، مص ،  -4
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ايدف المساسي مع  أ المؤسس  عع ميزة تكالأساي  هاو تحساين الو ادي  التكالأساي  ياا، لأا ا هكاا   أ ا  وبما سا 
 :   (1)   وط سساسي  لشي تصا لى   ل  ايدف وهي

 سا تشوا ياسم : سي تداي المسبقي  والتفو  على المكالأسين؛ -1
 اتستم ايي : سي تشوا مستم ة ومتواصل  ذسبيا؛ -2
 دلأاا عك ا: يدا عدم لىمشاذي  تقليدها اس ول  مع هاذب المكالأسين.لىمشاذي  ال -3
 

 : 2تتمتش الميزة التكالأسي  اامصائد المتي خصائص الميزة التنافسية: . 2.1
 تبنى على ا تأف وليس على تلاات؛ 
 تختد االف ل المستقبلي ؛ ايتم تىسيس ا على المدص الاويا، ااعتبايه 
  ها الأيا.عاية ما تشوا م كزة 
 : (38) ويتى تشوا الميزة التكالأسي  لأدال  ،يتم اتستكاي لى  الل وط المتي 
 تداي المسبقي  والتفو  على المكالأس؛ يياسم ، س 
 يمشع سا تدوم  أد الزمع؛ اتستم ايي ، بمدنى 
 سو لىلاادها ايصدب على المكالأس طاكاته يلىمشاذي  الدلأاا عك ا، س.  

  ط الحسم مق وا ال ط اتستم ايي  وهدا الم ير مق وا  أتضمع هدو الل وط قتمد  لأدالي  الميزة التكالأسي ، يي    
 يا سا تشوا ياسم  ولم تستم  لأويأ. يال ط لىمشاذي  الدلأاا.لأشيي يا سا تستم  وهي هل  يمشع لىلاادها، وكي

 
 :أةمية يأةداف الميزة التنافسية .3.1

 : 3تتمحا في ما يلي :الميزة التنافسيةأةمية . 1.3.1
  س هانهمسع صوية المؤسس  في تح ل  قيم  للدمأد تلبي ايتياهاتهم وتضمع وتئ م، وتدعم و. 

  تحق  التميز التكالأسي عع المكالأسين في السلش وامدمات المقدم  ا  الدمأد مش امشاذي  التميز في الموايي
 في يا اية   دة التكالأسي .والشفادات واتستراتيتيات المكت ت  

 . تحقي  يص  سوقي  للمؤسس  وكدا ي ي  عالي  للبقاد واتستحماي في السو 

 

 :1التالي  المهدافتسدى المؤسس  مع  أد  ل  الميزة التكالأسي  ا  تحقي  أةداف الميزة التنافسية: . 2.3.1

                                                
  .84ذبيا م سى  ليا، الم هش الساا ، ل  -1

2 M. PORTER. l’Avantage concurrentiel des nations. inter-éditions, 1993, p. 48 
الفداد في المؤسس  اتقتصايي  ، ويق   حي  مقدم  في الملتقى الدولي يود: التسيير ل الاستلاتيجي للموارد الرشليةالميزة التنافسية يفعالية التسيي ،ألي احمد، اسمألي يحضيت 3

 .2004ماي  4-3، هامد  المسيل  
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 .ل  لأ ل تسويقي  هديدة  

   هديدة او التداما مش ذوعي  هديدة مع الدمأد سو ذوعي  هديدة ي ود قاد تكالأسي هديد، كد ود سو
 مع المكتتات وامدمات.

 .تشويع لأ ص  مستقبلي  للمؤسس  لأهداف التي ت يد المؤسس  الوغ ا وللف ل الشبيرة التي ت غب في اقتكاص ا 

 
 سلسلة القيمة يديرةا في بناء الميزة التنافسية   .2

ة التي تواهت المؤسسات اتقتصايي  سصب  مع الض ويي الدما على التركيز على سمام التحديات وال هاذات الشحير 
المذلا  الفاعل  والمسا   في  ل  القيم ، وتستير كا ه ويها نحو الوغ المياد اايد ال ي يدد السبيا الوييد لضماا 

المؤياة يا ا المؤسس  و الدأقات في  وه ا ت يتىتى لىت االفحد الدويي )المكتظم( لشا الكلالأاتاقائ ا واستم اييت ا، 
 ايك ا.

في اكاد  لبورتوفي ه ا الصدي سكحاود مد لأ  وتو ي  الا يق  المد ولأ  بما يسمى اسلسل  القيم  التي اقتري ا 
 الميزة التكالأسي .

 
 مفهوم سلسلة القيمة يمكوناتها . 1.2

ذفااس الساايا ، كمااا سنهااا تضاام قموعاا  مااع تدااديت التداااييي المقدماا  لسلساا  القيماا  يغاام سا سغلب ااا تصااب في 
 المشوذات .
  مفهوم سلسلة القيمة  .1.1.2
نمو ج سلسل  القيم  لتحليا ا ي  الدا لي، ييأ ي ص اىا ذلاط المؤسس  يمشع تحليلت الشا سلأضا  بورتلاقترح 

ااعتبايو سلسل  قيم ، لأ  ا المسلو  يستتدم لتحليا المذلا  المساسي  في المؤسس  بهدف تحديد مصايي الميزة 
 .2و المستقبلي التكالأسي ، ومع ثم مد لأ  هواذب القوة وهواذب الضدي الدا لي  الحالي  

 
سا الميزة التكالأسي  تكتم عع قموع  المذلا  التي تقوم بها المؤسس  كالتتزيع، والإذتاج، والتساوي  و  بورتلوي ص 

 .3التوزيش، ييأ يساهم كا ذلاط تقوم ات المؤسس  في تحسين و ديت ا مع ييأ التشاليي و ل  قاعدة  ييزي 
 مكونات سلسلة  القيمة . 2.1.2

تقسيم المؤسس  لى  سلسل  مع المذلا  تدما على تحويا المدا أت لى  مخ هاات وتحصايا هاامل للا ا  يمشع 
 .  4على تشلف  هتت المذلا ، والتي يمشع تقسيم ا لى  سذلا  سولي  وسذلا  ياعم  سو  اذوي 

                                                                                                                                                            
، الملتقى الدولي ال ااش يود: المكالأس  واتستراتيتيات التكالأسي  للمؤسس  محددات نجاح الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصاديةمدمويي صويي ، الليخ هتيرة،  1

 .2010ذولأمبر  09و  08 -الللي هامد الصكاعي   ايج قااا ا  وقات في الدود الد اي ، 

 .87 ل ،2002، الابد  الد اي ، ياي اليازويي الدلمي ، عماا، المييا، ، الإدارة الإستلاتيجيةياسين سدد غالب 2
3 M.PORTER, L'avantage concurrentiel des notion, Inter édition, Paris, 1986,P.43. 
4 Rodolphe Durand, Guide du management stratégique, 99concept clé, Dunod, Paris, 2000, P.35.  
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 ( التالي :1)وه ا ما يو حت اللشا 
 : سلسلة  القيمة1الشكل رق  

 
 .91ل ،ذكله قملجع سرذبيا م سي  ليا،  المصدر:

 
 وفي ما يلي تو ي  المذلا  المساسي  والمساعدة في سلسل  القيم :

 :1تكقسم الكلالأات ال ئيسي  لى  الأنشطة الأساسية: - أ
 :وت ا  ه و المذلا  ااستأم  وتخزيع وتوصيا المد أت الأزم  للمكت  وتلاما مكاولا   الإمداد الداخلي

 ، الم جدات لى  المويييع، اللحع، ا ق  الكقا...تالمواي، المتازا، ال قاا  على المتزوا، هدول  الماككا
 :  وهاي المذلااا  الم تبااا  اتحوياا المااد أت لى  مكتتاات في  ااشل ا الك ااائي  عمليىات التشىىغيل )الإنتىىا

 وتلما التلايا على المتت، التتميش  والتدبة ، وصياذ  المتت... 
 :وهي سذلا  م تباا  ااالتتميش و التتازيع و التوزياش الماايي للمكات  لى  الدماأد وتلاما  الإمداد الخارجي

 لمواي، تكفي  وهدول  الالبيات...تخزيع المكتتات التام ، ومكاول  ا

وجادي الإ ااية لى  سا المذلاا  الحأ اا  الساالف  الا ك  تتدلاا  اوييفا  الإذتااج سو التصااكيش  سماا في يالا  المكتتااات 
 امدمي  لأتتمحا في التسليم الفدلي للتدم .

 :مياا سا يحصاا علاى هي المذلا  الم تبا  اتزويد الوساائا الاتي يمشاع ماع  أياا للد التسويق ي المريعات
المكت  وتحفيزو على  ل  وتلما الإعأا، التروي ، يهاد البيش، ا تياي المكف  و الدأقات مش مكالأ  التوزياش  

 و التسدير...
 :تلما كا المذلا  الم تبا  اتقدز امدما  لتادعيم سو ا الأظا  علاى قيما  المكات  وتلاما  ادمات  الخدمة

 الاياي و المهزاد وتدديا المكت ... التركيب، والإصأح، التدييب، قاش

 
                                                

 .92-92ذبيا م سي  ليا، م هش سب   ك و، ل.ل  1
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 لا  ميازة تكالأساي  للمؤسسا  اا لى ا ه و الكلالأات ال ئيس  التي تدما على لىعااد قيم  للمكت  لادص الدمياا، و       
ت يتىتي لىت االتكسي  و التراا  اين مختلي ه و المذلا ، والتي تختلي س يت ا في صكش القيم  للمكت  مع قااا لم   ومع 

 س  لم  ص.مؤس
 

يااتى تسااتايش المذلااا  ال ئيسااي  القيااام بم ام ااا كمااا يكباااي ت اااد مااع سذلااا    :ة(الأنشىىطة الداعمىىة )المسىىاعد - ب
 :1لى  بورتلمساعدة، والتي قسم ا 

 : وهاااي المذلاااا  الاااتي تتدلااا  االحصاااود علاااى الماااد أت المالواااا  و المساااتدمل  في  التمىىىويإ )ردارة المىىىواد
واي سولياا  سو  اادمات سو آتت، واا ل  يتالاااا ها ا الكلاااط عابر سلساال  القيماا   سلسال  القماا ، ساواد كاذاات ما

 كشا لمنها تدعم كا ذلاط في يال    اد ما يلزمت؛
 :وتلاااما كاااا المذلاااا  المتدلقااا  اتصاااميم المكتتاااات وتحساااين لأ يقااا  سياد المذلاااا   التطىىىويل التكنولىىىوجي

  المتتلف  في سلسل  القيم  وتلما : المد لأ  الفكي  والإه ادات والمد أت التشكولوهي  المالوا  لشا ذلاط؛
 :وهي تل  المذلا  الض ويي  المتدلق  اتحديد ايتياهات المؤسس  ماع قاوص الدمالا   ردارة الموارد الرشلية

وتولأيرهاا االمعاداي و الشفاادات ا ادية وتكساي  اتساتفاية ماع ها و الحا وة البلا ي  ااىعلى كفاادة ليشكا ، واالتاالي 
 تتالاا سذلا  الموايي البل ي  عبر الحلق  كشا؛

 وتدتابر بمحااا  الوعااد الا ي يساتوعب كاا المذلاا  الم ا ص  لتنظيميىة :الرنية الأساسىية للمؤسسىة )الرنيىة ا
ييااأ تتدلااا  اايياكااا الاااتي ت كااز علي اااا المؤسسااا  محااا : المدي يااا  الداماا ، الماليااا ، ا اساابي ، اللاااؤوا القاذوذيااا  و 

 الدأقات امايهي ، لىياية ااوية، وكا المذلا  الداعم  و المساسي  لتلايا سلسل  القيم  كشا. 
 

د  كا لمتتلي المذلا  المشوذ  لسلس  القيم  )سساسي  ومساعدة(، يمشككا القاود سذات علاى المؤسسا  الدماا تادد 
اشا لىمشاذياتها لتدعيم المذلا  المكلىة للقيم  وتكميت ا ومع ثم تحقي  التميز عع المكالأسين مع سها لىي اد الدمأد اصف   

 لي سو الدالمي الا ي يجداا ماع الدمياا سايد الساو ، لياا يادلأش المؤسساات كامل  و امل  في يا الص اا التكالأسي سواد ا
 لى  الدما على تحسين سياد ه و المذلا  والحصود على ميزة تكالأسي .

 
 الميزة التنافسية علأ مستوه التكلفة  .2.2

وص التشلفاا  يتالااب تكمياا  المياازة التكالأسااي  للمؤسساا  علااى مسااتوص التشلفاا ، تحسااين و ااديت ا الكساابي  علااى مساات
 مقايذ  بمكالأسي ا مش ه ا المستوص و في ه ا الصدي تتحشم عدة عواما هي عواما تاوي التشلف .

 
 الحصول علأ ميزة تنافسية علأ مستوه التكلفة . 1.2.2

                                                
1 M.Porter, L'avantage Concurrentiel, Op.Cit., p.p 58-61.  
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يقصد االو دي  الكسابي  للمؤسسا  علاى مساتوص التشااليي تلا  الو ادي  الاتي تحادي مشاذا  سو م كاز المؤسسا  االمقايذا      
مش مكالأسي ا تشاليفيا، و االتالي لأ ي تدشس ميزة التشاليي ييأ سا قموع  التشاليي الملترك  لشاا الكلاالأات المشوذا  

ليي مااش مكالأساي ا، وعاااية مااا يقتصا  اتجاااو الساائد في يياساا  التشاااليي للقيما  الااتي  ايسا ا تشااوا سقاا مااع ييااأ التشاا
على تشااليي الصاكش م ماأ اا ل  جملا  ماع التشااليي الم ا ص  ات التاى ير غاير المبا ا  سو تلا  الكاجما  عاع الاتراا  ااين 

 .1مختلي الكلالأات بما يا مع س   في يتم التشلف 
 

 :2للتحليا يستكد سساسا لى  عاملين  الىلأايا آ    بورتلوفي ه ا الإلأاي اقترح 

 رعادة صياغة تلكيرة سلسلة القيمة : .أ 

سي سا تتبنى المؤسس  لأ يق  س  ص سكح  كفادة للتصاميم، الإذتااج، التوزياش، التساوي  ... بمدانى سا سلسا  القيما  
سلسال  قيماا  لمي  للمؤسسا  تختلاي سو  ا اا ت اكياب سأساا القيما  لادص المكالأسااين، وايادف ماع  لا  الحصاود علاى 

 تشلف ، والتي تحق  الميزة التكالأسي  على ه ا المستوص. 

 
 :3ه  سأسا القيم  للمؤسس  ت تتىتى لىت مع  أد المصايي التالي   لىا نم

 عملي  لىذتاج مختلف ؛ 
 ا تألأات في الممشك  ؛ 

 مسايات هديدة في التوزيش؛ 

 ماية سولي  هديدة؛ 

  نحو المصب سو المكبش؛ميزات م م  في التشاما الدمويي 

 التحويا المستم  لموقش المكلآت تبدا للمويييع و الدمأد؛ 

 .لأ   هديدة في الإعأا والإ  اي 

 
 

 ملاقرة عوامل تطور التكاليف :  . ب
 اصا   ات الااوزا الشبااير في التشلفاا  الشلياا ، لما تلاا  الدواماا تااؤ   لىيجااااا وساالبا علااى الو اادي  الكساابي         

للمؤسساا  علاااى مساااتوص التشاااليي وتاااؤ   في سلسااال  القيماا  للمؤسسااا ، لااا ا وهااب الاااتحشم لأي اااا. وساااكحاود 
 التا   ي ا الداما الحاني اليد مع التفصيا في ما يىتي. 

 

                                                
، ل .2007سلأ ويا  يكتاوياو غاير مكلااوية، هامدا  اازائا ، اازائاا ، ، الميىزة التنافسىىية للمؤسسىة الإقتصىىادية بىيإ مواردةىا الخاصىىة يبيجتهىا الخارجيىىة، ااألي سحماد1

85. 
2 M.Porter, L'avantage Concurrentiel, Op.Cit., P.P.128. 
3 Ibid., P.138. 
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 ل تطور التكاليف عوام .2.2.2
 : 1تتمحا الدواما المتحشم  في سلو  التشلف  لمؤسس  ما يسب )مايشا اوت ( لى  الدواما التالي      

يقصاد بهاا توسايش مكالأا  تصا يي مكتتاات المؤسسا ، لياا يسام  ياا ا ذتااج كمياات سكابر، ومكات  اقتصاديات السل : .أ 
 ي  السد ي  المم  ال ي يقوي المؤسس  لى  سسوا  هديدة.تخفيض تشاليي الويدة الوايدة، لأتتحسع ا ل  التكالأس

 

يا تب  مكحانى امابرة ايتبالأاا و يقاا االتشلفا  لما تشا اي المياد رضاش لكظ يا  الاتدلم، لأشلماا زاي  أثل الخرلة ي التعلي : .ب 
ؤسسا  افداا الفا   عدي م ات سياد عملي  لىذتاهي  مديك  انخفض وقت التش اي، وقد يشوا مكحنى امبرة كميازة تكالأساي  للم

في سد  التشلف  ال ي تصا لىليت المؤسس  مقايذ  االمكالأسين، وبم وي الوقت تتوصا المؤسس  لى  تدذي  تشاليف ا الكاجما  عاع 
اماااابرة ا صاااال  في صااااكش المكتتااااات و لاااا  اتحسااااين سياد الدديااااد مااااع الدوامااااا )يااااد عاملاااا ، تلااااايا المتت وت تيب اااااا، 

 الإمداي...(.

 
يجاب علاى المؤسسا  لىيجااي لأا   لتساوي  ملاقرة آثار استعمال القدرات )تسوية حج  النشاطات أثناء التقلرىات :  .  

 ذلالأ ا الشا متوس   أد يوية ذلالأ ا، وتستايش المؤسس  سا تسوي ذلالأ ا مع  أد عدة وسائا مك ا:
 تحديد السد  مع  أد يتم الدما ؛ 
 وقات الح ه  )الميت ( مع الفصود؛تقوي  ذلاط البيش و التوزيش  أد الم 

 توسد  سل  المكتتات للمؤسس   يأ يصب  للمكت  يوية يياة قصيرة؛ 

 ا تياي   يح  مع الدمأد والتي يشوا لألب ا على المكت   اات؛ 

 التكازد عع يص  مع السو  في سوقات الالب كبير و الدشس؛ 

 . التف ي  في الدمأد الاير سولأياد مش المؤسس 

 

سي استاأد اتيتبالأات ااين التشااليي يا اا سلسال  القيما  سو الكلاالأات المكلاة  للقيما ، و ملاقرة الارتراطات:   .د 
 الدما االتداوا مش المويييع و الموزعين مع سها استاأد اتيتبالأات الدمويي .

 

قيماا  في مااا ايك ااا مااع سهااا تدمااا المؤسساا  علااى توييااد الكلااالأات الم ماا  و امأقاا  للملاقرىىة الارتراطىىات الرينيىىة:  .ه 
س ول  تكقا الم ايات و المدايف، ليا يؤيي لى  تخفيض التشاليي، االإ الأ  لى  يا  المذلا  المما ل  في مختلي قااعات 

 المؤسس . 

 

تدماااا المؤسسااا  علاااى لأحاااد يويي والاااشا مكاااتظم ومساااتم  لإمشاذاااات التشاماااا سو التفشيااا  ملاقرىىىة التكامىىىل:  .ي 
 ، مع سها تدذي  التشاليي. للآذلا  امأق  للقيم 

 
                                                

1 Ibid., PP.129-136. 
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اسااتاأد المزايااا المتصصاا  للساابا  سو التكااالأس، والمياازات الااتي يتساام بهااا المبااايي، مااع ايك ااا توييااي  ملاقرىىة اللزنامىىة: .ز 
 الموايي البل ي  الشفىة، والحصود على ا ادات ات تراا ...

 
سس  علاى تاياير الإها ادات عديما  ااادوص في ه ا اللىا تدما المؤ ملاقرة المقاييس القابلة للمراحث يالمناقشة:  .ح 

و الاااتي ت تسااااهم في التميياااز، واتساااتحماي في التشكولوهياااا الاااتي تسااام  اتوهيااات عواماااا تااااوي التشلفااا  في اتتحااااي المفضاااا 
 للمؤسس . 

 
يحقا  التموقااش ااياد للمؤسساا  مياازة تكالأساي  علااى مساتوص تدذياا  التشااليي مااع  ااأد ملاقرىة التمىىوطإ )التموقىىع :  .ط 
 متأ  مويييع سيسع وعمأد سيسع، االإ الأ  لى  لأدالي  الإمداي و الا   المؤيي  للمويييع.ا

 
وهي تل  التكظيمات و الدواماا القاذوذيا  الاتي تصاديها السالاات الدموميا  للبلاد الا ي ملاقرة العوامل المؤسسة:   .م 

سو غير مأئم ،  يأ تزيد مع يدتها، ه و  تكل  لأيت المؤسس  و التي مع  ىنها لىما سا تشوا مأئم  لتتفيض التشاليي
 الدواما ولىا كاذت  ايه  عع ذاا  المؤسس  لىت اذت ا مشانها التى ير لأي ا ااتستفاية مك ا.

 

 الأخطاء الواجب تفاديها .3.2.2
 :1ادض الم ااد التاي يجب تفايي ا في السيا ة عع لأ ي  التشلف ، وسهم ه و الم ااد ما يلااي هكا         

على تشلف  التصكيش، والتي تست ل  في ذظ هم سكبر قس   االمسيرو ي كز مدظم  : التلكيز علأ تكلفة أنشطة التصنيع .أ 
محا  ،مع التشلف  الشلي  اهام اهكا  سذلا  س  ص يجب سا رصد يا هزدعشس  ل  لى   الواقش لىت سا مع الموايي،

 البيش، امدمات، التاوي التشكولوهي والبكي  اييشلي .
نجد سا ا ام  تخفيض التشاليي ت تشز على  في الاالب :رةمال الأنشطة الصغيلة أي الأنشطة غيل المراشلة .ب 

المذلا   ات التشاليي المدتبرة سو تل  المذلا  المبا  ة، وفي ه و الحال  ت تداى س ي  للآذلا  التي  ايس اصف  غير 
 مبا  ة كالصياذ  محأ.

الدديد مع المؤسسات نحو تخفيض تشلف  اليد الدامل ، لشك ا في المقااا ت تداي لىت تتتت  رةمال أنشطة التمويل: .  
لوسائا الإذتاج الملتراة، وتكظ  لى  الملتريات اىنها ذلالأات وييفي   اذوي  ت تتالب عملي  الإ  اف  اسياا اهتماما

ال واا  الموهوية  استاأدتفقد  اتجاوه ا علي ا لى  لىلأايات وس تال  وي  برة كبيرة، ونجد سا المؤسس  التي تسير في 
اين وسائا الإذتاج الملتراة وتشاليي المذلا  الم  ص المكتت  للقيم ، لى  سا لىيداث تاييرات اسيا  في تابيقات الل اد 

 مع ولأويات مدتبرة. ااتستفايةيسم  

 

                                                
1 Ibid., PP.147-149.  
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في ميداا  للمؤسس  يؤيي غيا  الإييا  لمصايي الميزة التكالأسي  : الإدراك الخاطئ لعوامل تطور التكاليف .د 
لأمحأ مؤسس  تستحو  على يص  مدتبرة في السو  الولأكي ، و تل  سقا  في السو ، موقد ا تدهويلى  التشاليي 

اقش قد التشاليي مقايذ  بمكالأسي ا، واالتالي تستتلد سا يص  السو  الولأكي  هي التي تحشم التشاليي، لشع في الو 
 .اديه  كبيرة عع يص  السو  اا وي  في المكالأ  التي تكل  لأي ا المؤسس  دايشوا  ل  ذاا

 

في ادض الميياا ت تستايش المؤسسات سا تتمشع مع لأ م كا ال واا  التي تؤ   على  الليابط: استغلالغياب   .ه 
تل  التي تتدل  االمويييع، وك ا ال واا  الموهوية اين المذلا  ذفس ا مع سها  ماا ااوية، تفتيل   اص التشاليي، 

كىا تاالب المؤسس   عدم مد لأ  ه و ال واا  يؤيي لى  الوقوا في س ااد، االمكتتات و دمات ما ادد البيش، لى  س
ي عملي  يلأش تشاليي ادض الدوائ  لى  تخفيض بمبالغ متساوي ، وفي المقااا يمشع سا تؤي سذلات ا اتتفيض تشاليي

 التشلف  الشلي .

 
 ، ضتحاود المؤسسات في ادض الميياا سا تخفض تشاليف ا عع لأ ي  وسائا متكاق ليف:اة للتكضتخفيضات متناق .ي 

الحتم، و في ذفس الوقت ت كز مواييها المتاي  مع  اقتصايياتمع  اتستفايةيصد السو  ااي   اقتحاموجت د في 
على مق ا  مع الزاائع يتى تستفيد مع تخفيض مصاييي الكقا، وفي الوقت  اتت تص   تموقش، وتما جسها مضاعف  الك

مداكس ، وعلى المؤسس  لىييا   اجاهاتعلى تقليد وزا تاوي  المكتتات ااديدة، لأدواما تاوي  التشاليي تدما في 
 المكاسب . تياياتات 

 
 تنمية الميزة التنافسية يعوامل التميز .3.2

لىا المكتتات التي تتمتش بخاصاي  التمياز عاع غيرهاا ماع المكتتاات ماع يياأ س اشايا و صائصا ا واساتدمايا هاي 
 تلل لأااش مااع القااديا ا(، مااع  اا  كاااا الشلااي عااع عوامااا التفاا ي  اا وييunicitéالااتي تتااولأ  لأي ااا عوامااا التفاا ي ) تالمكتتااا

 التكالأسي  للمؤسسات على مستوص التميز.
او ااا لأحساب للمكات  الماايي اااذاب علاى التمياز يقتصا  ت  للمؤسسا ، القيما  سلسال  سهازاد جمياش لى  يتدادا

 ككلااط ال قااا  وعمليا  يلأيدا ، مكتتاات لى  تاؤيي سا ا مشانهاا الكسي  في اايد كالقاع الموالي  للمواي الل اد لأدمليا 

 .1تصحيح ا سو جاكب ا سو الديو  اكتلاف لى  يؤيي سا ا مشانها السلسل   مع يعم
 

 عوامل التفلد .1.3.2
التفا ي وهاي علاى الكحااو  اعلاى ميازة التميااز، تساتكد لى  عواماا تادعى ادواماا دياتى تاتمشع المؤسسا  مااع الحصاو       
 :2التالي

                                                
 .90ل م هش سب   ك و،األي سحمد،  1

2  Ibid., PP.158-161. 
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 والا   التي يكباي لىتباع اا، المؤسسات لى  ا تيايات تقدي ي  لأيما رد المذلا  المدتمدة دتمدت المقاييس التقديلية: .أ 
 التقدي ي  لأيما يلي:والتي يا اذدشاس مبا   وس يش على سمد  المؤسس  و ق  الزاائع بها، تتمحا سهم ه و المقاييس 

   ؛ صائد و كفادة المكتتات المد و 
 ؛ ، الإصأيات(امدمات المقدم  )الق وض، التوزيش 

 )؛ كحالأ  الكلاط )مستوص ذفقات الإ  اي 

 )؛ طتوص الكلاط )المدلومات المتدلق  بمداا  الالبيات 

 ؛المستوص التشكولوهي المستدما في الكلاط 

 ؛هوية وسائا الإذتاج المست ة للكلاط 

 ؛الإه ادات التي تحشم عما المستتدمين في الكلاط 

  م اقب  الكلاط.المدلومات المدتمد علي ا في 

عاع لأ يا  الا واا   و لىا  اصي  التف ي يمشع سا تكت  مع  أد ال واا  الموهوية اين المذلا  س  : الليابط .ب 
 ما يال  في الاتمييز عكاص  اتحقي  تسم  مش المويييع وقكوات التوزيش المستال  مع لأ ف المؤسس ، ييأ سا ه و ال واا 

ا ليا  االإمادايات لأقا  تا تب  الاتساليم ت لأآهااد الم ا ، علاى تؤ   ما ذلاط ليايس  كاذت لى ا  اسا ع  سيضًاا ولىنمااا الدا

 .ااياد الاتسليم ميزة سيحق  هكا والتكسي  البيديا ، واتح اكات القوص الالبيات مداا 
يمشااع سا تاا تب   اصااي  التفاا ي لمؤسساا  اتاااييخ  اا وع ا في ليايساا  الكلاااط، لأمااحأ نجااد سا المؤسساا  الااتي    : اللزنامىىة .  

مياازة التمياز يا ا المكاات ، و في المقاااا تقتضااي  اكتساا صاوية مديكاا  للمكات ، يشاوا ا مشانهااا  اسااتدمادكاذات الساباق  لى  
 لتشكولوهيا المكح  يدا  .ا استدمادادض القااعات التى   عع الد ود،  يأ تستفيد مع 

اا عاامأ وهاماا  لىساتراتيتاي  اىمااكع  وقد اا و المؤساساات تاولأينيمشاع سا يلاشا  التموضىع: .د  ، المكتتاات لتفا ي م مًّ
  اص  المواقش اا اا  للدميا والق يب  مكت.

هويتهاا،  يضمع بما للموايي الممحا اتستاأد افضا المكتتات تف اي على والاتدلم امبرة س   يمشع سا يكدشسالتعل :  .ه 
 الشا  اما ا مشاذت سا يؤيي لى   يز متواصا. امتأكتواالتالي لأ ا التدلم ال ي يتم 

ؤسساا   اصااي  التفاا ي، لأتشامااا سذلااا  هدياادة مكتتاا  للقيماا  يمشااع سا المييهاا  التشامااا في  يمشااع سا  كااش التكامىىل: .ي 
الم اقب  اايدة لكتائ  المذلاا  المدكيا ، سو  شيك اا ماع الا ا   يداي للمؤسس   اصي  التف ي و  ل  عع لأ ي  تامشيك ا مع

 .اايد مش المذلا  الم  ص

 

 تكلفة التميز .2.3.2
  سا ساالىا وصااود المؤسساا  لى  التميااز مااع  ااأد يياتهااا علااى عوامااا التفاا ي لأاااا  لاا  يشلف ااا كحاايرا، علااى المؤس     

 تخصد مبالغ كبيرة ل ل .
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جاااااو عوامااااا تاااااوي ا موقااااش المؤسسااااات ا ااااتأفمااااع مؤسساااا  لى  س اااا ص، وي هااااش  لاااا  لى  وتختلااااي تشلفاااا  التميااااز     
: التكساي  ااياد ااين  التشاليي، وفي ه و الحال  يكباي ال لأاش ماع ييها  التمياز اواساا  التكساي  ااياد ااين المذلاا ، لأماحأ

 .1وتقليد آهاد التسليم م اقب  المسداي، التمويع ويزذام  الإذتاج، يؤيي  ل  لى  تخفيض تشلف  التتزيع
 

 اتعتبااي في س ا ها يجاب التشلفا  تاوي عواما وك ا المؤسس  مكتتات تف اي اين ما متبايد تى ير وهكا  عأق 

 :2التاليين اللشلين تى   سا يمشع الدأق  ه و التميز؛ لىستراتيتي  قبا مع

 تى ير لت يشوا  يأ مشلفا، يشوا ما غالبا مكف اية  صائد لى  للوصود لى الأي  مصاييي التميز يتالب 

 التشااليي ماع ال الأاش لى  لىيايي والاشا  لا  لمها ستلتى المؤسس  وتا التشلف ، تاوي عواما على سلبي

 . المست دف التمياز  شا  سب  ا  سو المستوص ه ا على
 عاع المترتبا  التشاليي ييأ مع ادض ا عع تختلي التميز س شاد سا هو المأيظ لأاا س  ص ه   ومع 

 .مك ا كا

 
 الأخطاء الواجب تفاديها .2.3.3

المؤسساات في س ااااد تاكتم عاع سااود لأ ام الدوامااا المتدلقا  االحياازة علااى  اصاي  التميااز سو  سا تقاش ادااض يمشاع      
 :3تشاليف ا، و تتمحا لأيما يلااي

 الملياات الاتي تاؤ   اواساات ا علاى القيما  المكتتا  ماع  اساتيدا لى ا لم تتمشع المؤسسا  ماع  : التميز المفلط
 .سها الزاوا سو المديك  مع لأ لأت، قد يؤيي  ل  لى  لىلأ اط في التميز

 :التميااز، لى  سا  واسااتم ايي ياا تب  السااد  الإ ااافي المصااايب للتميااز اشااا مااع القيماا   سىىعل رضىىافي ملتفىىع
 يضا وي ال وعليات لأاذات ماعمكتاوج المؤسسا ،  اسات أ السد  الإ افي الم تفاش قاد يادلأش الزااوا لى  التتلاي عاع 

الموازذاا  اااين القيماا  المكتتاا  والسااد  الإ ااافي امااال بهااا، واالتااالي لأاا ا السااد  الإ ااافي المأئاام ت ياا تب  لأقاا  
 .و دي  المؤسس  لىزاد تشاليف ا الكسبي  اتعتباياديه   يز المؤسس ، ولشع يجب الم   في 

 :شااع سا ت يااؤيي التميااز لى  ذتااائ  تفااو   المتوساا ، وهاا ا عكاادما ت تتداادص يم عىىدم معلفىىة تكلفىىة التميىىز
القيم  المديك  مع لأ ف الزاوا تشلفت ا،  يأ تكسى المؤسساات تحدياد تشلفا  التمياز، و تفاترض مسابقا سا 
ه و الدملي  سوف تشوا م   ، لأتدما على لىذفا  مباالغ ماليا  ت يمشاع تدويضا ا سو تضاييش لأ صا  تخفايض 

 .شالييالت

 

                                                
 ،2003غير مكلوية، هامد  اازائ ، اازائ ،  ماهستير ، م ك ةالتنافسية في المؤسسة الإقتصادية: مصادرةا، تنميتها ي تطويلةا الميزةعماي او كاف،  1

 .24ل
 .92لم هش سب   ك و، األي سحمد،  2
، الدلوم كلي  الدلوم اتقتصايي  وعلوم التسيير، يسال  ماهستير غير مكلوية،  لديل الناميةالميزة التنافسية الصناعية باي الأجنري المراشل  الاستثمار سلماا يسين ، 3

 .68-67ل.ل  ،2004اتقتصايي ، هامد  اازائ ، 
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 الخدميةبالمؤسسة  في تحقيق الميزة التنافسية أنشطة القيمةمساةمة     .3
 

 التعليف بالمؤسسة . 1.3
تىسسات المؤسساا  الولأكيا  للآ ااااد في الماااي، المد ولأاا  ا تصاايا   

ENTP ، في  81/171بمقتضااى الم سااوم
لى  عدة مؤسساات،   وتقسيم سوذا ا، عع عملي  لىعاية هيشل  القااا الصكاعي للمح وقات، 1981الفات  مع سوت 

 يأ سسكدت كا م يل  مع م ايا اتستت اج لى    ك  مديك ، لأالدياسات المولي  ويياس  لأبقات الميض ومد لأ  عما  
، سماا االكساب  للم يلا  المكحا  س يا  ست وهاي التكقياب (ENAGIO) زاا الكفاي سوكلت لى  المؤسس  الولأكي  للتيولأيزياد 

 المااايمادمات  الولأكيا  ، ااتساتداذ  االمؤسسا  ENAFORوالل ك  الولأكيا  للتكقياب  ENTPبها كا مع   والحف  لأتتشفا
ENSP  1التي تدما على تولأير سوائا الحف. 

 
 :للأشغال في الآبارنشاطات المؤسسة الوطنية  . 2.3

مكحصااا  سساساااا في الحفااا  لىا م اااام المؤسسااا   شااام تساااميت ا تلاااما جمياااش الم اااااد في الماااااي، لىت سا ذلاااالأ ا 
 وصياذ  المااي.

 الحفل: .أ 

تكل  المؤساس  الولأكي  للآ ااد في المااي في ميداا الحف  اكوعيت التوس  والدمي ، سواد تدلا  المم  اآااي      
وقد كاا  ،تقش مكالأ  يف  آااي ا  وقات التي تكل  بها المؤسس  في هكو  اازائ  الشبير ييأ التكقيب سو التاوي 

 محا تكازاذيا واليمع وتوذس وسلباذيا.، للمؤساس  سا تد الت في الداا س  ص  ات المكاخ المتتلي
ا  وقات، وك ا الزياية المستم ة في اكتلاف آااي البترود والااز على الصديديع وفي يا التاوي ال ي يل دو قااا    

ئ   تاواي متزايد وقد ا زت المؤساس  الولأكي  للآ ااد في المااي  الولأا والدالمي، لأقد ع ف ذلاط الحف  الملأقي ااازا
وتستدما وي ات المؤسس  مع اين الوسائا التشكولوهي  ، لددي مدتبر مع سعماد الحف  الملأقي اكفاعا هاما  شم لىنجازه

م المؤسسUBDو SCRو Top driveالفائق  الم الأق  للحف  الملأقي، سه زة متاواية محا    يصيل  هدا لىيجااي  ،  ه ا وتقدا
 .في قاد الحف  

 
 :الآبار صيانةب. 
سماا بخصول صياذ  المااي والحف   ي القا  الضيا  في يقا ياسي مسدوي )لىعاية استدماد المااي القديم  ماع سهاا      

يلأش لىذتاه ا ماش اساتدماد لأ يقا  الحفا  ااديادة المساماة "الحفا   ي القاا  الضايا " والمتمحااا في القياام  فا  سلأقاي لمصا ف 
في لىنجاااز عاادي هااام مااع المااااي اواسااا  آتتهااا الماازواية  1998ؤسساا  مكاا  م(، لألقااد سااا ت الم500المياااو يقاااي  لأولاات 

 3034اىيدث الوسائا التشكولوهي ، وفي ه ا اللىا لأاا انجازات المؤساس  كبيرة لى  قامات مكا  لىذلاائ ا بماا ت يقاا عاع 
 .(2009 لى  غاي  هوااعملي  صياذ  )

                                                
 ENTP: Entreprise Nationale des Travaux aux Puits. 
1 ENTP, Rapport Annuel D'activité et Comptes Sociaux, Hassi messoud, 2008, P.06 
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 :سسةمفهوم الأنشطة المكونة للعملية الإمدادية بالمؤ  .3.3
اتهتمام االدملي   الض ويي مع كاا ، واتستتاا  المحلى لمتالبات الدميا،لمؤسس ا لكلاط الفداد السير لضماا 

ماع المؤسسا  سو ماع مكاالأ   لوايق اا ومختلاي الملا  ذقاا في تتمحاا والاتي التي تساب  ذلااط الحفا ، وهاي الدمليا  الإمداييا 
 اتذتاج ااديدة )البة  ااديد(.القدز( لى  مكالأ   )البة  اتذتاج القديم 

 
 : بالمؤسسة لقيمةالتعليف بأنشطة ا .أ 

تقوم الدملي  الإمدايي  االمؤسس  على ذقا آل  الحف  ولوايق ا )آل  الحف  اشا لوازم ا، مخيمات الدماد( لى  مكالأ   
 الحف  ذقا  لى  كامل  ذقل ا لأاا واالتالي والضتام ، ايوالحق كبير ااد االحتم المل  تتميزييأ اتذتاج ااديدة، 

 ما يسمى وه ا ، صاير وسهزاد قاش لى  تفشيش ا الكقا، ادملي  قبا القيام وهب ل ا المستحيأت، مع يبقى المقصوية
 مشاا لى  الوصود وعكد، اللايكات في يلأدات عبر(Transport)   ذقل ا يتم ، وهش ا(Démontage) االف  
ا الدملي  لأ  وعليت  الحف ؛ عملي  في والبدد (Montage) هديد  مع ت كيب ا ا عاية الدما  لأ ي  يقوم المدا الحف 

 : D.T.M،( D    ، والمد ولأ  ا تصايا لدص المؤسس ت كيب ذقا، لأ ، الإمدايي  تتمحا في المذلا  التالي :

Démontage,   T : Transport,   M: Montage) 
 للدملي  الإمدايي :وفي ما يلي   ح مختص  للآذلا  المشوذ  

   نشاط الفى(Démontage):   ويمحاا الم يلا  المو  في الدمليا  الإمداييا ، يياأ ياتم تفشيا  آلا  الحفا
 لى  سهزاد صايرة يتى يتسنى ذقل ا، االإ الأ  لى  مخيمات الدماد.

   نشىىاط النقىىل(Transport):   سو وياااتم مااع  ألاات ذقااا كاااا المهاازاد الااتي ل تفشيش اااا سااواد لملاا  الحفااا
 مخيمات الدماد لى  مكالأ  اتذتاج المتمحل  في المااي.

   نشىىاط التلكيىىب(Montage):  ادااد ذقااا كااا سهاازاد آلاا  الحفاا  ولوايق ااا، يااتم ت كيب ااا في مكاقاا  اتذتاااج
 ااالق   المدكي ، لتصب  هاهزة للدملي  المتول  يا وهي الحف ، وياتم ماع  اأد ها ا الكلااط سيضاا تحبيات مخيماات الدمااد

 مع مكاق  اتذتاج.
 تتشوا الدملي  الإمدايي  مع وسائا مايي  وس  ص ال ي : مكونات العملية الإمدادية:ب. 

 وآتت اللحع  س  ص ذقا ووسائا اللايكات محا الكقا ووسائا الحف  آتت في : ويتمحامالماد العنصل
 .والتف يغ

 يياأ  الاويلا ، وامابرة الداليا  االشفاادة الا ي يمتااز الدماا لأ يا  سو الدمااد في : ويتمحااالرشىلم العنصىل
 .واتستتاا  الس يد  لمتالبات الدميا D.T.M شك م مع سياد الدملي  الإمدايي  مع ييأ تقليد وقت 

 
 االمميزات التالي :ي  الإمدايي  يتميز سير الدمل :مميزات العملية الإمدادية "الف ، النقل، التلكيب" . 
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  :وادوا عايي للدملي  الإمدايي  االكسب  الدما سير يشوا عكدما عايي  سنها عك ا ذقودالمميزات العادية 
والمكابر  الصااير والشباير الحتام  اتااا تأف سذواع اا وسيتام اا ) الكقاا  اصا ( وساائا) الوساائا وااساتدماد صدوا ،
 (.يتما..

 ت يما   سياد سيد المذلا  المشوذ  يا يشوا عكدما ذدتبر الدملي  الإمدايي  اتستحكائي  :المميزات الاستثنائية
 : في اتستحكائي لمميزات ا وتشمع عايي،الشا 

  وصدب . كبيرة ع   مكاق  عبر عملي     -
  .هبلي  مكاق  عملي     يا ا -
 .جكب ا سو عك ا اتاتداي لىمشاذي  ادوا عم اذي  بمكاق  عملي     -

 عملية الإمدادية ال الإجلاءات يالملاحل المتخذة في د.
 التالي : الإه اداتاتخا   سياد الدملي  الإمدايي  "الف ، الكقا، التركيب" يتالب: الإجلاءات المتخذة  1

 عاات  المؤسسا  علاى يقاش لى  هزالأي ، لأوت ة لى  "الف ، الكقا، التركيب"عملي   تخضش الإدارية: الإجلاءات 
نجااح ها و الدمليا   سهاا ساا  ماع الا ي والوقات بهاا التزمات الاتي الوساائا اشاا وها ا مقاااا لات يادلأش الا ي اتلتازام ه ا

الإذتااج(،  ولوساائا للآسااود الممحاا اتساتدماد)واتساتتاا  لمتالباات الدمياا ماع ه ا  وتعتباايات تقلايد التشااليي 
 سهاا ماع وسايل  ييا الإيا الإها ادات المعمااد( االكساب  للمؤسسا  ماع ه ا  س ا ص، وتدتابر يقم يلأش) مالي  وتحقي  نجاع 

 الإياييا  الإها ادات يياأ ت تشاز، التقكيا  للدملياات  اأد مسااذدتها ماع و ل  المجاد ه ا في التفو  ييه  لى  الوصود
 :وهي مستكدات  أث على "الف ، الكقا، التركيب"لدملي  

 طلرية العملية الإمدادية : الأيل المستند
 التنقل  أمل : الثاني المستند
  النقل يسائل  نشاط تقليل : الثالث المستند

 الفا ، لدمليا   مساؤود الحفا  ذااي  يداين الدمليا  الإمداييا ، لألبيا  علاى الحصاود ادد التقنية: الإجلاءات"
 : يلي لما لىتباعا الك اي ، لى  البداي  مع بها القيام الواهب الم ام مع عدي لت توكا ال ي الكقا، التركيب"

 ذقل ا سيتم التي المهزاد  امل  اميش دملي  بمدايك ال مسؤود يقوم: المدايك  -
 اللايك  يتم  ايج تشوا التي الشبيرة للآهزاد االكسب  التكقا ي ص  لألب -
  ، ...للوسائا التديين لىعداي هدود -
 والتكقا التح   عكد الكقا وسائا م اقب  -
 للدملي  الإمدايي  التىمين لألب -
 اتذتاج(للميداا )مكالأ   الكقا وسائا لىيساد -
 ."الف ، الكقا، التركيب"عملي   م ايا لمتتلي والتكظيم التكسي  -

    الدملي  الإمدايي  االمؤسس  الولأكي  للآ ااد في المااي االم ايا التالي :: ملاحل سيل العملية الإمدادية  2
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 الف ، النقل، التلكيب"/ عملية  في الانطلاق قرل ملحلة"Pré-DTM (Pré-mov )   : هي 
 التي الدكاص  ادض ايساد ، ييأ يتم في ه و الم يل دملي  الإمدايي لل اتذاأق  الفدلي  قبا تكال  التي الدمليات جميش

 الم ايرة الم اياا في و لا  اادياد، البةا  لى  وذقل اا (القادز البةا مكاقا  اتذتااج القديما  ) في وييفت اا عاع اتساتاكاد ل
؛ وتاتمشع المؤسسا  ماع  اأد ها و الم يلا  ااتساتفاية المحلاى ماع عكاصا  اتذتااج القادز للبةا  الحفا  سو الصاياذ  لم اااد

 .وتقليد مع الوقت ا دي
 الفى ، النقىل، التلكيىب"/ لعمليىة  الفعلي الوقت"( Top-DTM ) : الوقات وتتمحاا هتات الم يلا  في 

 سو )ساوذا ا  الدمياا لأا ف ماع الدقاد في عك اا المدلاع"الفا ، الكقاا، التركياب" للبداي  الفدلي  لدمليا   الحقيقي  والساع 
 .الكلالأات المكتزة اميش ع ض لأيت المؤسس  يويي لأ ف مع يومي تق ي  لىعداي يتم ثم مع و .(،..سهكبي  اترولي  مؤسس 

 الفى ، النقىل، التلكيىب"/ لعمليىة  النهائيىة الملحلىة"(Parachèvement  d’un DTM ): 
، بهاا المتدلقا  الدكاصا  جمياش وكا ا الحفا  آل  وت كيب وذقا لأ  عملي  لأي ا تتم والتي لدملي  الإمدايي ليرة الم  الم يل  وهي

 . الحف  عملي  مبا  ة تملت
 

 : العملية الإمدادية بالمؤسسة الوطنية للأشغال في الآبارأنشطة العوامل المتحكمة في  . 4.3
ولشي تتمشع مع اها الوغ سهدالأ ا،  الإمدايي تسدى المؤسس  لى  تحقي  مددتت م تفد  مع سياد الدملي   

 . اتاد مع م اعاة الدواما المتحشم  لأي  ل  المؤسس  مع
يتتلاى المياد ااياد للدمليا  الإمداييا  عكاد اتنجااز في الوقات ا ادي الا ي ياكدشس : المدة المعينة للعملية الإمدادية .أ 

لىي اااد البةاا  )آااااي البااترود سو الااااز( اساا ع  في ييااز اتذتاااج؛  يتساانى لاات  يالاا )سااوذا ا ( اصااوية مبا اا ة علااى الدميااا 
 لكاوا سصاكاف خمسا  يوهاد  يأ ا،  بهاماص اللواي  وك ا الحف  آل  لكوا للدملي  الإمدايي  تبدا المتصص  المدة وتشوا
 الم اااد نهايا  ماع للدمليا  الإمداييا  الفاترة تحساب الدمياا ساوذا ا ،  ياأ لأا ف ماع مديك  المدة وتشوا الحف ، آتت
ااديد؛ وفي ه ا اللىا و دت مؤسس  سوذا ا  اتفاقي  ايك اا  البة  في الحف عملي   اذاأ  واداي  القدز البة  في للحف 

واين المؤسسات الداملا  في ذلااط الحفا ، والاتي تحادي المهااد التقدي يا  للدمليا  الإمداييا  ولأقاا للمساالأ  الفاصال  ااين كاا 
 ا لشا صكي مع المصكاف اممس.مكاق  لىذتاج وتبد

تقساام الدملياا  الإمدايياا  يسااب كااا صااكي )قموعاا ( مااع المصااكاف اممااس : العمليىىة الإمداديىىةيأنمىىاط  أقسىىام .ب 
 تى   الدملي  الإمدايي   أث سنماط هي:، كما ييأ يلما كا صكي آتت الحف  امال بها وكدا لوايق ا

 مسدوي  اسي البترولي  اللبش  يا ا عمليات المكتزة جميش في يتمحا الأيل: النمط .  
 متواهاد واةا  مسادوي  اساي البترولي  اللبش  في متواهد اة  اين تقش دمليات التيال في يتمحا الثاني: النمط 

 ها. اي 
 مسدوي  اسي البترولي  اللبش   ايج تشوا عمليات التي جميش في يتمحا الثالث: النمط . 
 

 :لميزة التنافسية بالمؤسسةفي تحقيق االعملية الإمدادية أنشطة  مساةمة .5.3
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لىا مد لأ  مدص مسا   الدملي  الإمدايي  في الولأاد بمتالبات الدميا والتالش لى  ما هو سلأضا للوصود لى  الميزة   
مداييا  االمؤسساا  التكالأساي  في ياا المكالأسا  الاتي يلا دها قاااا اماادمات البتروليا ، يتالاب يياسا  سياد سذلاا  الدمليا  الإ

 . ود المؤسس  على الميزة الإمداييوتوصيي يقي  يا والوقوف على الماداي التي تساهم في يص
يساااال  المؤسساااا  وال ؤيااا  الاااتي تدااابر عااااع  وهاااو ماااا يتتلاااى فيتسااادى المؤسسااا  لى  جسااايد لىساااتراتيتي  تكالأسااااي ،  

اتجاهات الداما  لااياية الدلياا للمكالأسا  في الساو ، علاى الكحاو الا ي يزياد ماع قوتهاا التكالأساي ، ويدظام ماع وه ا  ذظا  
وماع  اأد الدياسا  الميداذيا  والمقاااأت الاتي سه يكاهاا ماش  (.2) لاشا يقامعمأدها والمتداملين مد ا، وهو ما يو حت ال

تلاي المساؤولين في المؤسسا ، وقفكاا علاى  اأث سادااي سساساي  في سياد الدمليا  الإمداييا  ماع  اىنها سا تسااهم في تحقياا  مخ
 يسال  المؤسس  وتتمحا ه و الماداي في:

  آهاد الدملي  الإمدايي. 
 كفادة استاأد الموايي. 
 )هوية امدم  )ذسب  يوايث الدما. 

 وسكحاود توصيي كا ادد في ما يىتي:
لىا سهاام ماااا يميااز المؤسساااات الكا ااا  في مياااداا اماادمات البتروليااا  في الوقاات الحاااالي هاااو : آجىىال العمليىىىة الإمداديىىىة .أ 

الدملي  الإمدايي  الاتي تتوهاب تقلياا الازمع سذلا  اعتمايها على تحقي  المكالأس  المدتمدة على الزمع، وهو ما يكاب  على 
 لتوييد كا ما يلزم للد ود في م يل  اتذتاج.)المدة الزمكي ( الأزم في هتت الدملي  

وكمااا س اا ذا لىلياات سااااقا لأاا ا المؤسساا  الولأكياا  لدااااي ي اا ااا عقااد مااش الدميااا ال ئيسااي سااوذا ا  بموهباات يتحاادي المهاااد 
 المديايي  لمياد الدملي  الإمدايي  ،  يأ تتوزا آهاد هتت الدملي  ولأقا لداملين  ا: 

 وهااي المسااالأ  الااتي تفصااا اااين المااااي المتصصاا  تسااتت اج البااترود  ق الانتىىا :المسىىافة الفاصىىلة بىىيإ منىىاط
-2300[لى  غايا  الفةا   [50-0[اذاأقا ماع لأةا    االشيلومتر )مكالأ  اتذتاج(، ييأ ل تقسيم ا لى  لأةات

 ؛[2500
 :وتداااا المجموعاااات المشوذااا  لمتت الحفااا ، وهكاااا  خماااس قموعاااات )سصاااكاف(، يياااأ ل  أصىىىناف الآلات

 تقسيم ا ولأقا لحتم هتت المتت، وعدي المهزاد المشوذ  يا عكد تفشيش ا.
سذلااا  الااوغ مسااتويات عالياا  مااع سياد  لى تساادى المؤسساا  الولأكياا  للآ ااااد في المااااي : كفىىاءة اسىىتغلال المىىوارد .ب 

، وفي ه ا الصدي لأ ا اتستاأد الممحا لمواييها يدتبر الداما الحاني ال ي مع  ىذت سا يساهم في جسيد الدملي  الإمدايي 
يسال  المؤسس ، وعليت لأاا المؤسسا  ااين يتميا  توزياش وساائا اتذتااج علاى مكاالأ  اتيتيااج )آاااي الباترود( وااين طدوييا  

ذتااج وت تتداايض االوقات ذفسات ماش الوساائا المتايا  للمؤسسا ، الموايي،  يأ تلبي سكابر قادي ليشاع ماع ياها  مكاالأ  ات
 وتشوا ا ل  قد يققت ي ا الدميا. 

)ولأقاا للدقاد المابرم ماش الدمياا(، وتاما   ولتحقي  مستوص سياد ي  ي الدمأد لأالمؤسسا  تساتكد لى  م هديا  توزياش الماوايي
 .في الوقت ذفست لى  الوغ مستوص متميز عع المكالأسين مع  أد اتستتدام الممحا يتت الموايي

                                                
  تتمحا الموايي في:  ايك  مع ذواkenworth آل  ال لأش ،Grue ايك  مع ذوا  ،Mercedes. 
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لى  س ياا  هااوية امدماا  المقدماا  للدميااا كبدااد  الااأ يساااهم في تحقياا   ساا توصاالكا مااع  ااأد الديا: جىىودة الخدمىىة .  
وسااديا مااع ؛ في هاا ا الساايا  علااى يااوايث الدمااا الااتي تقااش عكااد القيااام اااىياد امدماا المؤسساا  للمياازة التكالأسااي ، وسااك كز 

لتقلياااا ماااع يااااوايث الدماااا وتقااادز سلأضاااا  دماااا  ت  اااي الدمياااا لأ اااي تسااااتحم  في قااااد المماااع والدمليااااات لالمؤسسااا  
ها المؤسسا ، تسايما مك اا التحسيسي  في قاد "الكوعي  والصح  والمماع والبيةا "، ااذت ااج المسااليب التحفيزيا  الاتي تدتماد

الماك  الاتي تخصااد للوي اات الااتي  ضاي سكحاا  ماع ساات  س ا   ماع يوا يااوايث، وسيضاا تابياا  سسالو  مااا يصاال  علياات 
Stop Card   التي تتي  الإمشاذي  لشا عاما سا يساهم في تحسين مدايير الممع االإاأغ عع المموي غاير الداييا  الاتي

  .يلاهدها، و ك  مشالأة  علي ا
 

ذستكت  مع  أد الكتائ  السااق  سا المؤسس  تب د ه وي مدتبرة في ذظام "الكوعي ، الصح ، الممع والبية " وهو ما  
، ه ا المشسب ال ي مع  ىذت سا يس م في لىي اد عدي يوايث الدما اين سك  وا  صيفس و اتنخفاض الملحو  

 س  المساي في ذفس الك   مع سها الحفا  على ه ا اتجاو.الدمأد وك ا تحقي  ميزة تكالأسي ، لى  يتدين على المؤس
ما هو سلأضا لتوقداتت ما هدل ا  لى المشاذ  التي تحتل ا المؤسس  هي ذتيت  ولأائ ا لمتالبات الدميا وتالداتت  لىا

دمليات الإمدايي  تتميز عع مكالأسي ا، وهو ما وقفكا عكدو لتحليلكا لم تشزات التكالأسي  االمؤسس  ، ويتدل  المم  اآهاد ال
هوية امدم  والتي يكزذا  لى  االإ الأ التي تح ل المؤسس  على تقليص ا سقصى ما يمشع، والشفادة في استاأد مواييها، 

 وهي في انخفاض ملحو  ذتيت  السياس  المكت ت  والوعي لدص عمايا. لأي ا على يوايث الدما لأق 
في التى ير على سياد سذلا   الحأث السااق  لى  سا ت المادايييأ  لصكا في التحليا لى  ذتائ  ايجااي ،  

الدملي  الإمدايي  وهو ايدف ال ي تصبو لىليت المؤسس  لتتسيد يسالت ا ال امي  لى  الولأاد بمتالبات الدميا وتحقي  الميزة 
واد على المستوص الولأا التكالأسي  وكسب سكبر يص  سوقي  على المدص المتوس  والاويا في قااا امدمات البترولي  س

 سو الدالمي.
 
 
 

 :خاتمة
اا التكالأسي  سصبحت تحد يواهت المؤسسات، لى  تاد مع يياس  كا ااواذاب ا ياا  والماؤ  ة علاى الميازة التكالأساي  

يدشااس و اادا  اعلااى مسااتوص المؤسساا ، القااااا، وعلااى المسااتوص الااولأا، ييااأ تدتاابر المياازة التكالأسااي  مف ومااا اسااتراتيتي
تكالأسايا ذسابيا هيادا ومساتم  للمؤسسا  لىزاد مكالأساي ا، والاتي تى ا  لىماا  اشا التشلفا  المقاا و/سو التميياز للمكات  في ياا 

  ا يتم الميزة التكالأسي  و ذاا  التكالأس. عمتايري
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نحااو تحقياا  المياازة التكالأسااي  مااع  ااأد اتسااتداذ  االمصااايي الااتي  شك ااا للوصااود لى   لااا ،  توتساادي المؤسسااا
اساتراتيتي   و قيااية التشلفا   ساتراتيتياواتستفاية مع اتستراتيتيات التكالأسي  التي يمشع للمؤسسا  ا تيايهاا والمتمحلا  في 

 للتكالأس.   لبورتمس التي يديها مش م اعاة القوص التكالأسي  ام استراتيتي  التركيزو  التمييز
 

 والتي يمشع المؤسس  بها تقوم التي المذلا  الدا لي التي تلير لى  القيم    ل  لدملي  هي طصل  التكالأسي  والميزة 
سكح  كفادة ولأدالي ، واالتالي لأ م ذقا  قوة تتسم بها المؤسس  يوا مكالأسي ا في سيد   تكالأس مع  أيا اا يق سا

سذلات ا الدا لي ، والتي تدتبر سذلا  الإمداي مع سهم المذلا  القايية على  ل  القيم   اص  في المؤسسات امدمي  
 .التميز سو التشاليي تدذي  مستوص على دسوا  ل  في المسا   وا مشانهاالتي جسد لىستراتيتي  المعماد الإمدايي ، 

 : رسالة المؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار2الشكل رق  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 و ائ  المؤسس  المصدر:
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