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دائما  داء ػبر التاريخ. وكاهت جسمى بجامؼة الشؼب. لذا فهييأأ هواع المكتبات شهرة و المؼلومات وأأغرقها. وأأكثر أأ  أأهم مؤسسات المكتبات الؼامةثؼتبر 

كما ، بنشاط جميع المؤسسات التجارية والخدماتيةٍزو إ.  لقد اهتمت منظمة ضمن اهتمامات المنظمات الؼالمَة للتطوٍر والتحدًث والجودة

 22731 رقم رلمؼَااحيث خصصت ، خاصة المكتبات العامة، أن المكتبات نالت بدورها قسطا وفيرا من اهتمامات هذه المنظمة

 والؼلمَة الأولى لجمَع فئات القراء.وكَف ٌساهم في ثطوٍر أأداء المكتبات الؼامة، التي ثؼتبر الواجهة الثقافية ؟ لذلك.فكيف نعرف بهذا المعيار

 
ٍزو  -الؼامة المكتبات  الكلمات المفتاحية:  22631 المؼَار   -اؤ

 

 

ISO 11620 and its role in giving quality to the performance and functions of public libraries 

 

Abstract 
 

Public libraries are considered the most important and prestigious information institutions.  

called the University of the People. Therefore, it is always among the concerns of international 

organizations for development, modernization and quality.  ISO has actively taken care of all 

commercial and service institutions, and libraries have in turn received a large share of the 

concerns of this organization, especially public libraries, where the standard is allocated to 

Q11620 for that. How does it contribute to the development of the performance of public libraries, 

which are the first cultural and scientific interface for all categories of readers. 
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 مقدمة    

 الأمم في تقدم أساسيا رقما وأضحتلاكتسابها، أصبحت المعلومات موردا اساسيا وثروة مهمة تسعى كل دول العالم 

 الثروة هذه لتجع أن دون والرقي الحضارة أسباب أن تمتطي الحالي الوقت في أمة لأية لا يمكن بدونها .والشعوب

 تروطوتأنماطا مختلفة المعرفة  سجلات اتخذتكما .لوالأعما المجالات والمخططات لمختلف الإستراتيجية أساس

 ىمسي ام وهو ياآل ةءورقمال لىإ لتصو نأ ىإل ،ةئيرملاو ،ةوعمسمال ،ةوعبطمالا ـهنم لاكشأ لىإ تامولعمال رداصم

 الأخير الربع سمة. وهي ل تخزين واسترجاع المعلوماتوسائ كما تطورت ، إلى تطور الأنترنت. المتعددةط ائـسولاب

 التي والأرباح الفوائد جميع من الاستفادة كيفية يـه الهيئات لهذه والمستقبلي الحالي الهاجس أن إلا ،الماضي القرن من

 تحرط دق ةماعال تتباكمال يف ةدوجال إن .والفعالية الجودة تدابير في إطار الإمكان قدر واستغلالها ،الحداثة به جاءت

 النظرة في إضفاء والتمادي ،المعلومات مراكز من النوع هذا تجاه  رـظنال رصقل امبر ،عسوا ريغو مشحتم لكشب

 نشاطاتها. على الكلاسيكية

 ،جماربال قبيطت نأ وه ظةحملالاب رديجال يءشلا نأ لاإ .جيدء ادأ نم نكمت ةصاخمثالية  ربيادت كناه دجوت قد  

 تحقيق ويعتبر ،المستعملين رضا يقابله فنيةل اـمعأ وأ ،ةتيامدخ ءاوس ،لامعلأا فلختمل ةلاعفلاو ،ةحناجلا ططخوال

لذا فان وظيفة المكتبات العامة يجب أن تخضع لمبادئ الجودة التي اصبحت العملة الأساسية   .الأداء جودة مواصفات لأدنى

لأي نشاط بشري حديث. فماهي الجودة ؟ ماهي معاييرها ؟ ما نصيب المكتبات من اصداراتها ؟  كيف تنظم المواصفة 

 في المكتبات العامة على وجه الخصوص ؟ 22731

 : منتوج ونشاطلكل  معايير الجودة خاصة. 1  

 نوأ ،ةيعناصوال ةيرتجاال تاـسسؤمال يف ةسرامم رثكأ هادجن ،ةثيدح ةغل يه ةيعونوال ةدوجال نأب ضعبلا مهفي قد   

 نكمي لا هنإف تتباكمال لتاط نإ ىحتو ،رةبيكلوا ةـقلامعال تاكرـشال تامـس نـم يه سييقتلل ةادأك لاثم وزيإ

 رربم نم يأرال اذهل ام ردق علىو .ةتصخمال تامولعمال قفاروم ،ةـيثحبلا تاـتبكمال جراـخ اهنع ثدتحال

 التدابير بعض إسقاط تجربة بين ليحو لا ذلك أن إلا ،مكتباتنا عليه تتواجد الذي عقاولل ظرنلاب ةيعوضووم

 ةسسؤم وأ ةيئه مزيل لا يملعال ثبحلا إن .وأساليب تعاملها مناهجها لتقويم العامة المكتبات لأعما والمواصفات على

 يبنت وأ دامتعا ةلوحام نم عنيم لا كذل نأ عمو ،يرشب دهج يأ ابه يءـجي دق يتال تضيارفوال ،جنتائال دامتعا لىع

 .والمستفيدين العاملين على بالفائدة قد يرجع ، المجهود اذـه هـب يءـجي لاح

ل مكتبي منهجي خاص  بأي ـملع سسأ ديجاإ ةلوحام يف ةيلدوال تيئاهلا نم اهريغو ،لافيإو ،وزيإ ربيادت تعونت دلق 

 عن يغنيهامن اداء عمل مكتبي بسيط واضح وجيد. ومواصفات تمكنّها  لها تدابير العامة فالمكتباتنمط  من المكتبات 



 ميزت التي والغزارة المعلومات إنتاج ميدان في حدث الذي التطور إن1، والاجتهادية المحدودة.الارتجالية المحاولات

   ،علىرضاه للاستحواذ كزبون واعتباره لوالمستعم بالمستفيد الاهتمام عملية لجع ،تواجدها وتنوعأماكن إصدارها

لأساليب بتبنيها  ذلك، لمختلف اختصاصاتها ،الحديثة التوثيقية والمؤسسات المكتبات استراتيجيات صميم من

 عديدة، جديدة وحديثة.

 : مراحل تطور تعميم الجودة. 2

 تقٕو عهٗ انضًٛش انًُٓٙ ٔقٕاٍَٛ ٔإجشاءاث انعًم انًتعاسف عهٛٓا. كاٌ شعاسْاانحشف ------------2711قبم 

 انجىدة ، جمانيت، أبهت، انسمعت.                                     

 بذاٚت ظٕٓس بعض انًصاَع انصغٛشة، ظٕٓس جٓاص خاص بانًشاقبت نهًُتٕج )كٕنبٛش ( يشاقبٕ دٔنت -----------2711خلال 

 انجىدة = مراقبت انمطابقت     بانًذافع ٔانغفٍ(. ) انخاصت

 بذاٚت ظٕٓس انًجًٕعاث انكبشٖ ٔانششكاث ٔيشكضٚت انًشاقبت. ----------2911خلال عاو 

 contremaitre ) انجىدة = مراقبت انعامم مه طرف منتج الأعمال)

 ظٕٓس عهغهت انعًم يع ضشٔسة انتكايم نهٕظائف ٔانتخطٛط.   ---------2:21  

 انجىدة = الاحتراو انذقيق نهبرامج انمسطرة.                                  

 فٙ انٕلاٚاث انًتحذة. ظٕٓس يشاقبت انجٕدة فٙ يجال فٙ يجال انفضاء ٔانطٛشاٌ ٔانًشاسٚع انزسٚت ---------2:56

 انجىدة= انمراقبت.                                 

 فٙ انٕلاٚاث انًتحذة الأيشٚكٛت. Quality Assuranceف بضًاٌ انجٕدة  ظٕٓس يا ٚعش ----------2:71

 انجىدة= ضمان انجىدة مه أجم خهق انثقت,                                 

 فٙ انجٕدة.  AFNORأٔنٗ يقاٚٛظ  ---------2:81

 انجىدة= إرضاء وإشباع رغباث انمستفيذيه.                               
2

 

  

تعتبر المكتبات العامة أهم  مؤسسات المعلومات وأعرقها. وأكثر أنواع المكتبات شهرة واداء عبر التاريخ. وكانت 

لقد اهتمت تسمى بجامعة الشعب. لذا فهي دائما ضمن اهتمامات المنظمات العالمية للتطوير والتحديث والجودة.  

قسطا وفيرا من اهتمامات هذه بدورها كما أن المكتبات نالت ، بنشاط جميع المؤسسات التجارية والخدماتية )ايزو(منظمة

؟ وكيف يساهم في فكيف نعرف بهذا المعيار.لذلك11620المعيارقمحيث خصصت ، خاصة المكتبات العامة، المنظمة

 تطوير أداء المكتبات العامة، التي تعتبر الواجهة الثقافية والعلمية الأولى لجميع فئات القراء والباحثين. 

 ISO:للمنظمة الدولية للتقييس 11620التعريف بالمواصفة  .3 
 

في اطار سعيها لجمع مختلف الجهود المبذولة في مجال  ايزواستعملت مجموعة العمل التابعة لمنظمة الدولية للتقييس 

                                                      

31..ص 3116سحاٚهٙ،  محمد، انجٕدة فٙ انًكتباث ٔانًؤعغاث انٕثائقٛت : دساعت يٛذاَٛت ٔيقاسَت.  ياجغتٛش، جايعت يُتٕس٘ ، قغُطُٛت . .   1  

2
 انعسبٛت انًجهت ،إعلاًٛت ثٔسة لأج ًٌ انتُافط :الإعلاًٛت انًكتبٛت ٔ انخدًاث ٔ انجٛد انتصسف ،حًٛدة بٌ خًٛط تسجًت ل،كُٛٛ ًاسغسٛث.   
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قياس الآداء، الأدلة الذي وضعها الاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات افلا . وتفوقت ايزو نظرا لبعض الخصوصيات 

 والمزايا التي تميزت بها عن باقي المنظمات الأخرى وتتمثل في الآتي;

 مرونة وفعالية مقارنة بايفلا التي تهتم بالمكتبات أكثرما يجعله   وهذا"اتالمكتببتقويم كافة أنواع  يهتم ISOمعيار*

 الجامعية أساسا. 

 

 يزوحسب معايير إ قييمتالمؤشرات . تنوع وتعدد 4

مؤشرات تقييم الاداء في  العديدموضوع هذه المداخلة، ينبغي التذكير بوجود  22731قبل التطرق الى مواصفة 

وهنا يتطلب الربط  22734وبرقم  :389الدولية برقم  lsoالمعلومات وكان من ابرزها معياريالمكتبات ومراكز 

 .المقاييس المستخدمة توحيد هذين المعيارين ومنها أداءبين مؤشرات 

 .) المقاييسالعمل، توحيد  )خصائصالربط بين بعض الكيانات المتماثلة في  -

بنظر الاعتبار التطورات الاخيرة  أخذت دولية والتوافق الدولي، التيعلى الخبرة ال بناءوقد استخدمت هذه المؤشرات 

 إلى;وتهدف  التي حصلت في الخدمات المكتبية. 

 .أ. التعريف بالكيانات

 .الخدمات أنواعب. تحديد 

 .. بيان مقدار القياس الكميج

 .3الغير ملموسد. تعريف الكيانات 

البعض من المكتبات تواجه مشكلة اساسية اخرى وهي وجود الفجوة بين ما يتم تقديمه في المكتبة من خدمات  ان إلا  .

وانشطة اساسية وبين تطبيق المعايير الدولية اذ ان اغلب هذهالمكتبات تقدم خدمات جديدة بطريقة تجريبية دون اعتماد 

( وهنا ستكون الفجوة واضحة وضعف 22731و)( :389برقم)عمى تطبيق المعايير الدوليةبما فيها المعياريين 

 4 .فيتقييم مؤشرات الاداء

تقييم  ( وهنا ستكون الفجوة واضحة وضعف في22731و)( :389برقم)بما فيها المعياريين  المعايير الدولية

 .مؤشرات الاداء

 2872  برقم: lsoمعيار . أ

ومع العاملين في المكتبات اذ lsoبين الخبراءالعاملين فيبالاتفاق  2:71لقد صدر هذا المعيار اول مرة في نهاية عام 

واصبح الان في الاصدارة الرابعة. وذلك من خلال طلب من قبل اليونسكو بالتعاون 2:85صدرت طبعته الاولى عام 

وذلك بسبب الحاجة الماسة الىوضع المبادئ الاساسية lso(ومنظمة lFLAبينكل من )الاتحاد الدولي للمكتبات

هية العامة للمكتبات نحو جمع الاحصائيات على المستوى الدولي .وكانت هدة الاصدارة بأربع صفحات فقط والتوجي

                                                      

 22. ص 3112سبحٙ عهٛاٌ .إداسة انًكتباث : الأعظ ٔ انعًهٛاث. عًاٌ : داس صفاء . .4
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فقد 2006،والتي تضمنت القليل من المعلومات لتطبيق المعايير ذات الفائدة العامة. اما النسخة الرابعة التي نشرت عام

اصغر نطاق في المكتبة نفسها اذ شمل استخدام  تطبيقيا على إمكانية أصبحت إذصفحة  )91 (توسعت وكانت اكثر من

صالحاً  إبقائههو في كيفية  التي تواجه تطبيق هذا المعيار الأساسيةالمشكلة  أن إلاالمكتبات  أنواعهذا المعيار جميع 

 الفئات المستفيدة. أنواع وتحديد.التعريف بالمستفيد، مع التركيز على كيفية طويلة من الزمن لمدة

والخدمات المكتبية وكما يتضمن  المكتبات والمجموعات أنواع( تعريف يخص 211من) أكثراذ شمل هذا المعيار 

 5.الخدمات المكتبية الالكترونية أنواع

 11621برقم : lsoمعيار . ب

.اذ يمثل هذا المعيارنقلة نوعية في مجال مؤشرات  :389برقم lsoيعد هذا المعيار وهو ناتج ووليد لمعيار -

فقد نشرت اصدارته عام  :389برقم lsoتقييم الاداء للمكتبة اذ يركز على اهم الجوانب الأساسية في معيار

  ،  3119لعام  22731برقم lso وتوجد اصداره ىمعيار 9::2

 هو شرح وتوضيح في كيفيةبناء المؤشرات لتقييم الاداء اذ يعرض لما يقرب من22731برقم lsoيعد معيار  -

وصفها وتحليلها،كما يتضمن كيفية استخدام هدة الموشرات مع طرق اختيارهاوالقيود التي ( مؤشر مع 56) 

وقياس استخدام  فلقد ساعدت هذه المعايير الدولية بإعطاء وزنا حقيقيا للأعمال التي يعتمد عليه.تتضمنها

 6(6مصادره والموارد الغيرملموسة فعلياً )

 الأساسيةالمتطلبات  أهميبين Iso 22731;3119 ومن ذلك نستنتج ان معيار          

 ها الآتي ;المختلفة ومن الأنواعلمؤشرات تقييم الاداء في          

  الأداءالتزويد بإرشادات في كيفية تنفيد مؤشرات تقييم 

 المؤشرات تلك يقدم وصف كامل وتلخيص في 

 يوحد المصطلحات الفنية 

 يبين طرق جمع وتحميل البيانات 

  التطبيق والاستعمال عمى المستوى الدولي والعالمييبين امكانية . 

 التطبيق بشكل فردي إمكانية 

                                                      

  

 

 http:// eebib.oss.wroe pl/English/grant/ Jazdson. Php.;الموقع  الاداء في المكتبات الجامعية متاح فيحجازي ،صلاح فيمي. تقييم .5 
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 ليس محدد في تقييم خدمة معينة او نشاط محدد. 

 

 انجىدة في انمكتباث )مبادراث (.7

 
 

 نٛغث انًكتباث لًجا فٙ فانجٔدة ،انحانٙ انعصس ٔنٛدة أٌ حٛث انقدو ًُر ًٔجٔدة كاُث لب
 

 انُٛٔاُٙ انًكتبٙ ،فٓسط ٔضع ًٌ تًكٌ كانًٛاخٔط صفت إعطاء لحأ ًٌ لأٔ ْٔ ٔبرنك

 كاسغٔ أٔنٛفس جاء ثو ،انًكتبٙ لنهعً ٔانجٔدة اندقت سـثكلأ بـتكان لضفأ"كسةف بصاح"1"

 ".تكهفت لبأق انُاط جاء *ساُجُتاٌ بعدِ ،انخًغت بقٔاعدِ سةٔسـض اـٓنلاخ ًٌ سصبا ٙتان

 ،اقتصادٛت بطسٛقت لانعً الأطساف جًٛع نخدًت .ٙـتبكًان لعًنا سةٔدن تهكشًان رـًُ دأـب
 

 ًٌـض ثاـٛهًعان ٌـً دـدٛعان ةءافك وٛٔقت ٙف تًظُتً فتصب ٙضاًان ٌسقنا ًٌ ثاغتُٛان
 

 ٔأصبح ،انًكتبٛت انخدًاث تأكٛد ٔبأكثس شًٔنٛت بأكثس بانجٔدة انًتعهقت نهقضاٛا انتطسق ٌـً
 

 ٔانتًُٛت انبحث قغو قاو ٔنقد ،ٔانًغتفٛد لانًغتعً دٔس عهٗ انتسكٛص ًع ،انحدٛثت الاْتًاًاث
 

 انتغعُٛاث ًُتصف فٙ انبسٛطاُٛت انًكتبت فٙ تقُٛاث جدٖٔ ًدٖ نبحث ًشاسٛع عدة لبتًٔٛ

.2"    ثاًدخان تٛناعف سٛٔطت ٙف ةٔدجان سةاإد
7 

8

                                                      
 
8
 Shera, Jess H Librarian ship, philosophy of In ALA world 

Encyclopedia of library and Information service 7th ed –dirage ALA 

1986p453-454 



 

 انحتًٛت ْرِ تٔضٛح ًٛكٌ نٓرا .انجٔدة إنٗ اندافع انًكتبٛت انخدًاث بعد تتبٌٛ ٔنو

 :ٛهٙ فًٛا انخاصت بانجٔدة
 

 
 

 ًقاسباث
 

 إداسة

 انجٔدة

 

.تٗٔخدًاث انًعهًٔا انًغتفٛدٌٛ بٌٛ انتقاسب فٙ إٛجاد انجٔدة دٔس : 2 سقو لانشك
9

 
 

 

 انتٙ الأداة بًثابت تعتبس انتٙ انجٔدة تجغٛد فٙ الاداسة دٔس لانشك ْرا ًٌ ُدسك حٛث
 

 بٔاغطت تقدًٓا حٛث ،داخهٛا ًتٔاجدة ًٔعهًٔاث أسصدة ًٌ بانًكتبت انخاص انجاُب تصُع
 

                                                      
  9,انًؤجع انغابق، َفغّ

 ٌٔلمستفیدا

 .ٌجوسلخاا/ ٌخلوالدا

 ثلحاجاا

 لمرفقا أٔ لمكتبةث اخدما

 .لخدمةا تعریف

 .داءلأامقاییس 

 داءلأا تقویم



 ،انًضافت ٔانقٛو انًقاسباث بأٌ ًعتبسة انجٛدة انخدًاث ٛسضٙ انر٘ انُاجح انطسٛق
 

 ،انخدًاث أحغٌ دًٔا ٛفضهٌٔ انرٌٛ انًغتعًهٌٛ فٙ ٔأغاغٓا انجٔدة قًٛت ُدسك ُْا ًٌٔ

 ؟انجٔدة ًُٓج قًٛت لتتًث ففًٛا .فعانت ًكتبت خدًت

 :الجودة منهج قيمة. 7
 

 ،ًضٗ ٔقث أ٘ ًٌ أكثس ْرا عصسُا فٙ ٔكفاءة فعانٛت أكثس لعً إنٗ انًكتباث تحتاج

 : تٔفس أٌ ٛجب إر ،انخدًت جٔدة عهٗ انتأكٛد ٔأصبح

 ٔانًطهٔبت تٔفسْا انٔاجب انخدًاث. 

 ًطهٔبت ٔبكفاءة عهًٙ عهٗ أغاط انًٔظفٌٛ نًٓآًو أداء. 


 انتأكد  ،ٔجٔدتٓا أعًانٓو جدٖٔ ًٌ انتٙ انًغتعًهٌٛ اُطباعاث ًٌ ٛغتُتجُٔٓا انتٙ


 ٛعبس انتٙ ٔانخدًاث ،انًغتفٛدٌٛ احتٛاجاث فٙ أغاغا انًتًثهت انًدخلاث عهٗ تعتًد

 :     ٛهٙ فًٛا رنك لتًثٛ ًٔٛكٌ "2"بانًخسجاث عُٓا
 

 

 

 انتُظًٛٛت انغاٛاث

 ؟انُٔع ْٔ ًا

 ؟ًلائو ْٔ كو

 ؟الأْو الأًس ْٔ ًا

 ؟انجٔدة ًدٖ ْٔ ًا

 ل؟تعً ًا صدق تضًٌ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 كٛف

 ؟كو

 انعدد كو

 اقتصاد٘ ْٔ كو

 ؟ ًُظو ْٔ كو

 ؟بأ٘ غسعت

 ؟أكثس تغتحق كو
 

 
 

 ؟انصبائٌ إسضاء ًدٖ ْٔ ًا                                           ؟عدد كو

 3انًكتبٙ انُشاط ًٔخسجاث ًدخلاث  :3 سقو لشك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ؟

 لمعالجةا

 ثلمدخلاا

 ثلمخرجاا



 خلاثانًد ُٔٔع ٔعدد كًٛت لحٔ لغؤا عادة ٛطسح  .ٔانخطط الأْداف أٔ ٔانغاٛاث بانُغبت كرا

 ،ٔفعانٛتٓا انًعانجت عًهٛاث ًلاءًت نًدٖ .ًثلا ٔانبٛبهٛٔغسافٛاث انفٓاسط إعداد كحغٌ
 

 ٔأخٛسا ،انًكتبت فٙ انًتٔاجدٌٛ انًعهًٔاث أخصائٙ طسف ًٌ انتٔجٛٓٙ انجاُب إضافت
 

 انًدخلاث ًحتٖٔ إنٗ ُتطهع ،ٔالأسصدة ًغتٖٔ نبهٔغ جٛدة ٔتقُٛاث عًهٛاث بٔاغطت

 . ًباشسة ًعهًٔاث أٔ بٛبهٔغسافٛاث لشك فٙ انًخسجاث
 

 ،ْٛئت أ٘ لداخ لانٓٛاك بتغٛٛس أٛضا تستبط ٔالأداء انًٔاسد بتٔفٛس انًتعهقت الاعتباساث إٌ

 .انحاغٔبٙ ٔاندعو ٔانًعهًٔاث بانًكتبت انصهت راث انٔظائف ًختهف بتجًٛع ٔرنك لأٌ رنك
 

 انًغتفٛدٌٛ احتٛاجاث عهٗ أغاغا تتسكص ،انًعهًٔاث انتٙ انًكتبت ًٌ عهٛٓا لانحصٔ ٛتو

 انتكُٔنٔجٛاث تعتًد انتٙ انًصادس أًٌٔ .أخسٖ ًصادس ًٌ أٔ الإعلاًٛت إنٗ بالإضافت

 .ٔاندساغت ٔانتخطٛط انجًاعٙ لانعً فٙ لتتًث أخسٖ ْاًت عُاصس انًكتباث تبُٙ ٔاراكاٌ
 

؟انًكتباث ْرِ ًغتٖٔ عهٗ تطبٛقٓا ٛتو فكٛف حدٛثا أغاغٛا أًسا انجٔدة نًبادئ
10

 
 

 

 

 

 

 

                                                      

 

246 ص ،انغابق انًسجع ،بٌ حًٛدة خًٛط تسجًت ل،كُٛ ًاسغسٛث    . 10  



 :التوثيقية والمراكز المكتبات في الجودة سمات. 9
 

 انطاقاث للاغتغلا انجٛد الاغتثًاس  ًع لانتعاً فٙ الاًتٛاص ًغتٖٔ نبهٔغ ،انًتٔاجدة

 .انًغتعًهٌٛ
 

 انًعهًٔاث خدًاث ٔجٔدة ،انًؤغغت ًغٛس٘ لإطاساث ًٔفٛدة جٛدة ًعهًٔاث تقدٛو 

 .انعاًت ٔالاغتساتٛجٛاث الأْداف ٔتدعٛوبتطٔٛس  اندفع فٙ كبٛس تغاْو بقغط
 

 أ٘ لٛجع انًختهفت انًعهًٔاث ًسافق ًع انجٔدة تطبٛق جساء ًٌ انًُتظسة انًُافغت 

 .حانٛت ْٛئت أ٘ ٔطابع غًت ْٙ انًُافغت لأٌ انخدًاث ًٌ ساقٛت ُٔعٛت ٛقدو ًسكص

 ٌخدًاث نتقدٛو ٔرنك حدٛث ْٔ ًا لٔك اٜنٛت ٔتبُٙ ،الأتًتت ،كرنك تعُٙ انجٔدة إ 

ٔأجٔد لأفض
11
. 

                                                      
41 .ص،انغابق ُفغّ انًسجع ،ٔانًعهًٔاث انًكتباث ًجهت ،انتٔثٛقٛت انًؤغغاث فٙ انجٔدة تطبٛق ،انًانك عبد ،انغبتٙ ابٌ  11  



  

 انفعانت الأدٔاث أحد ْٔٔ انًعهًٔاث نخدًاث انتغٔٛق آنٛت دفع فٙ انجٔدة ُظاو ٛغاْو 

 .انحدٛث انًاسكٛتُٛغ فٙ ٔالأغاغٛت

 ٌصُاعت إنٗ خدًاث تقدٛو ًُر انًعهًٔاتٙ لبانعً ٛغًٔ انجٔدة غهٔك اُتٓاج إ 

 .أسباح ٔ فٔائد ًٌ تحققّ ًا ٔ شسٔط ٔ عُاصس ًٌ تحًهّ بًا انًعهًٔاث
 

 ٌ1"ٔدقٛق صاسو ٔتغٛٛس لإداسة الأغاغٙ ٔاندافع انًحسك ْٙ انجٔدة بأٌ لانقٔ ًٛك" 

 :الجودة مبادىء. 01
 

 ،انًطانب ًٌ كغٛسْا انجٔدة إٌ ،انحدٛثت نهًخططاث ٔالأْداف انتٙ ٔانفعانت تصُع
 

 لا انجٔدة تحقٛق طسٛق لنجع ًتعددة ًبادٖء ٔضعث نٓرا ،انًًٛص الأداء ْدفٓا ،انفعانٛت

 :فٙ ٔتتهخص انًسغًٔت ٔانخطٔط انحدٔد بعض عٌ ٛحٛد
 

 انًعهًٔت حٛث ًٌ غٔاء لنهًغتعً جٛد ْٔ ًا لك تقدٛو  ،انًغتخهصاث ،راتٓا حد فٙ

 .بٛبهٛٔغسافٛت اثداسشا أٔ

 انتغٔٛق ًتعددة أشٓسْا بتقُٛاث لحاجٛاث انًغتعً ٔاغتجابت تهبٛت ٔإسضاء. 

 ٔتعددْا انًغتعًهٌٛ احتٛاجاث تُٔع . 

 أُفغٓو انًغتعًهٌٛ اختلاف . 


 ٔجٔد  اندائو لانًغتعً ٛحظٗ أٌ ٛجب انر٘ نهًكتبت جصء أصبح لأُّ خاصت ،بعُاٛت

 عهٗ ٛشجع انر٘ ْٔٔ انًكتبت ًٌ : ٛهٙ ًا ْرا عٌ ُٔٛتج ،انًكتبت أصدقاء كثسة

 .انجٔدة ًعادنت فٙ أغاغٛا سقًا انرٌٛ ٛعتبسٌٔ عهٗ انًغتعًهٌٛ كهٙ تسكٛص -
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( Format MARC )0.01 قواعد مارك  

 غُت بٔاشُطٌ انكُٔغسط ًكتبت قاًث ) inforonics (أُفسُٔٛكط شسكت بتكهٛف 1964

 ًانٙ باعتًاد :145000ـبسقد دٔلاس انفٓاسط بطاقاث فٙ انًتٔاجدة انًعهًٔاث لنتحٔٛ

 انخاصت .آنٛت بطسٛقت انكُٔغسط بانًكتباث قدًث inforonics ُٔفًبس فٙ 1964

 تقسٛسْا .انًشسٔع بإُجاص انًتعهق جاُفٙ فٙ ًهتقٗ انشسكت عقدث 1965 ًٛلاد فّٛ أعهُث

 بُظاو غًٙ انر٘ انحدٛث لانشك Marc، ( غُٔاث ثلاث بعد انُظاو ْرا طٔس غُت 1968)

ـب Marc3 . ،الأًسٛكٛت انًتحدة انٔلاٛاث ًغتٖٔ عهٗ انُظاو ْرا اغتخداو تٔغع  ٔغًٙ 
 

 ٔعًًٔا ،ٔأٔسبا انلاتُٛت أًسٛكا بهداٌ ًكتباث لقب ًٌ اغتخدو ثو ،انبسٛطاُٛت انًكتباث ٔبعدْا

 : إنٗ ٛٓدف كاٌ MARC ُظاو فإٌ

 ٔحسٛت اغتقلانٛت  .انشبكت عهٗ انًتاحت انًعطٛاث

 انبسًجت نغاث تعقٛداث ًٌ الاًكاٌ قدس انتحسس. 


 ٛٔٔتٔحٛد ،انًٛداٌ ْرا فٙ عانًٛا لانتعاً لٔجع ،انًكتباث ٔخدًاث ل،أعًا لتد 

 . انًكتبٛت ٔالإجساءاث ل،انعً

 انًكتباث لداخ ٔانبٛاُاث انًعطٛاث ًعانجاث ٔتُٔع تعدد . 

 اٜنٌٛٛ ٔانبحث الاُتقاء ٔٔظائف ،انبٛبهٛٔغسافٛت انًعطٛاث عهٗ ًعانجت انتسكٛص ."1"

 :المشتركة المعايير



0.01 
 

 دـعأقنه تبـُغناب لـًاعتان ٙـف كستـشًان ٙجٔرًُان لكشنه ددٛتحنأ فٛعستنا ْٙ

 ٛودـقتن ددـحت تـقٛدق دج ساٛٛعًٔ طاٛٛقً تفاضإب لاإ ٙفٛك لأ ،تٛفاسٔغٛهبٛبان ثٛاطعًٔان
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ISO تـٛنٔدنا طٛـٛقتان تـًظًُ" دجُ ارٓنٔ .آٛإن لٔخدٔان جٔنٔناب حًغت اكً ثٛاطعًان " 

 بُٛٓا ًٌ ُركس لٔالأشكا نهًعطٛاث انتُظٛو لًجا فٙ خاصت قٔاٌُٛ عدة ٔضعث :
 

 646، 5426  I.S.O فٔسحناـب تـصاخcaractères  Les ٔثاـاُٛبناب صاـخنا 

 .انلاتُٛٛت انحسٔف لتغتعً انتٙ انبٛبهٛٔغسافٛت
 

 المكتبات في الأداء و الجودة قياس .11
 

 حاجٛاث بتهبٛت ٛتعهق فًٛا ٔخصٔصا لأْدافٓا انًكتبت تحقٛق ًدٖ ْٔ بالأداء انًقصٔد إٌ

 انًغتفٛدٌٛ بخدًاث انقٛاو انًكتبت عهٗ نصاًا ٛكٌٔ أُّ إر ،"انًغتعًهٌٛ" نًختهف فئاث

 :ٛحقق لبشك انًغتعًهٌٛ "

 * أكبس غسعت ًًكُت *

 ًًكُت ًسدٔدٛت أعهٗ

 .نهًكتبت انًًٛصة ٔانٔظائف ،الأغاغٛت انًغتعًهٌٛ حاجٛاث حغب *

 الأْداف نٓرِ انًكتبت تحقٛق ًدٖ ٔٛحدد :ًثلا الأداء ًؤشساث بًغاعدة انٔقث انلاصو نتغهو

 انٔثائق .تٔفسْا ٔدسجت
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 والإحصاءات الأداء قياس 0.00

 ٔٛكٌٔ نهقٛاط تعسٛفُا ،إحصائٛت بُظسة ٛعُٙ حٛث الإحصائٛت انبٛاُاث جًٛع" تصُف انتٙ
 

 ،انًكتبت لٔتحهٛ ،الأداء تقٔٛو قصد انبٛاُاث ْرِ انعلاقت تبسص ُْٔا الأداء قٛاط بٌٛ
 

 ُٔع بٌٛ شاغعت فجٔة ُْانك أٌ ًْتٙ ًاسغسٛث ٔتسٖ ،بانًكتبت انًتعهقت ٔالإحصاءاث
 

 لج بتجًعٛٓا تقٔو انتٙ الإحصاءاث ًحافظٙ لاغتخساج انًطهٔبت ٔانٛباُاث ،انًكتباث

 انتانٛت الأغباب عٌ ُاتجت انفجٔة ْٔرِ ًُٓا الأداء ًؤشساث :"1"

 :النوعية لمقاب الكمية .أ
 

 ُٛتجٌٔ انًكتباث ًٛداٌ عهٗ انقائًٌٛ إٌ ًعهًٔاث كثٛسة عٌ أ٘ ،انكًٛت انجٔاُب عٌ
 

 ،بغٓٔنت قٛاغٓا ًٛكٌ انتٙ الأشٛاء تعتبس لأُٓا ، انُٔعٛت انجٔاُب ٔتقٔٛو نخدًت تٔظٛفٓا ٔٛتو

 .انُٔعٙ نهجاُب ًٔتسجًت ًكًهت

 :البيانية القيمة .ب
 

 لأٌ ،أكثس ًحدٔدة بانًكتباث  بأُٓا انًتعهقت انتقهٛدٛت نلإحصاءاث انبٛاُٛت انقًٛت تتصف

 ،انًٔصعت انٔثائق عدد لتغج فٓٙ ،الاٛجابٛت انبٛاُاث عهٗ تسكص انًكتبٛت الإحصاءاث

 لانًغتعً غٛس ٔانجصء .انًغتعًهت غٛس عٌ لتغأ ٔلا ل،انعً أٔقاث ،ٔانًجهداث ٔانًغتعًهٌٛ

 .انسفٔف ًٌ انُاقصت انًجهداث عٌ أٔ انسصٛد ًٌ نهًؤشساث ٛخضع انر٘ فانقٛاط
 

 ًٛكٌ لا ُعٛشّ انر٘ انعصس ففٙ ،انحقٛقٙ ٔانتقٛٛو انًٔضٔعٛت إنٗ أقسب ْٔ ٔانًٔاصفاث
 

 انتقٛٛو أٔ فانحكو ل،ًجا لك فٙ انًٔضٔعت اندٔنٛت انقٔاٌُٛ عٌ لبًعص ٛكٌٔ أٌ ُشاط لأ٘
 

 ،ًثلا ًكتبت لأ٘ نلأداء انداخهٙ نّ تكٌٔ أٌ ًٛكٌ لا نهتقُٛاث خضع إرا إلا ًصداقٛت

 .أخسٖ أقانٛو ٔ ًُاطق فٙ انًكتبت ًثٛلاث فٙ بٓا لٛتعاً انر٘ ٔالأغانٛب

 :الأداء مؤشرات مقاييس 2.3.2.2
 

 بٛاٌ ْٔ الأداء ًؤشس نتقٛٛو لٛغتعً كًٙ ًساكص أداء ٔلا ،أْدافٓا تحقٛق فٙ انًعهًٔاث
 

 ٛأتٙ ٔبانتانٙ ،نهًغتفٛدٌٛ انًكتبٛت انخدًاث تأثٛس قٛاط أغاط باعتباسْا عُٓا الاغتغُاء ًٛكٌ

.بانًسدٔدٛت ٛعسف ًا أٔ ٔانتدسٛط انبحث ُٔعٛت تأثٛسْا عهٗ
12 

 

 

 

 
   

                                                      
47ص  ٔانًعهًٔاث انًكتباث ًجهت ،انتٔثٛقٛت انًؤغغاث فٙ انجٔدة تطبٛق ،انًانك عبد ،انغبتٙ بٌ.    12  
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 ):العامة بالمكتبات الخاصة (الأداء مؤشرات قائمة 2.11

 : أًْٓا ،انعاًت انًكتباث ًغتٖٔ عهٗ الأداء ًؤشساث ًٌ عدد طبق

 :السوق إلى النفوذ -

 .بفئت انًغتعًهٌٛ الأغاغٛت ًقاسُت انًغتعًهت انكتب ُغبت  *

 ُغبت  * انفئت انفئاث ببعض ًقاسُت انًغتعًهت :ًثلا( )انُٓائٙ انقغو طلاب نهفئت بانُغبت
 

 الأخسٖ

 .بانطهب ًقاسُت لانعً غاعاث *

 .بعد عٌ لالاغتعًا *

 . الأغاغٛت انًغتعًهٌٛ فئت إنٗ بانُغبت عٌ بعد الاغتعًالاث عدد *

 : الرصيد نوعية -

 انسصٛد لاغتعًا *

 .الإعاسة سصٛد *

 .انداخهٙ انسصٛد  *

 .ًعُٛت صًُٛت فتسة لخلا لانًغتعً غٛس انسصٛد ُغبت   *

 .بانًٔاضٛع انًتعهقت الأسصدة  *

. الأخٛسة أُٜت فٙ انًقتُاة انًٔاضٛع أسصدة   *
13
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 :الفهارس جودة -

 .انًعسٔفت انًٔاد عٌ انبحث *

 .انًٔاضٛع عٌ انبحث *

 .الرصيد في العناوين توفير -

 .الاقتُاء غسعت *

 .انكتب ًعانجت غسعت *

 .انكتب تٔفس  *

 .انٔثائق تغهٛو ٛتطهب انر٘ انٔقث *

 .انًكتباث بٌٛ ًا الاغتعاسة غسعت *

 :المراجع خدمة -

 .بانحاجت انًساجع افاء ُغبت / انًساجع صسف/انًساجع ءلً ُغبت *
 

 - رضا :المستعملين

  * .انخدًاث بعض عٌ انًغتعًهٌٛ سضا

 .انخدًاث كافت عٌ

 .حدا عٌ كلا انخدًاث عٌ

* 

* 

 

 عٌ لباغتعًا ٛتعهق جدٛد ًؤشس إقحاو تو بعد بًؤتًس " IFLA ،"بسشهُٔت فٙ حٛث
 

 ًٌ ًعهًٔاث قٔاعد عٌ انبحث إًكاُٛت نهًغتعًهٌٛ ٛٔفس انًكتباث ًٌ كبٛس عدد أصبح

 ُٔعCD-ROM OPAC .انبٛث أٔ انًكتبت فٙ حٔاغٛبٓو ًٌ اُطلاقا  ،IFLAلدنٛ إٌ
 

 ٛبق نو ًغاٛسا كاٌ اُّ لب انكلاغٛكٙ انًكتبٙ لنهعً ًغتجٛبا جاًدا انتٙ نهتطٔساث ًٔٔاكبا
 

 ًع تجأب قد لاندنٛ ْرا ُجد ٔنٓرا ،انحدٛثت انًكتبٛت انخدًاث تطٔس ًٛداٌ فٙ تحدث

.انًكتبٙ لانعً طٔسث انتٙ انحدٛثت انًبادساث
14
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 ISO:للتقييس الدولية للمنظمة 11620 المعيار. توظيف 12
 

 ًختهف نجًع غعٛٓا فٙ ،ISOنهتقٛٛط اندٔنٛت نهًُظًت انتابعت لانعً ًجًٔعت اغتعًهث

 نجًعٛاث اندٔنٙ الاتحاد ٔضعٓا انتٙ الأدنت ،الأداء قٛاط لًجا فٙ انًبرٔنت انجٓٔد

 :أًْٓا ،انًكتباث

 ًقاسُت ٔفعانٛت ًسُٔت أكثس ٛجعهّ ًا ْٔرا "انًكتباث أُٔاع كافت بتقٔٛو" ٛٓتو ISOًعٛاس*

ـب IFLA .أغاغا بانًكتباث انجاًعٛت تٓتو انتٙ ًثلا  

 أدنت * فٙ لانًغج انعُٔاٌ أٔ الإعاسة حغب ًثلا انتكهفت ًؤشساث نًٔاصفاث تتعسض

 

 تبُٗ انتٙ ٔانًٔاضٛع انعاًت انًكتباث طبٛعت حغب

 .انفٓسط

 تفصٛلا لأق إٛصٔ تٔصٛف جاء*

 .ًجًٔعاتٓا عهٛٓا

 إعتًادا الأدنت ضٔء فٙ تٔفس دساغت أجسٛث قد ٔ ،انعًهٙ انتطبٛق * ًٌ أكثس عهٗ

 ًؤشساث ًٌ ًؤشس لانًتٔاص انتٔفس ،انًطهٔبت انعُأٌٛ تٔفس ُغبت انعُأٌٛ تٔفٛس"

 ٔعهٗ انسغو انفٓسط ُٔعٛت لًث علاقت راث ًجالاث شك بدٌٔ ٔتًط "انًطهٔبت نهعُأٌٛ
 

 فإٌ انفسٔق ْرِ ًٌ ٔ الأدنت ْرِ الأداء قٛاط لٛجع جدٛد تطٔٛس فٙ غتغاْو انًعاٛٛس
 

 ٛتجصأ لا جصءا جًٛع اُتٓاج عهٗ ًجبسة أُٓا لُقٔ لا انتٙ انًكتباث إداسة ًٌ انًؤشساث

. الأدُٗ انحد تحقٛق لب
15

 
 

 

 

 

 

 
 

 

                                                      
 264. انًشجع انغابق َفغّ، ص.  15



  

 مواصفة دور 0.00 11620 الجودة تسجيد في

 

 جاءث 11620انسقو انحاًهت انًٔاصفت ٔ نهًكتباث بانُغبت نهتغطٛت ٔاغع لًجا ٔراث شاًهت

 

 ،انًعهًٔاث ًسافق ٔنقد ،انعاًت بانًكتبت اْتًث 9000كاُث ٔإرا ISO تقٛٛو فٙ الأشٓس

 

 بصفت ٔانًُتجاث انًٔاد 11620فاٌ ،عاًت عهٗ انًكتباث ًٛداٌ فٙ ٔانفعانٛت انقًٛت ُفط نٓا

 عهٗ تحتٔ٘ حٛث انخصٔص تقتسح ٔقد ،انًعتًدة انًؤشساث ًٌ ًؤشس لنك ًدقق ٔصف"

 

 كانتجاسب فّٛ تهتقٙ انر٘ انًشتسك انقائو فٓٙ ،راك أٔ انًؤشس ْرا نتقٛٛو صٛغت ًٌ أكثس

 

 أٌ ًٛكٌ انتٙ انًٔحدة انًٔاصفاث لًجا فٙ انغابقت تُتٓجٓا عٌ انُظس بغض ،ًكتبت لك

 

 ٔأكدث ،تهك أٔ انًكتبت ْرِ بهغتّ انر٘ انُضج ًٔغتٖٔ ٔانجغسافٛت انهغٔٛت انحٔاجص

انقٔاغٛو  ًؤشساث عهٗ ًجًٔعاث انًكتباث فٙعهٗ إًكاُٛت تطبٛق ًا ٔسد فٛٓا ًٌ 11620ًٔاصفت

 ٔقد ،انًقدًت انخدًاث جًع، أصُاف انًغتعًهٌٛ انجاُب الإداس٘ل، انعًل ٔغائ، كالأْداف، انًشتسكت

 نًؤشساث ًٔٔحدة نًصطهحاث خاصت ًغتخدًت انًٔاصفت ْرِ ٔسدث

 انخصٔص عهٗ ًُٓا انًكتباث انجٔدة فٙ قٛاط :"1"

 بغٓٔنت انًكتباث لأُظًت نهٔنٔج انًغتعًهٌٛ نتًكٌٛ : الاتاحيت. 

  انخدًاث انُاجعت فٙ الأغانٛب اُتٓاج :اننجاعت. 

 ُٔقص جًٔد ٔبدٌٔ ، بفعانٛت لالأعًا باُجاص انًؤشساث ْرِ تغًح: انفعانيت. 

 لانتعاً أغاط انًٔظف ، لانًغتعً بٌٛ انثقت انًؤشساث ْرِ لتجع: انوثوقيت. 

 حدٖ عهٗ لك انًؤشساث عهٗ تعتًد : انمؤشر. 

 كبٛسة ٔبًسُٔت ، ًكتبت لأ٘ ٛصهح انر٘ انًؤشس تتبُٗ : لالأفض الأداء مؤشر. 

 انجٔدة فٙ ًتًثلا الأغًٗ انٓدف تعتبس نحٛث: انجودة. 



 تدسكٓا قد انتٙ انخدًاث نًغتٖٔ ٔتقًٔٛٛت تفصٛهٛت ًصطهحاث عٌ عباسة ْرِ

 .انجٔدة تحقٛق طسٛق فٙ اجتٓاداتٓا فٙ انًكتبت ٔانتقٛٛو ٛخضع انقساس اتخار عًهٛتٙ إٌ عادة

 :أغاغٛت عُاصس ثلاثت لتدخ إنٗ انًغتفٛدٌٔ ،)انًعهًٔاث أخصائٙ( انًكتبٌٛٔ ،)انًغتعًهٌٔ(

.انًشسفت أٔ انٔصٛت أٔ انٓٛئاث انقساس أصحاب
16
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 : نهمكتبت انعامت انسياست دور أصحاب انقرار في ضبط. 01

 داخم انًعهًٔاث أخصائٙ ْى ٔغطاء بٔاغطت انًغتعًهٌٛ ٗٔٚقذيَٕٓا إن  أْذافٓا ٛحددٌٔ

 إخضاع ٛجب حٛث ،ٔانباحثٌٛ انسٔاد جًٛع إنٗ ٔانٔثائق انًعهًٔاث ٛقدًٌٔ ،انًؤغغت
 

 انًُظًت ٔضعتٓا ًعاٛٛس فٙ أغاغا لتتًث ًٔٔاصفاث تدابٛس إنٗ ُشاط لٔك عُصس لك

 نتحقٛق ًؤشساتٓا ًسادفا كاُث انتٙ 11620. انًٔاصفت فٙ أغاغا ٔتهخصث ،نهتقٛٛط اندٔنٛت

 : ٛهٙ بًا تًٛصث ًؤشساث عهٗ تحتٔ٘ انًٔاصفاث ْرِ ٔكاُث ،انًطهٔبت انجٔدة 

 : الوثوقية  ،ًتًاثهت ًؤشس لك ُتائج أٌ حٛث لفع ،انًعطٛاث ُفط إنٗ اغتُدث إرا


 لانًثا لغبٛ ،ًا خدًت فٙ انًغتعًهٌٛ بسأ٘ ًتعهق انًؤشس كاٌ إرا فٙ ُجد فإُُا
 

 انًٔاصفت تٔضٛحا لعً نًُٓجٛت تؤد٘ ،انغبس بٓرا انقٛاو إنٗ عهٛٓا الاعتًاد ًٛكٌ
 

 ٔبانتانٙ ًٔحد لعً ًُٓجٛت فٙ ٛكٌٔ انر٘ الإحصاء فسٛق لقب ًٌ ًٔحدة بصفت

 .ًٔثٔقٛت ٔ ًصداقٛت أكثس انُتائج

 ْادفت عهًٛت ُتائج إنٗ انًٔصهت انًؤشساث انًٔاصفاث فٙ اعتًدث حٛث :الصلاحية، ٔ 

 ٛجًع انر٘ انًؤشس إقصاء :ًثلا ٔانشاًهت انعاًت الأْداف تخدو لا انتٙ انًؤشساث إقصاء

 نعدو ٔرنك انٔاحد لٔانًغتعً بانًؤغغت انعاًهٌٛ لقب ًٌ لانًبرٔ انجٓد بٌٛ

 .شاًهت بصفت انبشسٛت انطاقاث اغتخداو عٌ ًدققت فكسة إعطاء عهٗ انًؤشس ْرا قدسة

 :الملاءمة  انًؤشساث ْرِ تعهقث غٔاء ًكتبت فٙ تٔفسْا ًٛكٌ انًعطٛاث كاُث حٛث

 .نهًغتفٛدٌٛ انًقدًت انخدًاث بكهفت أٔ ، لانعاً انبشس٘ بانعُصس
 

 بٌٛ بًقاسُاث نهقٛاو انصانحت انًؤشساث بعض انًٔاصفت تتضًٌ :المقارنة قابلية 


 عهٗ انٔقٔف ضسٔسة ًع ، شدٛد بحرس رنك ٛكٌٔ أٌ شسٛطت انًكتباث ًجًٔعت

انتُظٛ ،الأْداف(
17
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 انًكتبٙ لانعً ًغتٔٛاث عهٗ الاختلاف أٔ انشبّ أٔجّ
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 وفق متطلب العامة للمكتبات الأداء مؤشراتISO  والتي شملت الخدمات بصفة عامة والتي  22731برقم

 ;18يمكن تلخيصها بالآتي

 رضا المستفيد من الخدمات التي تقدمها المكتبة. 

 عدد مرات التردد على المكتبة. 

  المادة العملية المطلوبة إلىسرعة الوصول. 

 سرعة استرجاع المعلومات. 

 وعددها ; سرعتهاالإعارة. 

  المكتباتتوفر الاعارة بين. 

 الوقت المستغرق لتبادل الاعارة بين المكتبات. 

 خدمة المراجع )عدد مرات الرد على طلبات المستفيدين( . 

 توفر خدمة البحث الورقي)اعدادالببليوغرافيات( . 

 توفر خدمة البحث الالكتروني. 

 الالكترونية مدى استخدام الأجهزة . 

 :11621المعيار  إلىمؤشرات جديدة  ضافاتإ -

 ;وهي 22731المعيار برقم  إلى أخرىمؤشرات  ايزو; أضافت      

 (الخدمات الفنية )الفهرسة والتصنيف والتزويد ونسب الانجاز -

 (نسبة المخزون)المقتنيات غير المستخدم خلال فترة محدودة -

 .نسبة المخزون)المقتنيات( معيار النسبية الكمية والنسبة بالمجموعات المتوفرة فيها -

 .المقتنيات طبقا لنوعية المستفيداستخدام  -

 .الترتيب غير الصحيح على الرفوف -
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 انخاتمت : أصبحث انًكتباث ًٔساكص انًعهًٔاث فٛٓو بًا انجًٛع اْتًاو لًجا ،انحانٙ انٔقث فٙ
 

 الاقتصادٌٛٛ ،انبشس٘ انُشاط صاُعٙ ًٌ ٔغٛسْو ٔانتجاسٌٛٛ انتٙ انًٔاصفاث فاٌ نٓرا
 

 ٛجب لنهعً انًٔضٔعت ٔالاغتساتٛجٛاث انًقدًت انخدًاث إنٛٓا تخضع أٌ أصبحث ،انًكتبٙ
 

 أكثس بإتباع ًهصًت ًضٗ ٔقث أ٘ ًٌ فٙ ًٔصداقٛت شٓسة انًُظًاث لأكثس ٔالاغتجابت ،
 

 انعصس انحدٛث ISOنهتقٛٛط اندٔنٛت انًُظًت بٓا ُٔعُٙ ، حٛث ، انحسٔف ْرِ أصبحث
 

 حسٔفا انثلاثٛت تسًص تاو سضا فٙ انصبٌٔ أٔ انًغتٓهك ًٌ لٛجع انر٘ ٔالأًاٌ انًتقٌ لنهعً

 . ISOـن خضعث طانًا خدًت أ٘ ًٌ الاغتفادة أٔ ًُتٔج أ٘ اقتُاء عٌ

 انًغٛسٌٛ أٔ انًدٛسٌٛ افتخاس لًجا أصبح انجدد ْٔ .ٔانًؤغغاث انٓٛئاث ًختهف فٙ

 شٓادة عهٗ ْٛئتٓو لحصٔ ، )اٛصٔ( عُد انًدٛس عٌ ٛصدس ًا لفأٔ انتٙ انٓٛئت عٌ انتحدث

 ْٔٔ ألا عهٛٓا ٛشسف  ISO" شهادة عهى متحصهت انمؤسست أو انشركت أن "

   

 ٔانفعانت انجٛدة بانتٓٛئت اٌ تحقٛق انجٕدة ٚكٌٕ                                        نهعُاصس الأغاغٛت

 .انٓٛئت أٔ انًكتبت ْٙ أغاغا ٔانتٙ ،انًكتبٙ لنهعً انًشكهت ًٌ لبانعً انقائًٌٛ إنٛٓا ٛضاف
 

 ٔكهّ ،انبحث لأدٔاث انجٛد ٔالإعداد انخدًاث فٙ انًتًثهت انًضافت انقًٛت ٔعاًهٙ ،ًختصٌٛ

 .انخدًاث ُجاح عهٗ انحكو ًقاو فٙ ٛعتبس انر٘ انباحث أٔ لانًغتعً إسضاء إنٗ ٛٓدف نٓرا
 

 قائًت ،ًٔحدة ٔأغط ،ًقاٛٛط ٔضع عهٗ ٔانًعهًٔاث ،انًكتباث لًجا فٙ اجتٓاد ُْاك ُجد

 . عاًت عهًٛت ًعاٛٛس عهٗ أُّ إر بٌٛ لانعً تحدد ًقاٛٛط تٔجد لا ْٛئت ٔأخسٖ ُظسا ،

 انر٘ نلاختلاف ًثٛلاتٓا عٌ ًٛٛصًكتبت .انتطٔس ًٔغتٖٔ الإًكاُٛاث ٛخص فًٛا ، أٌ إلا
 

 طسف ًٌ انتحقٛق ًًكٌ انًكتبٛت انفُٛت انخدًاث لًجا فٙ خاصت ًٔحدة عهًٛت قٔاعد ٔضع
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