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تكشػلػجيا لحػكسة تأتي ىحه الػرقة العمسية لاستعخاض وفحز الدياق الحالي     
السعمػمات في السؤسدات الػثائكية، وكيف يسكغ أن تمعب دورًا حيػيًا في تحديغ جػدة 

بػصفيا عاملًا ، تصػيخمأىسية تبشي الحػكسة كاستخاتيجية ججيجة ل ، مدتكذفاداءالأ
جػدة الخجمات لتتػصل في الأخيخ إلى وضع مقتخحات  وضسان أساسياً في تحديغ

ع السداىسة بفاعمية في تحقيق السأمػل مغ ىحا ثعسمية مبشية عمى رؤية عمسية ومغ 
 التػجو الججيج.

 السؤسدات- داءلأا تحديغ- المعلومات تكنولوجيا-حوكمة الكممات المفتاحية: 

 الوثائقية

    This academic paper aims to review and examine the current 

context of Information Technology governance in documentary 

institutions, and how it can play a vital role in improving 

Performance. It explores the importance of adopting governance as 

a new development strategy, considering it a fundamental factor in 

enhancing service quality. Finally, it presents practical proposals 

based on a scientific vision that effectively contribute to achieving 

the desired outcomes of this new direction 

Keywords: Governance - Information Technology - Performance 

Improvement - Documentary Institutions 



  

 مقدمة:

فقج  اليػم ثػرة ىائمة مغ التصػرات الدخيعة والستلاحقة في مختمف جػانب الحياة لععير العاي     
بخز السيدات أحج أو  الأعسالبيئة  يايمع تقػم تيال الأساسيات غم تكشػلػجيا السعمػماتت حصبأ

مغ أجل التسكغ مغ  فيياالتحكع  و لامتلاكياتدعى  ؤسداتالسل ج التي أضحتالتشافدية 
وكغيخىا مغ السؤسدات، سارعت مشيا و بالتالي الاستفادة استغلالا أمثلا و عقلانيا  استغلاليا

تبشي مذاريع تكشػلػجيا السعمػمات، ل إلى تخريز مػارد مالية معتبخة السؤسدات الػثائكيةعجيج 
 الإداريةسعيًا مشيا لسدايخة السدتججات والتصػرات التكشػلػجية مغ ناحية، وتصػيخ مشطػمتيا 

والخجماتية مغ تدييخ لسػضفييا وتحديغ لػضائفيا الخئيدة التي تذسل عسميات حفظ السعمػمات 
 لااستخجاعيا لفائجة مدتخجمييا. و والتخديغ والسعالجة لسختمف الػثائق والسعمػمات، ومغ ثع 

وفي  الستػفخة في التخصيط والتدييخ والآلياتبأحجث السشاىج  الاستعانة شخيقعغ  إلايتحقق ىحا 
ضل ىحا الدياق يطيخ مفيػم حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات كآلية ججيجة معتسجة عمى تحديغ 

التػجيو الأمثل نحػ تحقيق أىجاف ضسان مخاقبتيا وتػجيييا و داء الا وتعديد جػدة الخجمة
  .ؤسدةالس

 _إشكالية الدراسة:1

 خلالوتبعًا لسا سبق، يسكغ إدراك مذكمة البحث مغ في ضل التصػرات اليائمة في تكشػلػجيا 
حهكمة تكنهلهجيا المعمهمات في تحدين أداء  تطبيقكيف يؤثر  :الآتيالدؤال الخئيذ 

 ؟المؤسدات الهثائقية

 ?ما يمينحكخ مشيا الجراسة إلى العجيج مغ الأىجاف  تيجف دراسة:الأهداف 

  ات الػثائكية.لسؤسدا أداءإبخاز أثخ استخجام حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات في تحديغ 
  في ضل التكشػلػجيات  والاترالتػضيح أىسية تصبيق آليات حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات

 الحجيثة
  ومداىستيا في تػفيخ الأمغ السعمػماتي والاترالتقػيع دور حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات 
 إبخاز أساسيات الحػكسة كجعع لتجديج ىجف وىػ تدخيع وتيخة التشسية في ضل التكشػلػجيا. 

 مرطمحات الدراسة:



مجسػعة مغ الشطع والدياسات التي تدسح بتػجيو وقيادة السؤسدة لإيجاد التػازن في  الحهكمة:
 ونذاشاتيا مغ أجل تحقيق أىجافياالدمصة والخقابة عمى أعساليا 

مجسػعة مغ الأدوات التي تداعج في استكبال السعمػمات ومعالجتيا  تكنهلهجيا المعمهمات:
إلكتخوني سػاء كانت عمى شكل نز أو صػرة أو صػت أو  بذكلونقميا واستخجاعيا وشباعتيا 

 فيجيػ وذلظ باستخجام الحاسػب

فيو الػثائق السشتجة أو السحرل عمييا ميسا كانت  السكان الحي تجسع المؤسدات الهثائقية:
الجعامة أو الحامل الحي يحسل عميو ثع تحفظ وتعالج حتى ترل إلى السدتفيجيغ وفق شخوط 

 محجدة
 

 :المعمهمات تكنهلهجيا حهكمة تعريف _1
الأخيخة كبيخ في الآونة م باىتساتعتبخ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات إحجى السفاليع التي حطيت  

وأصبحت مغ السػاضيع السيسة في مجال تكشػلػجيا السعمػمات. إذ تسثل إشار يػفخ ليكلا 
لمسؤسدات لزسان أن استثسارات تكشػلػجيا السعمػمات تجعع أىجاف أعساليا. مغ السيع أن نذيخ 

يقابمو  انجمػساكدػني،ىػ مرصمح  (IT governance) أن مفيػم حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات
في  systèmes des Gouvernance d’information مفيػم حػكسة نطع السعمػمات

 .عمى نفذ الذيء لمجلالةالسجارس الفخندية، حيث يدتخجم التعبيخان عادة 
ات لتكشػلػجيا السعمػمات ؤسدالستعمق بحػكسة الس IEC/ISO 08211(5112تعريف معيار )

الحالي والسدتقبمي لتكشػلػجيا  الاستخجامتػجيو  خلالوالحي يُعخفيا عمى أنيا الشطام الحي يتع مغ 
السعمػمات والتحكع فيو. حيث يذسل تقييع وتػجيو خصط استخجام تكشػلػجيا السعمػمات لجعع 

ياسات واستخاتيجيات استخجام لتحقيق اليجف مشو، كسا يذسل س الاستخجامالسشطسة ومخاقبة ىحا 
 ؤسدةتكشػلػجيا السعمػمات داخل الس

حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات ىي مجسػعة مغ القػاعج والإجخاءات التي تحكع كيفية إدارة  أي
تكشػلػجيا السعمػمات في السؤسدة. وىي تيجف إلى ضسان استخجام تكشػلػجيا السعمػمات بصخيقة 

 .ف السؤسدةفعالة وآمشة ومتػافقة مع أىجا
 
 في المؤسسات الوثائقية: المعلوماتهمية حوكمة تكنولوجيا أ_ 2

 ىجاف تداعج الحػكسة الفعالة لتكشػلػجيا السعمػمات عمى ضسان دعع تكشػلػجيا السعمػمات لأ
 .السؤسدة



  زيادة الاستثسار في تكشػلػجيا السعمػمات، وإدارة السخاشخ ذات الرمة بيا بذكل فعال
 .ومشاسب

  عػامل الشجاح مغ خلال نذخ معمػمات آمشة ومػثػقةتعديد. 
  الحػكسة الفعالة لتكشػلػجيا السعمػمات، يسكغ أن تحقق أرباحا أعمى وخمق ميدة تشافدية

 .مدتسخة لمسؤسدة
 مدتجامة لتصػيخ ىحه الخجمات  يةضسان فعالية خجمات تكشػلػجيا السعمػمات ووجػد آل 
 عمػمات، وتحجيج الأساليب والػسائل والعسميات السختبصة تصػيخ إدارة نطع تقشية السعمػمات الس

 بتقشية السعمػمات
   تحجيج أفزل السسارسات في مجال التصػر التكشػلػجي 
  إدارة تشسية وتصػيخ تصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات 
 
 المؤسدات يمجالات حهكمة تكنهلهجيا المعمهمات ف_ 0
حػكسة مجالات تديخ تصبيق ( :5) خسذ ITGI السعمػماتوضح معيج حػكسة تكشػلػجيا  

 ?وىيتكشػلػجيا السعمػمات في السؤسدات 

إحجاث و تشاغع بيغ  المؤسدة :لتكنهلهجيا المعمهمات مع أعمال  الاستراتيجيالتهافق  1.
ذلظ عمى السجى البعيج، ويتحقق ذلظ  وإستخاتيجية تكشػلػجيا السعمػمات و إستخاتيجية السؤسدة 

 بػضيفة نطع السعمػمات في مجسمياة ؤسدالس إستخاتيجيةدماج بفيع وا
عميو أن يقجم قيسة  حيث أن الاستثسار في مجال تكشػلػجيا السعمػمات ? القيمةإضافة  2.

 مسؤسدة ، والحػكسة الجيجة ليحا الشطام تدسح بتحجيج ىحه الكيسةل مزافة
وتعشي التػفيق بذكل مشاسب بيغ إمكانات تكشػلػجيا السعمػمات واحتياجات  ? المهاردإدارة  3. 

قصاع الأعسال، بسا في ذلظ تحديغ مػارد تكشػلػجيا السعمػمات، تحديغ السعخفة، والتػافق مع 
الإمكانات الستاحة. ولتحقيق ذلظ، عمى الإدارة أن تدعى لمتأكيج عمى تػفيخ الصخق السلائسة 

 وواقعيةفي السشطسة لإدارة مذاريع تكشػلػجيا السعمػمات وأن تكػن الأىجاف  والسيارات السصمػبة
 .وقابمة لمتحقيق

تصبيق حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات يداعج السشطسة مغ جية عمى  إن : المخاطرإدارة  4. 
تعخيف ىحه السخاشخ وتحجيج الأشخاف السدؤولة عشيا ، ومغ جية أخخى يدانجىا في استذخاف 

 الستججدة عبخ تحجيج إجخاءات لتقييع الأخصار دوريا والتػاصل بذأنيا مع ذوي السرمحةالسخاشخ 
إن إدارة الأداء ميسة ألشيا تؤدي إلى تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية لتكشػلػجيا : الأداء.قياس 2

السبكخ  للإنحارالسعمػمات، وفي تػفيخ تقييع شفاف عغ قجرة تكشػلػجيا فزال عغ أنيا نطام 
لسػاجية السخاشخ. وأفزل السسارسات لحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات ىي وجػد مكياس مقبػل مغ 



إذا خجم جسيع الحيغ  إلاقبل أصحاب السرمحة، إذ أن نطام قياس الأداء ال يكػن فعال 
السذتخكة.  الأىجافوالسػائسة مع  الإيجابييحتاجػن إلى معخفة ما ىػ ميع ومغ ثع يحفد العسل 

الترحيحية والتعمع مغ  الإجخاءات لاتخاذيث أن السقاييذ ليدت غاية في حج ذاتيا بل وسيمة ح
 التجارب الحكيكية

إن قياس الأداء مغ خلال استخجام بصاقة الأداء الستػازن لتكشػلػجيا السعمػمات ىػ أداة فعالة 
 .لمغاية لتحقيق التػافق

 
 الهثائقية تالمؤسدا يف المعمهماتبعاد تنفيذ حهكمة تكنهلهجيا أ_ 4
ثة لابسديج مغ ث الاستعانةتختكد امكانية تشفيح حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات في أي مشطسة عمى  

 العلائكية والآليات(Processes) والعسميات(Structures) اليياكل أبعاد رئيدة ىي
(Relational Mechanisms)   قج يتأثخ،  الأبعادبج مغ تبيان أن ترسيع وتشفيح ىحه لاوىشا

 .أيزاوفقا لصبيعة نذاط السؤسدات وخرائريا، كسا قج يتأثخ ببيئتيا الجاخمية والخارجية 
بأنػاعيا إلى إنذاء مخصط واضح  الػثائكية ؤسداتالستحتاج  :التنظيميالهيكمي البعد  _1_4

يرف السشحى الحي سػف تُشطع بو تكشػلػجيا السعمػمات والشاحية الييكمية التشطيسية. حيث يجب 
، فإن آخخوالسدؤوليات. بسعشى  بالأدوارقبل كل شيء، ترسيع اليياكل وفق التعخيف الػاضح 

تفريمي، يػضح ويذسل الشقاط تحجيج ليكل حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات بالسؤسدة، يكػن بذكل 
الييكل  تحجيج) اقسوشوأفخاد  ويذسل رئيذ قدع السعمػمات)والسدؤوليات  الأدوارتػضيح  ?التالية

تعييغ لجشة تصبيق وتػجيو استخاتيجية تكشػلػجيا  - التشطيسي السشاسب لتكشػلػجيا السعمػمات
  .السعمػمات

الستعمقة  الإجخاءاتيذيخ ىحا البعج إلى تحجيج مختمف  ?) التذغيمي (العممياتيالبعد _ 5_4
مغ التفكيخ في اقتشائيا وتبشييا،  انصلاقا ؤسدة الػثائكيةبأصػل تكشػلػجيا السعمػمات داخل الس

بعبارة أخخى، تحجيج العسميات التي تختبط بالتخصيط واتخاذ  .إلى عسميات تقييسيا وتػجيييا وصػلا
خ ومسارسات شكشػلػجيا السعمػمات وقياس أدائيا استشادا إلى أحػل ت الاستخاتيجيةالقخارات 

 الأداءأو بصاقة  55IEC/ISO:=8أو  COBIT مثلحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات السعخوفة 
ىي معاييخ وأدوات تدسح بالتعخف عمى مشيجيات إدارة  الأخيخة هالسثال ىحعمى سبيل  الستػازن 

خ تكشػلػجيا شكسا تدسح بإدارة مخا .مذاريع تكشػلػجيا السعمػمات وتجريب القادة والسػضفيغ عمييا
السعمػمات وقياس أدائيا، وكل ما مغ شأنو تحقيق التػافق بيغ تكشػلػجيا السعمػمات وأنذصة 

  .وأىجاف السكتبة
يقل ىحا البعج أىسية عغ البعجيغ الدابقيغ، فسغ السسكغ  لا : )الاترالي)العلائقيالبعد  _0_4

أن تزبط السشطسة جسيع لياكل وعسميات حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات، ولكشيا لغ تزسغ عسميا 



بالذكل السصمػب نتيجة عجم التشاسق و التفاىع بيغ مختمف الػحجات السكػنة لمسشطسة ووحجة 
قات مذاركة لاالحي ييتع بتكػيغ ع العلائقي، وىػ ما يخكد عميو البعج تالسعمػماتكشػلػجيا 

كسا يذسل مدائل التجريب ، وضائفيع ومدتػياتيع  باختلاف والأفخاد الأقداموتعاون جيج بيغ كل 
والتعمع السذتخك والسدتسخ وتشاوب السدؤوليات والتػاصل السدتسخ حػل قزايا حػكسة تكشػلػجيا 

 .السعمػمات
 
 أداء بالمؤسدات الهثائقية:دور حهكمة تكنهلهجيا المعمهمات في تحدين _ 2

تحديغ جػدة لمغ بيغ الحمػل التي يسكغ الاعتساد عمييا  تكشػلػجيا السعمػماتتعتبخ حػكسة 
 .في السؤسدات الػثائكيةالأداء  وتعديدالخجمات 

 تتسثل فيمجسػعة مغ الأشخاف  ويذتخك في حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات
 السالكة(? الحيغ يحجدون الأىجاف ويزسشػن السخاقبة السداىسيغ )الدمصة.  
 الأداءمغ حيث  الأىجاف? الحيغ يتحسمػن مدئػليات لتحقيق ) الإدارية السجيخون )الدمصة 

 .بصخيقة شفافة والامتثال
  تكشػلػجيا ، التي تجيخ مػارد وعسميات (نطع السعمػمات السعمػمات )مجيخيةمرالح نطع

 .السعمػمات

في ضبط مشطػمة السحيط التفاعمي السختبصة مع  تكشػلػجيا السعمػمات تداعج حػكسةحيث 
 تقجم تحميلا، كسا التغيخات السختمفة في العشاصخ والسكػنات التحػل الخقسي حيث تزبط تأثيخ

كميا لمستغيخات الشاجسة عغ الخرائز القابمة لمتغييخ والتعجيل والتصػر، وبيحا تذكل حػكسة 
بذكل يػاكب التصػر، ويزسغ التػازن الستشاسب  الأعسالالتحػل الخقسي شخيقا واضحا لتدييل 

و  بذكل متػاصل وخمق فخص واعجة والأىجاف الاستخاتيجياتمع تحقيق  السرالح،بيغ أصحاب 
حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات دورًا أساسيًا في تحديغ الأداء السؤسدي، حيث أنيا تيجف  بالتالي

إلى ضسان الاستخجام الفعال والآمغ والسدتجام لتكشػلػجيا السعمػمات في دعع أىجاف السؤسدة. 
 ويسكغ تمخيز أثخ تصبيق حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات عمى تحديغ الأداء في الشقاط التالية?

 وإجخاءات لجسعيا ومعالجتيا وتخديشيا  معاييخمغ خلال وضع  المعمهمات: جهدة تحدين
لاحتياجات  ملاءمتياو  اكتسالياالسعمػمات و  دقةوتػزيعيا. كسا أنيا تداعج عمى ضسان 

  .التذغيمي الأداءوتحديغ  أفزل قخارات اتخاذالسدتخجميغ. وىحا بجوره يؤدي إلى 
 كسا أنيا تداعج عمى العسل سيخوتحديغ  السيام أتستةمغ خلال  العمميات: كفاءة زيادة .

  .الإنتاجيةوتحديغ  التكاليف تقميل



 كسا أنيا تداعج ججيجة تقشياتلتصػيخ وتشفيح  داعسة بيئةمغ خلال تػفيخ  الابتكار: تعزيز .
  لمسؤسدة. التشافدية القجرة تحديغعمى 

الستعمقة بتكشػلػجيا السعمػمات. كسا  السخاشخ ومعالجة وتقييع تحجيجمغ خلال  السخاشخ? إدارة
  مغ الخدائخ السالية والتذغيمية. السؤسدة حسايةأنيا تداعج عمى 

 
 أدوات تنفيذ وتقييم حهكمة تكنهلهجيا المعمهمات في المؤسدات الهثائقية:_ 6
 الاعتساد عمىحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات يسكغ مغ أجل الػصػل إلى أفزل أداء مغ تشفيح  

العجيج مغ السعاييخ الجولية والبخامج والتصبيقات، أىسيا مكتبة البشية التحتية الخاصة بقصاع 
 ، ومقتخحات التحكع الخاصة بالسعمػمات والتكشػلػجيا ذات الرمة(ITIL)تكشػلػجيا السعمػمات

(COBIT) ومعاييخ الجػدة الذامل ،(ISO)ى ، وتذسل الفػائج الخاصة بيحه التصبيقات قجرتيا عم
إيجاد تعخيف واضح  خلالالحج مغ التعخض لمسخاشخ وتعديد أداء ومعشػيات فخق العسل مغ 

تقجيع الخجمات وتحقيق أىجاف  لجور أصحاب العسل ومدؤولياتيع واعتساد الذفافية واستسخارية
وتتسثل ىحه السعاييخ فيسا  .العسل والجػدة العالية في مجال تقجيع خجمات تكشػلػجيا السعمػمات 

 :ييم
انتذارا  الآلياتمغ أشيخ (COBIT) ار عسل كػبتشيُعجّ إ COBIT إطار عمل كهبت _1_6

 Control Objectives for Information and related "واستخجاما، والكمسة اخترار 
Technology"  ار عسل مفتػح، وأداة تدتخجم لمخقابة، والديصخة عمى اشوىػ عبارة عغ

 السعمػمات نطع في ػر ىحا السكياس بػاسصة مشطسة التجقيق والتحكعشتكشػلػجيا السعمػمات، وقج 
ISACA - Information Systems Audit and Control Association. ار شويحجد إ

مدتػى عال لمخقابة عمى عسميات تكشػلػجيا السعمػمات، كسا يػفخ ىحا  وىجفا ذ 89العسل ىحا 
مغ أجل أمان جيج لتكشػلػجيا السعمػمات، ومسارسات  ومقبػلالمتصبيق،  قابلاالسكياس معيارا 

في تحجيج ومتابعة السدتػى السشاسب لتأميغ تكشػلػجيا  الإدارةلمخقابة مغ أجل تجعيع احتياجات 
 السعمػمات

وكان في البجاية  ;<<6ار العسل كػبت أول مخة عام شصجر إ COBIT نذأة إطار كهبت
السعمػمات لسداعجة مجتسع التجقيق السالي عمى تصػر  مجسػعةً مغ أىجاف التحكع في تكشػلػجيا

الشدخةَ  ISACA أصجرت =<<6عام  فيو  ونسػ بيئات تكشػلػجيا السعمػمات بأسمػب أفزل
ع فييا إ  ػَّرتشحق لاار العسل لتصبيقو خارج مجتسع التجقيق. وفي وقت شالثانية مغ كػبت، وُسِّ

ISACA تقشيات إدارة تكشػلػجيا السعمػمات وإدارة  بالشدخةَ الثالثة مشو، حيث جخى فييا جم
 9.6ه كػبت لاوت 9صجر كػبت  :755وفي عام  .اليػمالعسل  إشارالسعمػمات السػجػدة في 

 بالإدارةمديجًا مغ السعمػمات الستعمقة  الإصجاريغىحيغ  توقج تزسشت تحجيثا >755في عام 



وجخى تعديده في  :صجر كػبت ، 7567وفي عام  .والاترالاتالسحيصة بتكشػلػجيا السعمػمات 
وفي  .وحػكسة السعمػمات السخاشخبسديج مغ السعمػمات لمذخكات فيسا يتعمق بإدارة  7568عام 
 2019.ندخةً مغ كػبت، مغ دون رقع إصجار، وسُسِّي كػبت  ISACA أصجرت =756عام 

تحجيثات أكثخ تػاتخًا وقج صُسِّست ىحه الشدخة السحجثة مغ كػبت لتتصػر باستسخار مع "
لبشاء استخاتيجيات حػكسة أكثخ مخونة  <756أُصجر كػبت  ISACA وانديابية". ووفقًا لسشطسة

 وتعاونية ومعالجة التكشػلػجيات الججيجة والستغيخة. 
بُشيّ كػبت عمى خسدة مبادئ رئيدة لحػكسة تكشػلػجيا  COBIT مبادئ إطار عمل كهبت

 السعمػمات في السشطسات، ىي 
 .? تمبية احتياجات أصحاب السرمحةالأولالسبجأ 

 .السبجأ الثاني? تغصية السشطسة مغ بجايتيا إلى نيايتيا 
 .ار عسل واحج متكاملشالسبجأ الثالث? تصبيق إ 
 السبجأ الخابع? تسكيغ أسمػب شامل 

 الإدارةالسبجأ الخامذ? فرل الحػكسة عغ 
 الآتيةار عسل كػبت السدايا شيػفخ إ COBIT التي يقجميا كػبت السدايا

  .الديصخة السحكسة عمى معمػمات السشطسة والتكشػلػجيا السختبصة بيا
 .مخاقبة ومتابعة ما تع إنجازه مغ أىجاف -
 .مخاقبة ومتابعة ما تحققو تكشػلػجيا السعمػمات مغ إنجازات - 
 .إدارة أداء تكشػلػجيا السعمػمات بذكل أفزل - 
 .جيا السعمػمات بذكل أفزلإدارة مػارد تكشػلػ  - 
 .التي تحيط بتكشػلػجيا السعمػمات بذكل أفزل السخاشخإدارة  - 
 السشطسة أعسالتحقيق قيسة مزافة  - 

 Library Infrastructure Technology هه اخترار ITIL إطار عمل  6_2_
Information The البخيصانيةمغ قبل مكتبة التجارة الحكػمية  <=<6، تع إنذاؤه وتصػيخه سشة 

مسارسات تكشػلػجيا السعمػمات مع قػائع مخاجعة شاممة  لأفزلار مفرل شوىػ عبارة عغ إ
 وميام واجخاءات ومدؤوليات مرسسة لتشاسب أي وضيفة في مجال تكشػلػجيا السعمػمات. يحجد

ITIL  أفزلالسكتبات  يوآليات تشفيحىا وتقييسيا ف السعمػماتسمدمة مغ حػكسة تكشػلػجيا 
 والإجخاءاتإضافة إلى إمكانية تعجيل السيام  السسارسات الزخورية لحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات

 ة واحتياجاتيا. ؤسدالس يلائعبسا 



مسارسات تكشػلػجيا السعمػمات التي  لأفزلاليػم مجسػعة مدتقمة ومحجثة بانتطام  ITILأصبح
تكشػلػجيا السعمػمات في السسمكة  ول مخة مغ قبل عسمياتبيا عمى نصاق واسع لأ الاعتخافتع 

  يالأوروب الاتحادو  الستحجة،
عسمية، تسثل كلٌ مشيا  ;7خسذ مخاحل أساسية ب  ITIL يزع ITILلإطار الأساسية المراحل

 مخحمة ضسغ دورة حياة أي خجمة معمػماتية?
 خجمةتخكد ىحه السخحمة عمى دورة حياة  :(Strategy Service) مخحمة استخاتيجية الخجمة 

ITIL وترف كيفية ترسيع وتصػيخ وتشفيح إدارة خجمات تكشػلػجيا السعمػمات. 
ترف ىحه السخحمة كيفية ترسيع الخجمات  :(Design Service) مخحمة ترسيع الخجمة 

  والعسميات
تذخح ىحه السخحمة كيفية إدارة انتقال خجمة ججيجة  :(Transition Service) مخحمة نقل الخجمة

  .ع التخكيد عمى ضسان تػازن جسيع عسميات إدارة الخجمةأو متغيخة م
خق ضسان تقجيع شتخشجك ىحه السخحمة إلى  :(Operation Service) الخجمةمخحمة تذغيل 

 ومػثػقية بدلاسةالخجمات وتذغيميا 
تغصي ىحه  :(Improvement Service Continual) لمخجمةمخحمة التحديغ السدتسخ  

وتزع سبع  .مػاءمة خجمات تكشػلػجيا السعمػمات مع تغيخ احتياجات العسلالسخحمة كيفية إعادة 
خصػات تغصي ما يسكغ ويشبغي قياسو وجسع ومعالجة وتحميل البيانات وتقجيع السعمػمات 

 واستخجاميا
  ITIL التي يقدمها إطار عمل المزايا 

تحديغ السدتسخ لجػدة ارًا لحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات، ويخكد عمى الكياس والشإ ITIL يػفخ
 عاملا. كان ىحا التخكيد والعسلاء الأعسالخجمات تكشػلػجيا السعمػمات السقجمة مغ مشطػر 

ة التي يفي جسيع أنحاء العالع وساىع في استخجامو. ومغ الفػائج الخئيد ITIL رئيدا في نجاح
 مؤسداتيا?في جسيع أنحاء  ITIL ات التي استخجمت تقشيات وعسمياتؤسدحرمت عمييا الس

  عغ خجمات تكشػلػجيا السعمػمات السقجمة والعسلاءزيادة رضا السدتخجميغ. 
  وإيخاداتيا الأعسالتحديغ إتاحة الخجمة، مسا يؤدي مباشخة إلى زيادة محتسمة في أرباح. 
 السالي الشاتج عغ تقميل إعادة العسل والػقت الزائع وتحديغ إدارة السػارد  التػفيخ

 .واستخجاميا
  لتدػيق جػانب تكشػلػجيا السعمػمات لمسشتجات والخجمات الججيجة اللازمتحديغ الػقت. 
  لجسيع العسميات الستعمقة بتكشػلػجيا  السخاشختحديغ عسمية اتخاذ القخار وتحديغ

  .السعمػمات



في كتيب  :756بعتو الثانية سشة شأتى ىحا السعيار في  ISO 08211إطار عمل   6_3_
حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات لمسؤسدات"، وىػ مغ تأليف السشطسة "صفحة تحت عشػان  67مغ 

ارا مغ السبادئ شيػفخ السعيار إ .(IEC) الجوليةوالمجشة الكيخو تقشية  (ISO) الجولية لمتقييذ
جام تكشػلػجيا السعمػمات داخل ستخجامو عشج تقييع وتػجيو ومخاقبة استخالتػجييية لمسجيخيغ لا

الحالي والسدتقبمي لتكشػلػجيا  الاستخجامعمى حػكسة  ISO 55:=8يخكد  .مؤسداتيع
قة، كسا أنو قابل لمتشفيح في جسيع لاوالقخارات ذات الع الإدارةالسعمػمات بسا في ذلظ عسميات 

يا لتكشػلػجيا ، بغس الشطخ عغ مجى استخجامالسؤسدات الػثائكيةالسؤسدات، بسا في ذلظ 
عمى ستة مبادئ أساسية لحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات  ISO 55:=8السعمػمات. يُخكد معيار 

تحجيج مدؤوليات مفيػمة وواضحة فيسا يتعمق بتكشػلػجيا  56السبجأ ? ة، ىي?ؤسدداخل الس
 .السعمػمات

  .لمسشطسةضخورة التخصيط لتكشػلػجيا السعمػمات لتقجيع دعع أفزل  57السبجأ ? - 
 .التسكغ مغ تكشػلػجيا السعمػمات بصخيقة صحيحة 58السبجأ ? -
  .ذلظ الأمخالتأكج مغ أن أداء تكشػلػجيا السعمػمات يعسل بكفاءة كمسا لدم  59السبجأ ? - 
 .التأكج مغ تػافق تكشػلػجيا السعمػمات مع القػاعج والتذخيعات الخسسية :5?السبجأ -

 .ن استخجام تكشػلػجيا السعمػمات يحتخم العػامل البذخيةالتأكج مغ أ ;5السبجأ ? - 
الفعال والكفء والسقبػل لتكشػلػجيا  الاستخجامإلى تعديد  ISO 55:=8ييجف معيار  

  ?لخلاالسعمػمات في جسيع السؤسدات مغ 
في حالة اتّباع السبادئ والسسارسات  وأن (والدبائغ والسػضفيغ السجيخيغ) السرمحةسأنة أصحاب ش

  .التي يقتخحيا السعيار، يسكشيع الػثػق في حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات في السشطسة
 .وتػجيو السجيخيغ ومخافقتيع لحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات في مؤسداتو إعلام

 
 :ISOو ITILو COBIT 5الفرق بين  

بحيث يتكامل بدلاسة مع الأشخ الأخخى، حيث أنو يتػافق بذكل كبيخ  COBIT 5تع ترسيع 
 .ISO 27001و ISO 20000و ITILمع العجيج مغ الأشخ والسعاييخ مثل 

أفزل إشار حػكسة لشطع السعمػمات؛ وذلظ لأنو  COBITقج يكػن ىحا ىػ الدبب في اعتبار 
حػكسة لتكشػلػجيا السعمػمات، يجسع ويجمج أفزل السسارسات والأساليب عشج تشفيح أي إشار 

 ويزسغ تحقيق نتائج وأىجاف أي مشطسة وتحقيق عائج استثسار أفزل.

 مقهمات نجاح تطبيق حهكمة تكنهلهجيا المعمهمات:_ 7



 ?يتصمب نجاح حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات تػافخ عجة مقػمات متكاممة لشجاح تصبيقيا تتسثل في

   لتحقيق أىجاف تمظ  اللازمةالعامة لمسشذأة وخصط التذغيل  الإستخاتيجيةالسػائسة بيغ
  .الإستخاتيجية

  لجخػل عرخ السعمػمات وتصػيخ الخجمات  الإستخاتيجيةووضػح رؤيتيا  الإداريةدعع الكيادة
لمسدتفيجيغ، وكحلظ استيعابيا الذامل لسفيػم حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات مغ تخصيط تشفيح 

 .خقابة عمى تكشػلػجيا السعمػمات ومخخجاتياومتابعة، وتعسيق دور ال
  وضع أىجاف واضحة لحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات وسغ التذخيعات السشطسة والتحجيث

 .الاترالووسائل  الإلكتخونيالحجيثة كالتػقيع  التكشػلػجيات ملاستخجاالسدتسخ 
 بذكل واضح عمى تكشػلػجيا السعمػمات كذخط أساسي تفخضو الجيات الخقابية  الاعتساد

 .ؤسداتوالتصبيقات الجيجة لحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات وزيادة القجرة التشافدية لمس والإشخافية
 وضع خصة مالية وتسػيمية وتذغيمية لتكشػلػجيا السعمػمات. 
 بأنػاعيا والبخامج، وتذييج  الأجيدةزسشة نػع إدارة البشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات مت

والسعاييخ الخاصة في تصػيخ أصػليا  ؤسدة الػثائكيةالذبكات والبيانات السدتخجمة داخل الس
 .الخاصة بتكشػلػجيا السعمػمات

 وضع إشار عام لتصبيق حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات والخقابة عمييا واختيار البجائل مثل 
COBIT. 

  الخاصة بيا الإستخاتيجيةتذكيل المجان الستخررة في تػجيو تكشػلػجيا السعمػمات ووضع 
  .حساية أمغ السعمػمات وخرػصيتيال
  الستصمبات الستغيخة بالبيئة  مع ببسا يتشاستحديغ وتصػيخ التكشػلػجيا السدتخجمة باستسخار

 .السجالاتجسيع  السحيصة والتكيف مع التصػر الدخيع في تكشػلػجيا السعمػمات في
  تحتاج حػكسة نطع السعمػمات لزسان نجاح تصبيقيا إلى إدارة البشية التحتية لتكشػلػجيا

  .، وإدارة تصػيخ وتشفيح الشطع الججيجة لتكشػلػجيا السعمػماتؤسدةالسعمػمات في الس

 :معهقات تبني حهكمة تكنهلهجيا المعمهمات_ 8
اعتسادا عمى الجراسات السقجمة مغ قبل العجيج مغ الباحثيغ، ممخرا يزع أىع السعػقات لتصبيق 
وتبشي مبادئ لحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات، حدب قاعجة معاييخ، تتعمق بأصحاب السرالح 
ومجى مداىستيع في تعديد مشيج الحػكسة، وكحا درجة الػضػح الستعمقة بالدياسات والسبادئ 



 وملائسةلو، وأيزا مجى تػفخ السػارد السصمػبة مغ وقت وميدانيات مالية وغيخىا، السخسػمة 
 الثقافة

وتتسثل ىحه  السشطسة،لتبشي تصبيق مشيج حػكسة لتكشػلػجيا السعمػمات في  والاترالالتشطيسية 
 ?السعػقات في

 قج لا يجرك بعس قادة السؤسدات أىسية  السعمػمات? تكشػلػجيا حػكسة أىسية فيع عجم
 حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات، وقج يعتقجون أنيا مجخد عسمية إدارية إضافية. 

 قج لا تستمظ السؤسدات السػارد اللازمة لتشفيح حػكسة تكشػلػجيا  كافية? مػارد وجػد عجم
 السعمػمات، مثل السػارد السالية والبذخية.

 تتصػر تكشػلػجيا السعمػمات بدخعة كبيخة، مسا قج  لسعمػمات?ا لتكشػلػجيا الدخيع التصػر
 يرعب عمى السؤسدات مػاكبة ىحا التصػر.

 قج تفتقخ السؤسدات إلى السيارات والخبخات اللازمة لتشفيح حػكسة  والخبخات? السيارات نقز
 تكشػلػجيا السعمػمات.

قاومة مغ بعس السػضفيغ الحيغ قج يػاجو تصبيق حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات م التغييخ? مقاومة
  لا يخغبػن في التغييخ.

 غياب وضػح مبادئ والدياسات الستعمقة بحػكسة  .IT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  خاتمة:

مع التصػر الدخيع لتصبيقات ومسارسات تكشػلػجيا السعمػمات في  أنو ومسا سبق يسكغ القػل     
 عشرخ ميع وضخوري تعج حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات  ، أصبحتالسؤسدات الػثائكيةجسيع 

بيا وبتصبيق آلياتيا  ، إذ تدايج الاىتسامالػثائكية اتالسؤسدمصمب إستخاتيجي حيػي في مختمف و 
، وضسان أفزل أداء  السؤسدات ىحه لسا ليا مغ مدايا تداىع في تحديغ وتصػيخ السعمػمات في

شبو  الاعتسادتحقيق أىجافيا الإستخاتيجية وتحديغ أدائيا خرػصا بعج و   لييكمة تقشية السعمػمات
وارتباط السيدة التشافدية لمسؤسدات بيحه  الأعسالالتام عمى تكشػلػجيا السعمػمات في أداء 

كآلية مغ آليات التحكع والتػجيو الأمثل  حػكسة تكشػلػجيا السعمػماتحيث بخزت التقشيات، 
ان الحج الأقرى مغ الاستفادة مشيا مغ خلال اتخاذ أفزل القخارات لتكشػلػجيا السعمػمات وضس

وأيزا لزسان مػاجية السخاشخ التي قج تتعخض ليا ليكمة تكشػلػجيا معمػمات السؤسدة  بذأنيا
مغ قخصشة وتجدذ وتخخيب البيانات، والتي تؤدي إلى خدائخ كبيخة زيادة عمى تذػيو صػرة 

 السؤسدة
 :اقتراحات الدراسة



خلال ما جاء في ىحه الجراسة وبشاء عمى الشتائج العامة الستػصل إلييا، يسكششا تقجيع بعس مغ 
  :تخاحات التي نخاىا تتساشى مع ما تع التػصل إليو في ىحه الجراسة عمى الشحػ التاليالاق

  الاشلاع عمى تجارب السؤسدات التي نجحت في مجال حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات
 ي عسمية تحديغ الأداء والاعتساد عمييا ف

  إقامة بخامج ودورات تجريبية متصػرة في مجال حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات مغ أجل زيادة
  .ميارات وكفاءات السػضفيغ في السؤسدة

 وذلظ لحساية السؤسدات مغ مخاشخ أمغ  السعمػمات تكشػلػجيا حػكسة بأىسية الػعي زيادة
 .الإلكتخوني التلاعبالسعمػمات والحج مغ 

  كادر كافي لقدع حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات؛ امتلاكبضخورة قيام السؤسدات 
  لجسيع السؤسدات وذلظ  إلداماضخورة إصجار دليل حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات ليكػن

 .الستخررة في ىحا السجال الخبخاتبحوي  بالاستعانة
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