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 مستخلص

جعحبر المكحبات الأكاديمية من أبسش أنىاع المكحبات التي جغنى بالحطىز والححديث في مخحلف خدماتها      

زثكاش على بالا يحم إلا  ديها وثحقيق الجىدة الشاملة في مسافقها، وهرا لايلحقديم الأفضل و الأحدث لمسحف

المسحىي العالمي والصعيد الدولي، هى معمىل به على  معايير ومؤشسات ثقاس عليها خدماتها وفق ما

ولرلك تهدف هره المداخلة لخسليط الضىء على معايير ومؤشسات حىدة الخدمات بأبعاده الىاسعة التي 

الأكاديمية،  وعسض بعض نماذج من المعايير المعحمد  ثلم بها، ودوزها في إزساء قىاعد الجىدة في المكحبات

خطط وحلىل مناسبة جشغل مىاطن  واقتراحقييم الأداء عليها ما يمكن من ثحديد معالم وأسس لح

الضعف التي ثقع فيها المكحبات الأكاديمية والتي ثمنعها من الىصىل إلى ثحقيق الجىدة على الىحه 

 المطلىب.

ثقييم –معايير  –حىدة الخدمات  –مكحبات أكاديمية  االإفتاحية:الكلمات   

……………………………………………… 

 
 

Abstract  

   Academic libraries are among the most prominent types of libraries concerned 

with development and modernization in their various services, providing the 

best and most up-to-date services to their users and achieving comprehensive 

quality in their facilities. This is done only on the basis of criteria and indicators 

against which their services are measured, as is the case at the global and 

international levels. This is why this intervention aims to shed light on the 

standards and indicators of the quality of services in their wide dimensions, and 

their role in establishing the quality bases in academic libraries, and to present 

some examples of the standards relied upon, so that they can identify 

benchmarks and bases for assessing performance and propose appropriate plans 

and solutions to address the weaknesses of academic libraries and prevent them 

from achieving quality in the right way. 
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 مقدمة : 

العلمٌة التً تدعم التكوٌن تعتبر المكتبات الأكادٌمٌة أحد أهم المرافك          

الجامعً والبحث العلمً من خلال خدماتها المتنوعة؛ السامٌة لتحمٌك أعلى كفاءة فً 

 .ستفٌدٌن بطرق علمٌة وأكثر فعالٌةتلبٌة الحاجة المعلوماتٌة للم

الأحدث لمجتمع المستفٌدٌن من طلبة، إذ ٌعول علٌها فً تمدٌم الأفضل و        

ن حظٌت باهتمام كبٌر فً الوسط الجامعً وللتحسٌن من لذلأساتذة وباحثٌن، 

خدماتها تطمح المكتبات الأكادٌمٌة أو الجامعٌة الٌوم، باتباع مناهج الجودة  ومحاولة 

إسماط المعاٌٌر العالمٌة والدولٌة على خدماتها لصد تطوٌرها لتحمٌك رضا 

المختلفة المنوطة المستفٌدٌن وترلٌة المإسسات الجامعٌة وذلن عن طرٌك  المهام  

المتمثلة فً ٌتم إلا من خلال اعتمادها على أسالٌب وطرق حدٌثة  وهذا لا بها، 

 معاٌٌر ومإشرات تمنن أداء خدماتها وأسس تمٌٌم أداءها الاستراتٌجً. 

ا هً معاٌٌر ومإشرات جودة الخدمات فً المكتبات الأكادٌمٌة ؟ وفٌم فما       

 ؟تتمثل أسس الأداء الاستراتٌجً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

-1-I : مكتبة تخدم كلٌة أو جامعة أو مإسسة للتعلٌم بعد المرحلة المكتبة الأكاديمية

وأعضاء هٌئة التدرٌس،  الثانوٌة. وتهتم بتلبٌة احتٌاجات مجتمعها، من الطلاب

)الترتوري، صفحة  ، من المعلومات للدراسة والتنمٌة المهنٌة والبحث العلمًوالعاملٌن

117).  

وجاءت فً المعجم الموسوعً لمصطلحات المكتبات و المعلومات  على أنها :   •

مكتبة جامعٌة أو مكتبة كلٌة أو مكتبة أحد المعاهد العلٌا الأخرى المتصلة بالتعلٌم 

 (8)حسب الله السٌد، صفحة  العالً.

  : العاملون في المكتبات الأكاديمية 

ٌحتاج هذا النوع من المكتبات إلى مجموعة من الموظفٌن المإهلٌن ومن بٌن  •

المٌزات التً ٌتُطلب أن  ٌتحلى بها أمناء المكتبات الأكادٌمٌة للمٌام بالمهم المنوطة 

 بهم على أكمل وجه  نذكر :

 الحصول على مإهل فً علم المكتبات •

 ل فً علم الإدراة الحصول على مإه •

 الخبرة •

• 
1

 الإلمام بلغة أجنبٌة واحدة على الألل

 المدرة على التعامل مع الهٌئات المختصة •

 (117)الترتوري، صفحة مٌزات شخصٌة   •

 

-2- I أنواع المكتبات الأكاديمية 

نذكر:  الأكادٌمٌةالمكتبات  أنواعمن أبرز   

المكتبات المدرسٌة : هً تلن المكتبة التً  تلحك بالمدارس الأساسٌة، أوالثانوٌة، 

وٌشرف على إدارتها وتمدٌم خدماتها أمٌن ٌعٌنه عادة مدٌر المدرسة، وتهدف إلى 

  (121)الترتوري، صفحة  خدمة مجتمع المدرسة من معلمٌن  وطلبة.

                                                           
 



لن المكتبة أو مجموعة من المتوسطة: ٌمكن تعرٌفها بؤنها: تالمعاهد  مكتبات

المكتبات التً تمول وتدار من لبل المعاهد المتوسطة، وذلن لتمدٌم المعلومات 

   (124)الترتوري، صفحة  والخدمات لمجتمع هذه الكلٌات من الطلبة والمدرسٌن".

المكتبات الجامعٌة : تعرف على انها المكتبة أو المكتبات التً تنشؤ، تمول، وتدار من 

لبل الجامعات، أو الكلٌات، أو معاهد التعلٌم المختلفة، وذلن لتمدٌم المعلومات، 

والخدمات المكتبٌة المختلفة للمجتمع الأكادٌمً من طلبة، مدرسٌن، إدارٌٌن ، 

(125)الترتوري، صفحة  وباحثٌن.  

 

 -3-I: وظائف المكتبات الجامعية 

للمكتبات الجامعٌة ثلاث وظائف رئٌسٌة مستمدة من وظائف الجامعة، وهً :  •

التعلٌم، البحث العلمً ، وخدمة المجتمع. فلكل جامعة برامجها الأكادٌمٌة الخاصة 

برامجها فً مجال البحث العلمً والدراسات فً مجال التدرٌب والتؤهٌل، كما أن لها 

العلٌا، هذا بالإضافة إلى دورها الفعال فً خدمة البٌئة المحٌطة بمختلف جوانبها 

 وأبعادها.

بالنسبة لمجتمع المستفٌدٌن من المكتبات الجامعٌة فهو ٌختلف عن مجتمع المكتبات  و

لى حد ما وبمستوى وتجانسا إكونه أكادٌمٌا فً الدرجة الأولى الأخرى من حٌث 

 :ة والعلم، وٌتؤلف هذا المجتمع منعال من الثماف

 .الطلبة بمختلف مستوٌاتهم الأكادٌمٌة وتخصصاتهم 

 .أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة فً الجامعة من محاضرٌن وأساتذة 

 .أعضاء الهٌئة الإدارٌة والعاملٌن فً الجامعة 

 عة أو خارجها.الباحثٌن وطلبة الدراسات العلٌا سواء من داخل الجام 

 .ً(159)الترتوري، صفحة  بعض أفراد المجتمع المحل 

 

 

 

 



 

 

-1-IIمفهوم تقييم الأداء 

تعد عملٌة تمٌٌم الأداء عنصرا رئٌسٌا للعملٌة لإدارٌة، حٌث ٌساهم فً تمدٌم 

 أهداف المكتبات .ت والبٌانات التً تستخدم فً لٌاس مدى تحمٌك وماالمعل

 تعريف التقييم:  •

 كلمة مشتمة من فعل لٌَّم الذي ٌعنً تحدٌد الثمن تمدٌر المٌمة. لغة: -

هً عملٌة تحدٌد لٌمة الشًء، ونعنً به “  Le grand Larousseحسب لاموس  •

 (98، صفحة 2111)حمودي،  “ .أٌضا الكمٌة و المٌمة الممدرة

على أنه : عملٌة تمدٌر فعالٌة  Iso 11620ٌعرف حسب معٌار  إصطلاحا: -

 (iso) وكفاءة وفائدة وملاءمة خدمة أو مصلحة

 

 الأداء •

كلمة مشتمة من الفعل أدى، وٌشٌر المعنى اللغوي للفعل أدى إلى: معنى  لغة : -

، 1997)منظور،  المشً لٌس بالسرٌع ولا بالبطًء، وأدى الشًء أي لام به.

 (24صفحة 

 :  Performance evaluation تقييم الأداء •

أداء الموظفٌن لواجباتهم ومسإولٌاتها العملٌة الخاصة بالحكم على :ODLISحسب  •

 (Retriz) من لبل الإدارات.

المستوٌات التً ٌعتبر فٌها الأداء جٌدا ومرضٌا. بتقييم الأداء الإستراتيجي: ٌمصد  •

وإن تحدٌد هذه المعاٌٌر أمر ضروري لنجاح عملٌة تمٌٌم الأداء،  حٌث أنها تساعد 

العاملٌن بما هو مطلوب منهم بخصوص تحمٌك أهداف المإسسة وتوجٌه فً تعرٌف 

 )صبحً( المدٌرٌن إلى الأمور التً ٌنبغً أن تإخذ بعٌن الاعتبار لتطوٌر الأداء.

 

-2-II :أسس تقييم الأداء الإستراتيجي بالمكتبات الأكاديمية 

تعمل  تمارٌر هٌئة الاعتماد على دعم العملٌات المتواصلة لتمٌٌم فعالٌة المكتبة، حٌث  •

ٌتم تحدٌد مصادر البٌانات وتوجٌه النصح بؤن تمدم المكتبة الجامعٌة أو الأكادٌمٌة 

خططها وبرامجها، وأن تمدم الدلٌل على نماط الموة والضعف فٌها، وتموم المكتبة 



ة أو المعهد أو المإسسة التعلٌمٌة التً تتبعها بتحدٌد برنامج كذلن بالتعاون مع الجامع

عمل لدعم نماط الموة لدٌها والوفاء باحتٌاجاتها ، إذ تكاد تتفك الهٌئات المتخصصة 

 فً الإعتماد على مجموعة من الأساسٌات لتمٌٌم أداء المكتبات تتمثل فً : 

 .أهمٌة المكتبات كؤحد الموارد الأكادٌمٌة 

 مة والأهداف فً تلبٌة حاجات المستفٌدٌن.أهمٌة المه 

 .علالة الأهداف والبرامج التعلٌمٌة والبحثٌة بموارد المكتبة  وخدماتها 

  جودة الممتنٌات، العاملٌن، التجهٌزات المادٌة 

  توفٌر التسهٌلات والتجهٌزات التً تمكن مستخدمً المكتبة من الحصول على

 استخدام المعلومات غٌر المتاحة محلٌا 

  نظام المراجع، تعلٌمات استخدام المكتبة، نظام الإعارة للمساعدة فً تمكٌن

 مستخدمً المكتبة من تحدٌد واختٌار واستخدام مصادر المعلومات.

 .طبٌعة ومدى التمنٌات المختلفة والخدمات الممدمة 

  المدرات والإمكانٌات  التنظٌمٌة والمالٌة  لدعم احتٌاجات الطلبة وأعضاء هٌئة

 سالتدرٌ

  له علالة بالمكتبة وبشكل خاص المستخدمٌن لها الآلٌات المستخدمة للاتصال بمن

 (428)الترتوري، صفحة  والمستفٌدٌن من خدماتها.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 -1-III : ماهية الجودة الشاملة 

بؤنها فلسفة إدارٌة  British standard instituteعرفها معهد المماٌٌس البرٌطانً 

تشتمل كافة نشاطات المنظمة التً ممن خلالها ٌتم تحمٌك إحتٌاجات وتولعات العمٌل 

والمجتمع وتحمٌك أهداف المنظمة بؤكفؤ الطرق وأللها تكلفة عن طرٌك الإستخدام الأمثل 

  لطالات جمٌع العاملٌن بدافع مستمر للتطوٌر.

ا معهد الجودة الفٌدرالً  ٌعتمد على  الأعمالشكل تعاونً لأداء ” فٌعرفها على أنها أمَّ

المدرات المشتركة لكل من الإدارة والعاملٌن، بهدف التحسٌن المستمر فً الجودة 

 “والإنتاجٌة وذلن من خلال فرق العمل

المحاولة وٌرى جوزٌف جابلونسن بؤنها عمل الأشٌاء الصحٌحة بالطرٌمة الصحٌحة من 

 (181)بشار، صفحة  .الأولى

وٌختلف مفهوم الجودة الشاملة فً تخصص علم المكتبات والمعلومات عن مفهومه 

بالنسبة لبالً التخصصات الأخرى المختلفة فالجودة الشاملة تعنً من وجهة نظر 

طوٌر والتحسٌن المكتبٌٌن : أسلوب تفكٌر ، منهج عمل ، وطرٌمة تحدد كٌفٌة إدخال الت

 المستمر على مسار الأداء العام داخل المكتبات ومراكز المعلومات. 

 

 -2-III الأكاديميةنبذة تاريخية عن الجودة في المكتبات  : 

إنَّ الحدٌث عن الجودة فً المكتبات الأكادٌمٌة ٌعود إلى صدور العدٌد من الأدلة  •

والكتٌبات التً تشٌر على لٌاس أداء المكتبات الجامعٌة بهدف التؤكد من سرعة 

إستجابتها الدلٌمة لاحتٌاجات مستفٌدٌها التناء وتوفٌرا وتسلٌما وبؤلل تكلفة، وتعد 

ئل الجامعات التً تبنت مدخل الجودة الشاملة سنة جامعة أورٌغون الحكومٌة من أوا

فً مكتباتها بهدف تحسٌن خدماتها واستخدام  1991ثم لامت بتطبٌمه سنة  1989

مصادرها ومن ثمة تحسٌن فعالٌة خدماتها، تلتها محاولة مكتبة جامعة هارفارد ثم 

ان اتسعت دائرة الاستخدام إلى بالً الدول الأخرى خاصة برٌطانٌا والدانمر

واسترالٌا حٌث تم التطبٌك فً مكتبات جامعة ملبورن وجامعة موناش كذلن جامعة 

فٌكتورٌا للتكنولوجٌا  ومكتبات جامعة الحدود الشمالٌة ، أما على المستوى العربً 



فلا ٌوجد أي أثر ٌدل على استخدام المكتبات العربٌة لهذا المفهوم عدا المحاولة التً 

، 2115)السعٌد، العزٌز فً مبادرة لتطبٌك هذه الفكرة.  لامت بها جامعة الملن عبد

 (116،117صفحة 

 

 

-3- III  :مواصفات الإيزو للجودة في المكتبات الأكاديمية 

ٌبرز التوجه الدولً فٌما ٌتعلك بتحمٌك سبل الجودة فً المكتبات الأكادٌمٌة من خلال 

، حٌث لامت بإعداد ونشر مواصفاتها، على ISOإسهامات المنظمة الدولٌة للتمٌٌس 

، والمتضمنة 1998والصادرة سنة  11620الخصوص المواصفة التً تحمل رلم 

 29إذ اشتملت هذه المواصفة على  لمإشرات أداء المكتبات ومرافك المعلومات،

 مجالات رئٌسٌة تمثلت فً:  3مإشرا رتبت تحت 

 رضا مستخدمً وعملاء المكتبات 

  الخدمات العامة التً تشتمل على مإشرات عامة وخاصة عن مدى توفٌر الوثائك

إلى خدمات الإستفسار والتساإل  بالإضافة وإمدادها إعارتهاواسترجاعها و 

 ن المعلومات و تسهٌلاتها المتوافرة.والمراجع و البحث ع

 .الخدمات الفنٌة لمشتملة على مإشرات التزوٌد، المعالجة والفهرسة 

ومن الأبعاد المهمة لهذا المعٌار هو تركٌزه الموي على رضا المستخدمٌن أو  •

المستفٌدٌن واشتماله على مإشرات تتعلك بفعالٌة التكلف، بالإضافة إلى طرٌمة 

تً ٌوصف بها كل مإشر مصحوبا بالتراحات المنهجٌة المطلوب الوضوح والتمٌز ال

 اتباعها فً جمع البٌانات و المعلومات .

 بعدة ممٌزات منها : 11620ولد تمٌزت هذه المإشرات المشكلة للمواصفة 

  الموثولٌة : أي أن نتائج كل مإشر متماثلة 

 دفة و دلٌمة الصلاحٌة: الاعتماد على المإشرات الموصلة الى نتائج علمٌة ها 

  الملاءمة : إمكانٌة توفر معطٌات حول العنصر البشري أو كلفة الخدمات الممدمة

 للمستفٌدٌن.

صلاحٌة بعض المإشرات للمٌام بممارنات بٌن مجموعة من  الممارنة:لابلٌة  •

 (114، صفحة 2116)بوعافٌة،  المكتبات.



 

 

 

- 1-IV :أهداف تطبيق المعايير في المكتبات الأكاديمية 

إن الهدف الأساسً لعمل المعاٌٌر الخاصة بالمكتبات الجامعٌة، هو تحمٌك مجموعة  •

من الشروط الوالعٌة، التً ٌمكن فً حالة استٌفائها، أن تكون برامج المكتبة الجامعٌة 

 ملائمة وجٌدة فً إطار الجامعة أو المعهد العلمً.

هذه المعاٌٌر، لامت إحدى اللجان المكلفة بإعداد تصور لهذه المعاٌٌر وفً سٌاق  •

(The Downs Committe باتباع مدخل فً إعدادها للمعاٌٌر من أجل التمٌز )

      فً المكتبات الجامعٌة، من خلال بناء المعاٌٌر على أفضل الممارسات السائدة 

 (Best Practises فً أفضل )ت اللجنة أن المعاٌٌر جامعة أمرٌكٌة، ورأ 51

الخاصة بالمكتبات الجامعٌة تستخدم عادة لهدف التمٌٌم. وتبعا لذلن ، تكون المهمة 

هً إعداد أداة للتمٌٌم، وأن هذه المعاٌٌر ٌتم تعمٌمها، من أجل أهداف التمٌز والجودة 

  تدرٌجٌا وبوالعٌة.

 

- 2-IVمؤشرات جودة الخدمات في المكتبات الأكاديمية 

اولات الخاصة بتحدٌد المإشرات أو الأبعاد التً تتكون منها جودة الخدمات متعددة إن المح 

 ومتنوعة من أمثلتها نذكر :

 حسب محمد سليم الشورة  

  إجراءات تمدٌم الخدمة. •

  مطابمة الخدمات لحاجة المستفٌد.  •

 ثم جودة الأداء.  •

 ساسر  

  الجوانب المادٌة. •

 التسهٌلات.   •

  الأفراد •



 دونبيديان  

  وٌتمثل أساسا فً تطبٌك العلم و التكنولوجٌا لمشكلة معٌنة.البعد الفنً  •

البعد غٌر الفنً المتمثل فً التفاعل النفسً و الاجتماعً بٌن ممدم الخدمة  •

 والمستفٌد منها 

، صفحة 2116)بوعافٌة، "  المادٌة وتمثل مكان تمدٌم الخدمات الإمكانٌات •

118) 

 

  GRONROSمؤشرات جودة الخدمات في المكتبات الأكاديمية حسب              

تؤسٌسا على ما سبك ذكره من آراء وتمسٌمات حول أبعاد جودة الخدمة نلاحظ أن 

من أكثرها شمولٌة GRONROSأغلبها متماربة إلى حد كبٌر، وربما ٌعد تمسٌم 

ثلاثة أبعاد وهً الجودة الفنٌة، الوظٌفٌة، وملاءمة  حٌث ٌرى أن جودة الخدمة لها 

 والانطباع الذهنً عن المإسسة.

 الجودة الفنية للخدمات المكتبية : أ( 

ٌشٌر هذا البعد إلى لدرة الخدمة على أداء ماٌنبغً أن تإدٌه وٌعرف هذا الأمر أحٌانا 

ات باسم التناسب مع الهدف او الاستخدام، كما وردت بمعنى التطابك مع المواصف

من طرف جزٌف جوران، إذ ٌعد أفضل معانً  1979ولد تم تمدٌم هذا المفهوم سنة 

الجودة  حٌث أن الخدمة الجٌدة لابد أن ٌكون هدفها واضح وأن تحدد بشكل دلٌك 

 لماذا تمدم الخدمة وما الذي تمدمه وكٌف ٌتم استخدامها؟

 

تتم فٌها عملٌة نمل وتعنً الكٌفٌة التً ب( الجودة الوظيفية للخدمات المكتبية: 

الجودة الفنٌة إلى المستفٌد، أو التفاعل النفسً والاجتماعً بٌن المكتبً والمستفٌد. 

 وٌركز هذا البعد )المإشر ( على الخصائص الآتٌة ) حسب وجهة نظر المستفٌد(: 

 .وجود أفراد خدمة أو عمال ٌحرصون على تمدٌم المساعدة والدعم 

 ٌة ومعلومات مرتبطة بالخدمات التً ٌإدونها.وجود عمال لدٌهم مهارات معرف 

  عن أسئلة المستفٌدٌن . بالإجابةضرورة وجود الاهتمام 



  أداء الخدمات بالسرعة المطلوبة، توفر عنصر الثمة، المرونة، عدم الجمود، وعملٌة

 . بشكل فعال الاتصال والمدرة على المٌام به

بالدرجة الأولى ، إدارة المكتبة   ٌهم  هذا البعدج( الإنطباع الذهني عن المكتبة: 

والمائمٌن على أداء خدماتها، إذ أنها  تمثل المنظور أو الزاوٌة التً ٌحكم منها 

 مستوٌات وهً : 3المستفٌد على المكتبة بصفة عامة، وهنا ٌحدد وٌنر 

  كفاءة البٌئة المحٌطة وعلالتها بالأداء 

  جتماعٌةالبٌئة الإ 

  2115)السعٌد،  ما هً الرسالة التً تشٌر إلى نوع السلون المطلوب. المعنى: أي ،

  (126،127صفحة 

 

 -3- IVمقترحات لرفع جودة أداء المكتبات الأكاديمية 

تإخذ النماط التالٌة  ٌمترح أنأما بالنسبة للمكتبات الأكادٌمٌة فً البلدان العربٌة، ف -

  للرفع من جودة أداء المكتبات : 

الإعتماد على المعاٌٌر العالمٌة فً مختلف العملٌات المكتبٌة، وجعلها المنهج الذي  -

 .الخدمات كلتموم علٌه 

الولوف على مواطن الضعف التً تعانً منها المكتبات الأكادٌمٌة بعد إخضاعها  -

 للتمٌٌم وتحلٌل النتائج. 

الخدمات  حول جودة بآرائهمالإدلاء ٌدٌن فً عملٌة التمٌٌم، من خلال المستفإشران  -

   (Feed- back )حاجتهم المعلوماتٌة  تلبًوالتراح طرق  الممدمة

، بمدى لصٌر أو متوسط لٌسهل وضع أهداف لتحسٌن الخدمات لابلة للتحمٌك -

 . إلٌهاالوصول 

   الأرصدة، ستفٌدٌن، الموظفٌنالتً تمس تمدٌم خدمات المبجمٌع النمائص  الإلمام -

 )تكون موافمة لجمهور المستفٌدٌن( 

 تبنً خطط مكتبات لدمت مشارٌع  تحسٌن الجودة ونجحت فً ذلن ومحاولة اتباعها -

فٌما ٌتوافك مع نوع المكتبة  فً إطار التبادل الفعال داخل وخارج الوطن، وذلن 

 وفئات المستفٌدٌن . 



      كنولوجً هو التحدي الراهن للمكتبات الأكادٌمٌة التطور الت  الأخذ بالحسبان أن -

، ولمواكبته علٌها باحترام المعاٌٌر بعناٌة فائمة )خاصة مع ظهور التعلٌم عن بعد( 

 والعمل على تطبٌمها بصفة عاجلة.وتامة 

 خاتمة: 

 

الدولٌة و الإدارٌة ترتكز على المعاٌٌر و كلما كانت العملٌات الفنٌة، الخدماتٌة           

المواصفات الخاصة بعلوم المكتبات و المعلومات الجامعٌة كلما كانت جودة الخدمات أفضل 

 .  وأنجح، وهذا ماٌرضً المستفٌد، الموظف...

العمل وأداء  إتمانالتزام بتطبٌك والاعتماد على المعاٌٌر ٌإول على تحمٌك إن           

 للأداءنموذجٌة  إجراءاتالمهام بكفاءة وفعالٌة وعلى الوجه المطلوب، وتعتبر المعاٌٌر 

نموذج  وإعطاءومماٌٌس للتموٌم إذ تساهم فً زٌادة فاعلٌة المكتبات و مراكز المعلومات 

 . الأداءواضح لتموٌم 

، توجهات وصفٌة أو كمٌة تإرشادالواعد،  أنهالذلن ٌمكن النظر الى المعاٌٌر المكتبٌة على 

تساعد الإدارة فً التعرف على الحد الأدنى من المدخلات المتعلمة بالمواد والأفراد 

 والتسهٌلات المادٌة ومدى جودة مخرجاتها من خدمات مرغوبة. 
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