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 الدلخص: 

إن التغيرات التكنولوجية الحاصلة التي يشهدىا العالم اليوم قد مست جميع القطاعات ، أهمها لرال الدكتبات و مراكز 
الدعلومات ، حيث أصبح تبني تطبيقات التكنولوجيا ضرورة حتمية تسعى إليو لسلتف الدكتبات من أجل تطوير جودة 

 استخدام تطبيقات  الذكاء الاصطناعي  في تحسين الخدمات الدكتبية

Using artificial intelligence applications to enhance 
office services. 
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خدماتها الدكتبية و تحسينها ، حيث تعبتً تقنيات الذكاء الإصطناعي من  أىم  ما تحتاجو  العمل و رفع أداء
الدؤسسات الوثائقية اليوم ذلك لدا  تقدمو من تقنيات متعددة و جد متطورة تحاكي العقل البشري ، يدكن إستخدامها 

لأجهزة و البرامج الدكتبية و التعليمية  التي في العديد من العمليات الفنية و كذا الخدمات  الدكتبية بالإعتماد على ا
 .ستكون قادرة على إستنتاج وفهم الدعارف و الدهارات الدطلوبة في وقت معين للمستفيدين و تلبية إحتياجاتهم آليا

ومن خلال ىذه الدراسة سنتطرق إلى أىم تطبيقات الذكاء الإصطناعي التي يدكن الإستفادة منها داخل الدكتبات و 
 .ذه التقنيات في تطوير آداء عمل الدكتباتدور ى

مات، الدكتبات ، مراكز الذكاء الإصطناعي، تطبيقات الذكاء الإصطناعي، تكنولوجيا الدعلو   الكلمات الدفتاحية:
، الخدمات الدكتبيةالدعلومات  . 

Abstract  .  

The technological changes happening worldwide today have impacted all sectors, 
with libraries and information centers being no exception. The adoption of 
technology has become an essential necessity for libraries to improve the quality 
and efficiency of their services. Artificial intelligence technologies are considered 
crucial for today's document-related institutions due to their diverse and advanced 
capabilities, closely mimicking human cognition. These technologies can be used 
in various technical processes and office services, relying on office software, 
educational programs, and devices that can deduce and comprehend the 
knowledge and skills required for users, automatically meeting their needs. 

This study explores the most significant applications of artificial intelligence that 
can benefit libraries and the role of these technologies in enhancing library 
operations. 
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 مقدمة:

إن للتقنيات حيث  يشكل الذكاء الاصطناعي ثورة في لستلف جوانب حياتنا.   في عصر تسارع التطور التكنولوجي
الحديثة التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي تأثيراً ىائلًا في لرالات متعددة، ومن بين ىذه المجالات تبرز الدكتبات كبيئة 

الدكتبات يعزز من قدرتها على توفير ن دمج الذكاء الاصطناعي في كما أتجريبية لتطبيقات ىذه التكنولوجيا الدبتكرة.  
تعتبر الدكتبات مراكز لتبادل الدعرفة والدعلومات، ومع تزايد حجم و  .خدمات أفضل وتحسين تجربة الدستفيدين

ا. يعمل الذكاء حوتعقيد المحتوى، أصبحت الحاجة إلى أنظمة قائمة على الذكاء الاصطناعي أكثر إلحاالدعلومات ا
لضو الدصادر الدناسبة، الدستفيدين الدكتبات من تحليل البيانات بشكل أكثر فعالية، وتوجيو الاصطناعي على تدكين 

يدكن للذكاء الاصطناعي أن يحدث  و من خلال دراستنا سنوضح كيف  .البحث و الاستًجاع وتحسين عمليات 
كثر فاعلية للمستفيدين. سنستعرض في لرال الدكتبات، ساهما في تيسير الوصول إلى الدعرفة وتوفير تجارب أ يا ثور لاتحو 

التطورات الحديثة في لرال الذكاء الاصطناعي، وكيف يدكن تكاملها بشكل مبتكر داخل بيئة الدكتبات، مع التًكيز 
 .التحديات التي قد تطرأ في ىذا السياق الدتطور على فوائد ىذا التحول و

طبيقات الدكاء الإصطناعي في تحسين الخدمات الدكتبية كيف تساىم تو من ىدا الدنطلق يدكن طرح التساؤل التالي 5  
 بالدكتبات ؟

 و إنطلاقا لشا  ذكرناه سنحاول من خلال ىذا البحث الإجابة على التساؤلات التالية5

 داخل الدكتبات؟التي يدكن إستخدامها  الذكاء الاصطناعي  فيما تتمثل تطبيقات 
  ؟تطوير خدمات البحث والاستًجاع في الدكتباتكيف يدكن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في 



  ؟الدكتبات  خدماتما ىي أهمية الذكاء الاصطناعي في تحسين وتطوير 

إستخدام تقنيات الدكاء  و تستمد  ىذه الدراسة  أهميتها من خلال تناول موضوع  جد مهم  بالنسبة للمكتبات حول
 مثل أهمية البحث فيمايلي 5. و تتالإصطناعي بالدكتبات و مدى تحسين جودة خدماتها

 توجيو الاىتمام إلى تعزيز دور الدكتبات كمراكز تكنولوجية متقدمة تقدم خدمات مبتكرة وذات جودة عالية. 
  الدكتباتحتى و  فيدينتسهم في تعزيز التفاعل والدشاركة بين الدست التي  لتقنيات الذكيةا إبراز أهمية. 
  الذكاء الاصطناعي في تحليل ومعالجة كميات ضخمة من البيانات، لشا يتيح للمكتبات التعامل  تحديد دور

 .بفعالية مع التحديات الدتعلقة بالمحتوى الرقمي الكبير

 :علوماتلدتبات والدكل الرا في ناعيالإصطالذكاء  1.1.

 McCarthy ماكارثيمريكي لأمن طرف الباحث ا 1491ل مرة سنة و لأصطناعي الإاستخدم مصطلح الذكاء 

ريكية لأما Dartmouth جامعة لدؤتدر فيكعنوان  Intelligence Artificial استخدام عبارة عندما قرر
، قلا عن علوم  الحوسبة و الأتدتةستلرالا م صطناعي باعتبارهالإالذكاء  في اثلأبحا لاقانطة إلى شار الإليعطي بذلك 
السابق  تعريفوفي دل لكنو عالذكية  الآلات  بأنو علم وىندسة صنع،  صطناعيالإص تعريفًا للذكاء ارثيمك ولقد قدم
 الآلات الذكاء االصطناعي ىو علم وىندسة صنع  الكومبيوتر الذكية عندما قال5 مجبراوجعلو قرينًا ب 2002سنة 
 و الدناىجموعة من التقنيات لرصطناعي بأنو لإللذكاء ا تريدينيكوخاصة برامج الكومبيوتر الذكية، ويعرف   الذكية
 يرغالمرنة استجابة للظروف البيئية  لانية الكومبيوتر عىل اختاذ قرارات عقأجهزة  بقدرة تهتموسبة التي لحصة باالخا

 1.الدتوقعة

 :علومات و الدكتبات الد في لرالصطناعي لإاتطور استخدام الذكاء .0.2

العشرة  الأعوام  لال طا بشكل متزايد خعلومات نشو الدكتبات الد لرال فيالذكاء االصطناعي  فيأصبح البحث 
لإجراءات كل ا  في صطناعيلإستفادة من تطبيقات الذكاء االإو  لإندماجباالمجالات كافة لإىتمام   ، نظرالداضيةا
ة النظري لجوانبا لستلفصطناعي من لإسات التي تتناول موضوع الذكاء االدرا منير دمات، فصصبح ىناك الكثلخوا
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تاج لإنتنطلق ازداد الدن ىذا اوم ,ستخدامات الذكاء االصطناعي حولشر ينام بيقية لشا جعل ىناك تنوع ىائل فيوالتط
اضية من الد السنين مدار  لى علومات علدكتبات والدص  اتخ فيطناعي لإصا تعلق بمجال تطبيقات الذكاءلدالفكري ا
والويب  البرلرةوتعلم  الدرتبطة ليل البيانات تحوىي  أهمية  الدختلفة في الدوضوعات  الأكثر التوجهات البحثيةخلال 
وخوارزميات الذكاء االصطناعي، وكل تلك  الآلة وتعلملحيوية شاعر والبيانات الدواكتشاف ا لخبيرةة االأنظمو  لالي الد

الدكتبات ال لر فيالذكاء االصطناعي  للبحث والدراسة حول تطبيقات لرالاالتطورات حدثت بالفعل وأصبحت 
 رضيوي  لشا يعزز من إمكاناتها  العملية مع التقنيات الدبتكرة والناشئة، أصبحت أكثر ذكاءكتبات الدعلومات، فلدوا

تي تقدمها ال الخدمات  ينالفجوة ب إلى سد  في الدكتبات، وقد أدى تطبيق تلك التقنيات الذكية مستخدميها
 1كتبات.لدستخدمي الدلدتغيرة و الدتسارعة ا ين  الإحتياجات ، وبلدكتباتا

 :ييل ة كماموضوعي اهاتتجأربع ا لالعلومات من خلدكتبات والدال الر فيصطناعي كن تناول استخدام الذكاء اًلإويم

 فيصطناعي لإاستخدامات الذكاء ا فيورة لدتطديثة والحمن التوجهات ا :صطناعي والدكتبات الذكيةلإالذكاء ا  -
 كتباتالدكتبات بعد لدالقادم من ا يللجاالذكية وىو  كتباتلدبناء وتصميم ا فيمنها الإستفادة   كتبات ىولدال الر

 ؤسساتلدا كبيئة ذكية تدتاز به ختلفة سيقدم للمكتبات الذكية خصائ لدصطناعي وتطبيقاتو الإالرقمية، فالذكاء ا
بها هارات التي يتمتع لدا عن تطور ضلاكتبات الذكية، فلددارة الإعدة لدنظمة الأاو جهزة الأو  تهاوخدما كتبات وبنائهالدا
جيال الأ ستفيد الذكي، ويدكن اعتبارىا أحدث جيل بعدلدخدمة وتلبية احتياجات ا علىكتي  الذكي والذي يقوم لدا
لى يعد يركز فقط ع لمكتبة الذكية كجيل جديد، حيث لدا تي، وتألاليل الدلجيعة السابقة، والتي كان آخرىا اربلأا

ستدامة لدتبني فكر التنمية ا همهاجيال السابقة، بل يرتبط بعدة أبعاد ألأكانت اما  سيب والشبكات كالحوا تكنولوجيا
ديث لحتمع المجراعاة خصائ  اموجوب  إلى ، إضافة المجالاتلف تلس فيديثة لحا التكنولوجيا على لإعتمادوا

 .تنوعةلدواحتياجاتو ا

صطناعي التي قد الإإحدى تطبيقات الذكاء  الخبيرةالنظم  برتعت :النظم الخبيرة في لرال الدكتبات والدعلومات  -
ا نهعلومات لكو لدتبات ومراكز الدكت الاميع مشكلج حلاإليها باعتبارىا  شتى، وىناك من ينظر لرالات فيتستخدم 
النفاذ  تسييرصطناعي، ىدفها لإالذكاء ا عرفة، والتي تلعب دور واجهة أو بوابةالد ىعل وسبة القائمةلمحنظمة الأأفضل ا
ذ القرارات اتخستشارات أو االإ تقديم بها فيستعانة لإاعلومات ذات الصلة، ويدكن الد لىصول عقاعدة البيانات والح إلى
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تلك  لىإ بيانات ثابتة، لىعتمدة علدسيطة االبظمة لأنا بيننطاقها  فياوح تً واقف معينة، وىي تلدول لحلح اا تً أو اق
رك لزعرفة، و لدة ىي5 قاعدة اير الخبويرىا ، وأبرز مكونات النظم تكاملة، والتي تستلزم سنوات عدة لتطلدعقدة والدا

 1.ستخدملداواجهة  والإستدلال 

يثة ىي أىم دلحالتقنيات اإن استخدام  :صطناعي الدستخدمة في لرال الدكتبات والدعلوماتلإتقنيات الذكاء ا  -
تبات يؤكد عىل لدكا فيصطناعي لإا علومات، فمستقبل الذكاءلدكتبات والدال الر فيصطناعي لإفروع تطبيق الذكاء ا

 لىضافة إلإىذا با ؤسسات التعليمية،الدالعديد من  فيساعدة يوما بعد يوم لداتها صطناعي وأدوالإتقنيات الذكاء اازدياد 
 مثل5 الفهرسة والتصنيف والتوثيق وتطوير لرالات عدة فيصطناعي الإالتطبيقات العملية للذكاء  تحسينزيادة فرص 

 المجالات في ع جمي فيستفادة منو لإصطناعي سيتم الإبأن الذكاء اين يق لىعلنا عيجموعات عامًا بعد عام، لشا المج
من تطوير أدوات وأساليب أكثر فاعلية  كبيرةعلومات استفادة  لدكتبات واالدوستستفيد علوم  القريب،الدستقبل 

ستخدام إختلفة كلدصطناعي الإتطبيقات الذكاء ا لال، وذلك من خاتهوإدار  وماتعللدة الجللخدمات الفنية وكذلك معا
علومات، وكذلك لدجاع اتً اس تسييرالرقمنة و  عمليات في روفلحا ىكتبات، وتقنية التعرف الضوئي عللدا فيالروبوت 
عن استخدام أدوات  لاىذا فض ليلها،تحغرافية وتكويد البيانات و لجواقع الدديد اتحعزز ونظم لدالواقع اخدمات 
 لىية إلدكتبات العاالدمن جانب أخر سارعت بعض  .ةلآلل التنقيب عن البيانات وتعلم اعرفة الذكية مثلدا لاصاستخ

رون وك كمرشد داخل مكتبة مقاطعة  استخداموالذي تم  Pepper تبني تلك التكنولوجيا الذكية، ولعل الروبوت
فاق لآمثال بسيط عن ا .ريكيةالأمدة تحلدا لاياتالو  في Library Public County Roanoke العامة
ولا والتنظيم، وص الإدارة  بدء ،ستوياتلدكافة الى  للمكتبات ع لإصطناعيدودة التي تتيحها تكنولوجيا الذكاء االمح يرغ
 .عرفةلدالى إ النفاذ يري وتيسير ىاملجستقطاب الإا لىإ

مولة إحدى فروع لمح التطبيقات الذكية للهواتف ابرتعت :تطبيقات الذواتف الذكية في الدكتبات ومراكز الدعلومات -
لذا  ،واسيبلح، بل أكثرمن اللدخول على شبكة الإنتًنت ااستخدامالأداة الأكثر صطناعي، وىي أصبحت لإالذكاء ا
تقديم خدمات  فيتستخدم را ضروريا و عاجلا، و ىي  واتف الذكية أصبح أملذتطبيقات ا لىكتبات عالد ماد فإن اعت
لإنتاج ا تأخر الأخيرةالسنوات  فيستفيدين، وقد لوحظ لدالفنية والتواصل مع ا لأعمالبعض ا سيير كتبات، أو تلدا

ا قعلومات العربية ووفلدكتبات ومراكز الدا فيواتف الذكية لذخدام تطبيقات اة موضوع استلجمعا بي في الفكري العر 
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كتبات لدال الر فيواتف الذكية لذ، بأن أول دراسة علمية عربية تناولت موضوع استخدام احافظ رفينازس ةللباحثلـ
 55ت بلغوضوع والتي توصلت إليها الباحثة لدا فيتاحة وأن حجم الدراسات الد،   2007عام لىعلومات ترجع إلدوا

وضوعات التي تناولت لدا لزدودية يندراسة منها ، وتب 24تويات لزليل تحكنت من تد حيث 0222عام ، فيدراسة 
م بالدراســات العربيـــة التي تتناول لإىتمااضرورة وأوصت الدراسة ب كتبات،لدا واتف الذكية فيلذاستخدام تطبيقات ا

ستفادة الإاتف الذكية، وكذلك و لذ منصات ابرالعربــي ع توىلمح، وبث ا MOPACمولةلمحا لدباشرصال الإتا فهــارس
ســد  لىستعمل علا شك و  فهي بعد، دمات للمستفيدين عنلختقديم أفضل ا في QR بكود االستجابـة الرسيعــة

تكنولوجيا من مقرر عن  وحدة وة إدخــال مقرر، أضرور أوصت ب ماــادية للمكتبات، كلداضية واتً فلإالبيئــة ا ينالفجوة ب
 :1لومات العربية.عكتبات والدلدة خاصة ضمن برامج أقسام دراسات ااىلواتف الذكية بصفة عامة وتطبيقاىتا بصف

 :مفيوم النظم الخبيرة في الدكتبات3.1 .

الخبير البشـري  تعتبر النظم الخبيرة مـن أىـم لرـالات وفـروع الـذكاء الاصـطناعي، فهـي تلـك البر لريـاتُ  الـتي تحـاكي أداء
ــال معــين، إذ لر في تخصصــاتعلومـات وخـبرة أو أكثـر في لرـال خـبرة معـين, وذلـك عـن طريـق تجميـع واسـتخدام م
وضــمها في نظــام خبــير يحــل لزــل  –النــادرة  وخصوصــا-أوجــدت ىــذه الــنظم مــن أجــل اســتخلاص خــبرات الخــبراء 

بالإضافة إلى قدرتو على حل الدشكلات بطريقة أسرع  يســاعد في نقــل ىــذه الخــبرات لأشــخاص آخــرين،الإنســان و 
 من الخبير البشري.

 : تاريخ تطبيق النظم الخبيرة في الدكتبات4.1.

عام الدكتبات كان  في لرال وإلى أن أول نظام تم تطبيق  cavanah  كافاناهمن الناحية التاريخية فقد أشار 
تناء والتزويد في لإقنظام في لرال ا ستفسارات، بينما طبق أوللإى الفي لرال الخدمات الدرجعية والرد ع 1412

وطبق أول  ى الخطوط الدباشرة في نفس العام،لستًجاع علإا لك طبق أول نظام في لرالوكذ ،1422الدكتبات عام 
كما طبق أيضا ، 1422عام  إلىذا النظام ىجع جذور كما تر ،1433الوصفية عام  رسةهنظام أيضا في لرال الف

متعددة في  تلاا أن النظم الخبيرة طبقت في لراكم،   1422ستخال  عام لإوا ،1433التكشيف عام  نظام فيال
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يا في خدمات لمع تعالج أربع قضايا عند ى قواعد الدعرفةلميدان الدكتبات.حيث ترى أن تكنو لوجيا النظم الدبنية ع
 :يىو  وماتلالدع

 ك النظم في الدراجع والعمل الدرجعيلاستخدام ت . 
 ليةالآارس هفالك النظم في تحسين الوصول إلى لاستخدام ت  OPAC. 
 حات .لوغرافية وضبط الدصطيبلى قواعد البيانات البلاستخدام النظم في البحث ع 
  1.ينهائستفيد الللماستخدام النظم في تحسين البحث في النصوص 

 :النظم الخبيرة في لرال الدكتبات استخدامات5.1.

             :اهستخدامات منالإذه ىات فنية، نذكر بعض من ليستخدمت النظم الخبيرة في عدة عملقد ا

  ى الخط الدباشرلىستًجاع عالإالنظم الخبيرة و . 
 رسةهلنظم الخبيرة في لرال الفا. 
 لنظم الخبيرة في لرال التصنيفا. 
 التكشيفلنظم الخبيرة في لرال ا. 
 النظم الخبيرة في لرال التزويد. 
 2صلاستخلإبيرة في لرال االنظم الخ 

ت التي طبقت لاى الخط الدباشر أول لرالستًجاع علإيعتبر ا :ى الخط الدباشرلسترجاع عالإالنظم الخبيرة و 1.5.1.
 ومات. تعتبر الخطوطلالدكتبات والدعت النشطة في ميدان لاكما تعتبر أيضا أفضل المجا النظم الخبيرة في الدكتبات، في

كل الطرق  ا باستخدامليهك النظم لتحسين البحث علب الدوردين لتلأغ وتجارية، بحيث يتجاليات لمفي الع الدباشرة
 :اهمن ذا المجال نذكرىالنظم الخبيرة. ومن بين خصائ  نظام الخبير في  هالية ومنالآ

 بالدكنز تصف موضوعات البحث مثل5 الربطحات البحث، التي لالقدرة عمى اختيار مصط. 
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 وواضافة مصادر جديدة لقاعدة معرفت م من الخبرةلى تعلالقدرة ع. 
 ستفسارلإغة إستًاتيجية البحث الدناسبة لتقديم الدساعدة لصيا. 

إيجاد ية معقدة، حاول الباحثون قض ى الخط الدباشرلارس، التي تعمل عهى الفلكما تعتبر قضية البحث الدوضوعي ع
 .نظمة الخبيرةلأاا هى قواعد الدعرفة، ومنلنظمة مبنية عأ تخداماس تجاه لضولإو اىول لك الحلا، ومن بين تل لذلو ح

ذا النظام تحت ل لذلأو ا وكان النموذج( Searcher tom)  ا نظامهذا المجال نذكر منىة في لر النظم العامهومن أش
 وبوم الحاسلكتًونيات وعلإلدسة اىنو  باءكهر باحثين في لرال الل، جاء ليقدم الدساعدة ل ptexux 1983  إسم

 .Dialog ذا النظام تحت نظام ديالوجىومات ويعمل لوتكنولوجيا الدع

-DIALOG  يىقواعد بيانات و  لاث صال بثلإتى الوىو يقوم بمساعدة الدستخدمين ع  IANIنظام -
ESA-SINستفسار عند الضرورةلإا ويقوم بتًجمةصال بقواعد البيانات، لإتات الي، وىو يقوم بكل عم. 

الدستفيد  ويوج غة فرنسية طبيعية، ثملستفسار الدكتوب بلإذا النظام بتفسير اىيقوم  EURISKO نظام -
 .البحث يةلالنظام بشكل آلي بالنسبة لعم ذاىية البحث، حيث يعمل ملبعد ذلك إلى ع

صطناعي، مثل لغة ليسب، لإا استخدام لغات برلرة الذكاءى لذا المجال اعتمدت عىإن النظام الخبير الدطور في -
 .بيسك راض الدتعددة مثللأغلك اعتمدت عمى لغات البرلرة ذات وكذل

ى لا بناءا عهبتصنيف مستخدمين، سواءلارس لهى الفلى تعديل إستًاتيجية البحث علك النظم تعمل علب تلإن أغ-
 .منخفضةى نتائج لا بناءا عهالنتائج عالية، أو توسيع

 ذا المجالىخبيرة في  و إعداد نظمىا نهساسي ملأدف او أمريكية وكان الذلى قواعد ألصلوقد اعتمدت النظم الخبيرة ع-
رسة لوثيقة من هالدستغرق في إعداد بطاقة الف ية، وكذلك تخفيض من الوقتلك العملد الدبذول في تهتخفيض الج ىو

 .الوثائق

 :لرال التصنيف استخدام النظام الخبير في.5.2.2

ومات لوالتصنيف في الدكتبات يعني تجميع أوعية الدع .ة معاشياء الدتشابهلأية تجميع الو عمىالتصنيف مفيوم التصنيف:
ومات، فصل الدوضوعات لدف التصنيف إلى ترتيب أوعية الدعها مع بعض، فيهبعض التي تشتًك في خاصية واحدة



 الدرتبة، وذلك وماتلة وأوعية الدعلفارس الدختهمعين، الربط بين الفا عن بعض فكل موضوع رمز هبعض الدعرفة
                                                                            .باستخدام رموز التصنيف كصرقام استًجاع

صفحات المحتويات و  و ى العنوانلتطبيق التطبيقات ع لالصدار تصنيف ديوي، من خلإنظاما  بيرتون اقتًح
 .لتصنيف الكتب و النظام الخبيرىدليل، وقد طبق أيضا نظام آخر و للفي لالكشاف الخ

لصاحا في لرال الدكتبات،  قىلا لم تأنه لىبيرة في التصنيف إودات التي تدت في بناء أنظمة خهك المجلى الرغم من تلع-
 . وتصنيف لم يسبق إعداد نظم خبيرة لوالسبب راجع إلى أن ال

 الدكتبات ت فيالاالمج ى معرفة مدى قوة الحاويات في إعداد النظم الخبيرة في المجال، فالتصنيف يبدو أبعدعلالحاجة -
 1و.عن إعداد نظم خبيرة ل

 : وماتللرال إدارة الدكتبات ومراكز الدعاستخدام النظم الخبيرة في 3.5.1.

لحاصلة في لرال الصناعة ا التكنولوجية لضو التطورات و التطبيقاتومات في تزايد لال إدارة الدكتبات و مراكز الدعإن لر
د النظم الخبيرة أحد فروع ، تعوصطناعي وأساليبلإا ذه التطوارت الدؤثرة استخدام الذكاءىعمال، ومن بين لأدارة او  إ
ام التي يقوم هى أداء الدلصطناعي، قادر علإذكاء البرنامج حاسوبي لو الخبير بأن صطناعي، ويعرف النظاملإم الذكاء الع

 . ولرال تخصص بيا خبير في

 ي عبارة عن برامج حاسوبية مصممةىالنظم الدساندة لدقرارات، والتي تتميز النظم الخبيرة عن -

 . اتخاذ القرار وتنفيذهفي  مساعدة لل

ات الدراجع وخدم والتصنيف رسةهالخبيرة، تنمية المجموعات و الف النظم هات التي استخدمت فيلامن بين المجا
 :يللدكتبات ومراكز الدعمومات فيما يدارة الإوتفيد النظم الخبيرة . شاد القرائيلإر دارة والإوخدمات الدعمومات وا

خبراء متعددين في  ى معارفلذه النظم عىتواء لاحى قدر من الكفاءة، نظرا لام و الوظائف بأعهإلصاز الد -
 . المجال

 . الهلح طويلا ت صعبة ومعقدة تستغرق وقتالازة لدشكىجا ولالها حاتخاذ القرار لتقدي ليةيل عمهتس -
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والخبراء  اء الددر  ي تساعدهعمومات، ومن ثم فإتاحة الخبرة والكفاءة بشكل أكبر في الدكتبة أو مراكز الد -
 . في إحراز نتائج تتسم بالخبرةلينالعام

لزددة كالتزويد أو الات الدتخصصة في لربشرية الخبيرة ة عدم توفر الكوادر اللالتخفيف من حدة مشك -
 . رسة والتصنيفهالف
 . ذا المجالىالدالية في  ل النفقاتليى تقلد عين الخارجيين، لشا يساعيتشار الإسفادة من الخبراء و لإل درجة اليتق -
 . ة نسبياهيكلغير الد لاتوب موحد وثابت لحل الدشكلتوفير أس -
 1ليم و تدريب جيدة .ذه النظم تعتبر أداة تعىا رىالشرح التي توفلجدد، فإمكانيات تدريب الدستخدمين ا -

من الصعب العثور  وة في البحث والدمارسة، فإنغايلل ياء لرال واسعالأشتعد انتًنت  :شياء في الدكتباتالأ نترنتأ2.
 . شياءالأتًنت لأنيم ىسوف نستعرض بعض من الدفا ليوتعريف لزدد ودقيق، وع ىلع

دسة ىني عن ى، و IOTاختصار اهيلق علويط  :(things internetoy)شياء لأانترنت اوم همف1.2.
ع ليل التبادل السهومات لتسلتحتية لتكنولوجيا الدع توفير بنية هانتًنت غرضلأى الومات عالدية ناشئة قائمة علمع
ا في نظام لهقي العالم الدادي وتدثيشياء الأى الفجوة بين لب عغلي التىا تهوظيف دمات بطريقة آمنة وموثوقة، أي أنوالخ
 2. وماتلالدع

 شياء في الدكتبات،لأنتًنت الأنيات لإمكاا، لرموعة من تم تحديد لقد  : في الدكتبات هاشياء وتطبيقالأ نتانتر 2.2.

 :لي يا ماههمكاديدية من ألأات في خدمات الدكتبات العامة واذه التقنيىواستخدمت أشكال 

 . نتًنتلأيدية والمجموعات الدتاحة عير الموعات التقتوفير واتاحة المج -
 . و الحال في القطاع التجاريىومات واقعية عن الدكتبة كما لتوفير مع -
 . شياء الدادية في الدكتبةلألدكتبات والدستفيدين من تحديد اى أخصائي التسيل ع -

أكبر عدد لشكن  تبات من أجل استقطابفي الدك هالنقل الدعمومات وتحسين استخدام شياء خدماتلأانتًنت ا تقدم
 . ية احتياجاتيم ومعرفة متطمباتيملبيدين وتمن الدستف
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 ومعرفة ما يتصفحونلال  نظمة من خالأدم أنماط الدستخدمين لرموعة من م أنماط الدستخدمين5 تستخهف -
 بصفة أكبر.  دحاملإز كثر ازدحاما و في أي وقت من اليوم يكون الأوكذلك معرفة الكتب ا

  شطة و لأنبا الدستفيدين لامإع IBeacon تمامات5 وضع تطبيق الدسمىلإىتقديم خدمات حسب ا -
 لاميةمات إعلو إرسال مع ذا التطبيق يدكنى لال. من خىتمامتوعمل التي تتمحور في لرال االورشات ال

 .وتماماتىوعروض الدكتبة فيما يخ  استفيدين حول أحداث لمل
تزويد  لالويل كتاب ورقي لشيء موصول من خأصبح من الدمكن تح :RFIDوشريحة QR Codeالرمز -

كيا، مثل معرفة تواجد الكتاب لاسلومات لا أن ترسل الدعلذذه الشريحة يدكن ىو  RFID الكتاب بشريحة
  يةليقوم بإجراء عم وى كتاب تحت إعارتلذا الوقت أي مستفيد يريد الحصول عى . وفيوعدم بالدكتبة من

 ية اقتًاحاتلالدفضل من أجل عم وخاص بكتاب  QR Code ستجابة السريعةلإمسح ضوئي لرمز ا
 1. ضوئيا واستنادا إلى الكتاب الذي تم مسح أوتوماتيكيا لضو كتب أخرى هووتوجي

 خاتمة:

التحديات في ختام الدوضوع حول تطبيق الذكاء الاصطناعي في الدكتبات، يدكن أن تكون الخاتدة ملخصًا للفوائد و 
تطبيق الذكاء الاصطناعي في ، كما أن ية. التكنولوجيا الدتقدمة إلى البيئة الدكتب هلبها ىذتجالمحتملة التي يدكن أن 

الدكتبات يعد خطوة مبتكرة وفعّالة لضو تحسين تجربة الدستفيدين وإدارة الدوارد الدكتبية. من خلال تحسين نظم البحث، 
واستخدام تقنيات التعرف على الصوت والصورة، يدكن للذكاء الاصطناعي تحسين كفاءة وتوفير اقتًاحات لسصصة، 

نظر في التحديات المحتملة مثل مسائل الأمان ومع ذلك، يجب على الدكتبات ال .الخدمات الدكتبية وجعلها أكثر فاعلية
ب النجاح في تبني التكنولوجيا الذكية وحقوق الخصوصية، وضرورة تطوير الدهارات الفنية للعاملين في ىذا المجال. يتطل

يدكن أن يكون تطبيق الذكاء الاصطناعي  كما   .التفاعل مع التحولات السريعة وتحديث البنية التحتية التقنية بانتظام
في الدكتبات فرصة ىامة لتعزيز الخدمات وتعزيز تجربة الدستفيدين، شريطة أن يتم التعامل بعناية مع التحديات 

 .والتقنية التي قد تطرأ خلال ىذه العمليةالأخلاقية 
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