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 :ملخص
التي يتميز نشاطها بنظم البنوك الإسلامية، و ات بما فيها يعتبر التسويق نشاط أساس ي في تركيبة البنوك ومختلف المؤسس

 عن باقي المؤسسات المالية الاخرى، من خلال اعتمادها على مبادئ الشريعة الاسلامية في كل معاملاتها، واساسيات تختلف

لتعامل االواجب الالتزام بها و  الآلياتمختلف الضوابط و  أهمالضوء على  إلقاء إلىجاءت هذه الدراسة التي تهدف  ومن هنا

 <نتااتهالمتسويق الترويج و الفي عرض و  الإسلاميعند اعتمادها لفنيات التسويق  الإسلاميةبها من قبل مؤسسات الصيرفة 

علاقته ، و التسويق الالكترونيبما فيها المزيج التسويقي و  للتسويق الإسلاميالمفهوم  أبادياتقد تناولت الدراسة مختلف و  

 الأساسيات أهمماموعة نتائج لخصت  إلى، لتصل الدراسة في الختام يةالصيرفة الالكترونو  الإسلامية صناعة المصرفيةبال

في السوق المالي،  الإسلاميةالمصرفية الية و واجب اعتماده من قبل المؤسسات المال الإسلامي التسويق آلياتالمتعلقة بضبط 

 .الإسلاميالتمويل المتعارف عليها في النظام المالي  أساسياتو  الأخلاقيةمؤكدة على ضرورة الالتزام بالقيم 

 .المزيج التسويقي، الصيرفة الاسلاميةالتسويق الاسلامي، التسويق المصرفي، : الكلمات المفتاحية

 JEL: M31،G21اتتصنيف
Abstract:  

the Marketing is considered an essential activity in the structure of banks and various institutions, 

including Islamic banks, whose activities are characterized by systems and principles that differ 

from other financial institutions, through their reliance on the principles of Islamic Sharia in all 

their transactions. Hence this study, which aims to shed light on the most important controls and 

various mechanisms that Islamic banking institutions must adhere to when applying Islamic 

marketing with the aim of presenting and marketing their products.  

The study dealt with the various ABCs of the Islamic concept of marketing, including the 

marketing mix and electronic marketing, and its relationship with the Islamic banking industry and 

electronic banking. In conclusion, the study reached a set of results that summarized the most 

important basics related to controlling the mechanisms of Islamic marketing that must be adopted 

by Islamic financial and banking institutions. In the financial market, stressing the necessity of 

adhering to the ethical values and basics of financing recognized in the Islamic financial system. 

Keywords: Islamic marketing, banking marketing, marketing mix, Islamic banking 

JEL Classification Codes: M31،G21 
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 مقدمة:  .1

المالية، بما فيها يعتبر التسويق المصرفي من الأنشطة الأساسية في بنية و تركيبة مختلف المؤسسات 
البنوك الإسلامية، باعتباره المساهم الفعال في ترقية نشاط هذه المؤسسات و جذب الزبائن و كسب و تحقيقق 
رضائهم، ، و زيادة الطلب على منتجاتها ، و كذا تحقيق المردودية و الحصول على مركز تنافسي متميقز فقي 

 الأسواق المالية المحلية و الدولية.

لطبيعققة نشققاط مؤسسققات الصققيرفة الإسققلامية الحساسققة، فلنقق  يجققب أن تلتققزم هاتقق  الأخيققرة و بققالن ر 
بالتنفيذ الدقيق لمختلف الآليات المتعلقة بتبني التسويق الإسلامي و ضبط جميع حركاتها التسويقية بالضوابط 

د يقؤرر سقلبا علقى الشرعية الملائمة بعيدا عن الشبهات التي قد تصبح عائققا يققف و يعرققل نشقاطها بشقكل قق
 آدائها.

 الدراسة: إشكالية.1.1

عنقد تبنيهقا و  الإسقلاميةما هي أهم الضوابط و الآليات الواجب الالتزام بها من قبل مؤسسات الصقيرفة 
 اعتمادها على التسويق الإسلامي في عرض و الترويج و التسويق لمنتجاتها؟ 

 .أهمية الدراسة:1.1

علقى  أساسقاساليبب التسويقية  المبنية ن رة على خصائص الن م و الأاعطاء تكمن أهمية الدراسة في 
اسقتخدامها و  الإسقلاميةو خاصقة البنقوك  الإسقلاميةسلامية، و الممكن للمؤسسقات الماليقة لإحكام الشريعة اأ

عمقل  أخلاقيقةاستغلالها لضمان سلامة نشاطها المالي و خلوه من الشبهات و الشوائب التقي تعقارض ققيم  و 
 النوع من المؤسسات . هذا

 أهداف الدراسة:.1.1

المساعدة على بناء النشاط التسويقي بالمؤسسات المالية  الآلياتالدراسة في التعرف على  أهميةتكمن 
بالشققكل السققليم، و تحديققد الضققوابط الشققرعية التققي تحكققم هققذا النققوع مققن   الإسققلاميةخاصققة البنققوك  الإسققلامية
 بهذه المؤسسات. الأنشطة
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 : الصيرفة الإسلامية و علاقتها بالتسويق .1

، لا بد مقن التعقرف علقى المفقاهيم آليات بالتسويق و فنيات  و  الإسلاميةلفهم العلاقة التي تربط الصيرفة 
 .أساسياتهاتحديد هذه العلاقة و  إلىالعامة للمصطلحين، لنصل 

 :البنك الإسلاميمفهوم   1.1 

لقد عرف  الإتحاد الدولي للبنوك الإسلامية في الفقرة الأولى من المادة الخامسة البنوك الإسقلامية بننهقا 
بمبادئ الشقريعة  الالتزامتلك البنوك أو المؤسسات التي ينص قانون إنشائها و ن امها الأساسي صراحة على 

 .(13، صفحة 1111)العاني،  الإسلامية، و على عدم التعامل بالفائدة أخذا و عطاءا

 و ما يعاب على هذا التعريف أن  يعرف البنوك الإسلامية بشكل عام دون تحديد و ائفها و أهميتها.

عرف البنك الإسلامي أيضا بنن  كل مؤسسة تباشر الأعمال المصقرفية مقع التزامهقا باجتنقاب التعامقل ي و
 بالفوائد الربوية بوصف  تعاملا محرّما شرعا. 

و ما يعاب على هذا التعريف أنق  ركّقز فققط علقى نقطقة عقدم التعامقل بالربقا، لأنق  هنقاك تعقاملات ماليقة 
 حرمة شرعا و ضارّة فعلا.أخرى بعيدة عن الربا إلا  أنها م

كما عرّف البنك الإسلامي أيضا بنن  جهاز مالي يستهدف التنمية و يعمل في إطار الشريعة الإسلامية، 
ويلتزم بكل القيم الأخلاقية التي جاءت بهقا الشقريعة الإسقلامية، و يسقعى إلقى تصقحيح و يفقة رأ  المقال فقي 

 المجتمع.

بنن  مؤسسة نقدية مالية غير ربوية، تُبنى قواعده و أس  عمل  على العقيقدة  سلاميو عرّف البنك الإ
الإسلامية، و هو يقوم بدور الوسقاطة الماليقة مقن خقلال جقذب المقوارد النقديقة مقن أفقراد المجتمقع و تو يفهقا 
 تو يفققا فعققالا وفققق صققيت و أدوات تمويليققة تختلققف بصققفة شققب  كليققة عققن تلققك المتعققارف عليهققا فققي البنققوك

)الغقالي،  الاقتصقاد و  الاجتماعيالتقليدية، و التي تعمل على استهداف التنمية و تحقيق التوازن بين العائد 
 . (11-11، الصفحات 1111
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لبنققك الإسققلامي بننقق :  مؤسسققة ماليققة مصققرفية لتجميققع الأمققوال و تعريفققا لالققدكتور أحمققد النجققار  قققدم
تو يفها في نطاق الشريعة الإسلامية، بما يخدم بناء مجتمع التكامل الإسقلامي، و تحقيقق عدالقة التوزيقع، و 

 .(131، صفحة 1111)النجار،  وضع المال في المسار الإسلامي 

و اجتماعيقة و دينيقة تهقدف  اقتصقاديةالبنك الإسلامي هو مؤسسقة ماليقة تحمقل رسقالة أن  إلىنخلص 
إلى تحقيق نفع عام للمجتمع الإسلامي قائم على أس  أخلاقية و إنسانية و اقتصقادية و اجتماعيقة، أ  أنق  
مؤسسققة لا تهققدف إلققى الققربح بقققدر مققا تسققتهدف تحقيققق قققيم تربويققة و اقتصققادية و اجتماعيققة عليققا لتحقققق 

فققي توزيققع الرققروة. أو هققو  الاجتماعيققةالعدالققة  مبققدأمققن خققلال  الاجتمققاعيبالضققرورة أعلققى درجققات التكافققل 
مؤسسة مصرفية لا تتعامل بالفائدة أو الربا أخذا و عطاءا، و يلتزم في معاملات  و أنشقطت  المختلفقة بقواعقد 
الشريعة الإسقلامية أ  وفقق قاعقدة الغقنم بقالغرم، و يكقون هنقاك طقرف بمالق  و الآخقر بجهقده لخدمقة التنميقة 

و عليقق  فمهققوم البنققك ، (11-11، الصققفحات 1111)راشققد الشققمر ،  فققي البلققد الاقتصققاديةو  الاجتماعيققة
 الإسلامي يتضمن نقاطا أساسية هي:

بالشقريعة الإسقلامية فقي مختلقف تعاملاتق ، و  الالتقزاميتحصل البنك الإسلامي على مقوارده مقن خقلال  -
 الشريعة الإسلامية هي طريق نجاح .

إسققلامية مختلفققة و  اسققترماريةيسققترمر البنققك الإسققلامي مققوارده مققن خققلال صققيت و أسققاليب و أدوات  -
 اسقترمارهمتنوعة و لكنها مشتركة في توافقها مع أحكام الشريعة  السمحاء، علقى أن ينخقذ البنقك فقي 

المتاحة المساهمة في تحقيق التنمية الإجتماعية و القدرة على المنافسة باستمرار في السوق  للأموال
 .(11-11، الصفحات 1111)يعقوب،  المالي و المصرفي

 :  التسويق الإسلامي 1.1

بهذه التسمية، لكن هنالقك دلالات علقى  الإسلاميالتاريخ  أومصطلح التسويق لم يرد في كتب الفق   إن
قتصققاد و السققوق و البيققع و الا أمققورتن ققيم  أدبيققاتفققي  إسققلاميوجققود المقصققود مققن التسققويق مققن من ققور 

 الشراء.

و مجموعققة  آليققاتالتسققويق الإسققلامي هققو فققن البيققع و طريقققة عققرض المنتجققات و الخققدمات، يحققو  
مجملهققا علققى جققذب انتبققاه المسققتهلكين و العمققلاء و عمليققات و تحكمقق  ضققوابط شققرعية تعمققل فققي  أنشققطة

لمنتجات و خدمات معروضة تشبع رغباتهم و حاجياتهم من ناحية و تحقق المردودية للمؤسسقة المنتججقة مقن 
  .أخرىناحية 
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و المن مققات التسققويقية  الأنشققطةالشققرعية، يحكققم  الأحكققام أسققا قققائم علققى  إدار اتجققاه  هققو التسققويق
الحقيقيقة، رقم السقعي مقن  الإنسقانيةالمختلفة، و يسعى لتحقيقق مقاصقد الشقريعة، مقن خقلال تحديقد الحاجقات 

 إرضقاءيقوازن بقين بلقود هقدف  أيقنلمجتمقع و  روفق ، حاجقة ا لأولويقاتاجل ضمان الوفقاء بهقا، و ذلقك تبعقا 
المن مقات الاقتصقادية و الماليقة  أهقدافو تحقيقق  المستهلك و تحقيق المصلحة العامقة للمجتمقع مقن ناحيقة،

 هي: الإسلاميهنالك خصائص مهمة للتسويق  أن، و من هنا نجد أخرىمن ناحية 

 .تحقيق مقاصد الشريعة 
  العملية التسويقية. لأطرافتحقيق المصلحة المادية 
  العملية التسويقية. أطرافالمحاف ة على المصلحة المعنوية لكل 
 في كل المعاملات التسويقية. أخلاق و  الإسلاميين اعتماد قيم الد 
  سقعيد  (الإباحقةفقي المعقاملات  الأصلالمشروعة) قاعدة  ابببالأستوسيع النشاط التسويقي، و الأخذ(

 .(111-113، الصفحات 1111الشيخ، نائل هاشم، و تركي اسماعي، 

التخطيطية و التنفيذية المبنية على قواعد  الأنشطةمجموعة  بنن  المصرفي الإسلاميالتسويق   يعرف 
معرفققة حاجققات و رغبققات العمققلاء و محاولققة تلبيتهققا وصققولا  إلققىو ضققوابط شققرعية سققليمة، تهققدف  أسقق و 

)بققن يعقققوب و شققريف،  ، و تحقيققق التصققريف السققليم لخدماتقق  و منتجاتقق الإسققلاميالبنققك  أهققدافلتحقيققق 
 . (141، صفحة 1111

المبذولة و المتعلقة بتصريف و  الإنسانيةكافة الجهود  بصفة عامة الإسلاميالتسويق المصرفي  يشمل
العمقلاء و المسقتفيدين،  إلقى الإسلاميالبنك  أوانسياب الخدمات و المنتجات المصرفية من المؤسسة المالية 

حاجيقققاتهم و متطلبقققاتهم الماليقققة و الاجتماعيقققة ، و المسقققاهمة فقققي تحقيقققق التنميقققة الاقتصقققادية و  لإشقققباع
الشقريعة  بنحكقامتحقيق المنافع المادية و المعنوية للمسقاهمين و المجتمقع فقي ضقوء الالتقزام  أوالاجتماعية، 

 .الإسلامية

 المزيج التسويقي: 1.1

علققى رد فعققل  التققنريرتطيع المن مققة مققن خلالهققا المققزيج التسققويقي:  هققو مجموعققة العناصققر التققي تسقق
  P 14عناصقر  أربقعهذا المزيج عقادة و بشقكل عقام مقن  يتنلفالمستهلك اتجاه منتج ما ) سلعة، خدمة(، و 

 ، و هي المنتج و السعر و الترويج و التوزيع. 
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التققي  الأنشققطةالمققزيج التسققويقي المصققرفي:  يتعلققق بققالمنهج الققذ  ينتهجقق  البنققك لممارسققة مختلققف 
و بمققا  أيسقرهاالسقبل و  بنفضققلالمسقتفيدين منهقا  إلقىسقيقدمها لعملائق  بمقا يسققاهم فقي انسقيابها و وصققولها 

و  أساسققيةعناصققر  أربققعيحقققق المنفعققة المرجققوة منهققا و ذلققك، و يتكققون المققزيج التسققويقي المصققرفي مققن 
الخدميقة ، و التقي تشقمل العنصقر  رقلا  عناصقر تخقتص بهقا المؤسسقة إضافةالمذكورة في المزيج التسويقي 

، صققفحة 1111)بقن يعقققوب و شقريف،  P 11البشقر ، المكقون المققاد ، عمليقات تققديم الخدمققة المصقرفية  
141) .  

  :الإسلاميالضوابط العامة للتسويق المصرفي  4.1

 كما يلي: أهمها إجمالو يمكن 

و مبقادئ الشقريعة  أحكقامالتسقويق متفققة مقع  أسقاليبتكقون مفقاهيم و  أنالمشروعية: و يقصقد بهقا  •
  .الإسلامية

ا لا مققيطلعهققم علققى  أنالخدمققة، و  أويحسققن المسققوق القصققد فققي تعريققف الزبققائن بمزايققا المنققتج  نأ •
  يعرفون  من ذلك، و كل ما يحتاجون  من معلومات.

-111، الصقفحات 1111)بنت نبيل هاشم اميقر،  المنتج المصرفي بحق  آويكون مدح الخدمة  أن •
بطلبها، مقع ضقرورة ذكقر عيوبهقا، و تجنقب  إغرائهمفلا يذكر شيئا لي  فيها لجذب العملاء و  (111

  كالنجش. الإسلاميالتعامل و المال في الدين  أحكامكل ما يخالف 
 الأخققلاقبققالقيم و  الإسققلاميةيلتققزم رجققل تسققويق المصققرفية  أنو السققلوك الحسققن: و يعنققي  الأخققلاق •

  الفاضلة و السلوك الحسن الطيب، و تجنب سوء الخلق و انحراف السلوك.
تركققز العمليققة التسققويقية علققى مققا يقدمقق  المصققرف  أنتحقيققق المنفعققة المعتبققرة شققرعا: و يقصققد بققذلك  •

مققن خققدمات و منتجققات بمققا يحقققق النفققع المشققروع للفققرد و للبنققك و للاقتصققاد و المجتمققع  الإسققلامي
بمقا  أحوالق خدمات  بالشكل الذ  يراعي في   روف المجتمقع و  آوعامة، بحي  يختار البنك منتجات  

فقع للبنقك نال تحقيقق إهمقالالمجتمقع دون  أفقرادعدد ممكن مقن المتعقاملين مقن  لأكبريحقق المصلحة 
  حد ذات .في 

نقققائص  إ هققاريكققون فققي تسققويق البنققك لمنتجاتقق  ذم لمنتجققات غيققره مققن البنققوك، بحيقق  لا يجققوز  ألا •
 يدعو للمنافسة الشريفة الإسلامي مزايا منتج البنك المسوق، فالدين لإ هارمنتجات مؤسسات معينة 
  .(111، صفحة 1111)بنت نبيل هاشم امير، 
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لا تحقو  مفقاهيم و مضقامين  أن، و يقصقد بقذلك الإنسقانتحريم عمليات التسويق التقي تمق  حققوق  •
  المال. آوالعرض  آوالفكر  آوالرسالات التسويقية اعتداءات على العقيدة 

النبويقة  الأحاديق و  القرآنيقةالعقيدة، و  يقصد بذلك عقدم تحميقل النصقوص  آوتجنب المتاجرة بالدِّين  •
السققائدة فققي  الأعققرافتطويعهققا لتتفققق مققع  أوالشققريفة مققا لا تحتمققل مققن معققان و شققرح و مقصققد، 

  .(143، صفحة 1111)بن يعقوب و شريف،  المصرفية التقليدية، بمعنى التحايل على شرع الله

 إسلامي:المزيج التسويقي في البنوك و ضوابط  من من ور  .1

سنحاول من خلال هذه الجزئية التعرف على مختلف عناصر المقزيج التسقويقي بقالينوك و تققديم بعقض 
الضوابط الشرعية الواجقب الالتقزام بهقا فقي كقل عنصقر مقن عناصقر المقزيج التسقويقي بقالبنوك ، ليكقون مواتيقا 

 و متطلبات العمل ب  في هذه المؤسسات. الإسلاميلنشاط البنك 

 الخدمة   )المنتج(:  1.1

، و تتصققف الخدمققة بعققدم ملموسققيتها و التنققوع و لأخققرالخدمققة هققي نشققاط غيققر ملمققو  يؤديقق  طققرف 
 الفناء، و دورة حياة، و استراتيجيات تسويقية خاصة بها.

وحققدات متكاملققة مققن الخصققائص و العناصققر المتداخلققة و  إلققى: تشققير الإسققلاميةالمصققرفية  الخدمققة 
 المترابطة و التي تحقق نفعا معينا من وجهة ن ر العملاء و المستفيدين منها.

  في ما يلي: الإسلاميالمنتج المصرفي  آوخدمة الضوابط الشرعية للتتمرل 

 .عدم التعامل بالسلع و الخدمات المحرمة شرعا  
  الأخلاقاتسام منتجج الخدمة بفضائل.  
  أحوال في اختيار الخدمات مراعاة لتحقيق مقاصد الشريعة و  روف المجتمع و  الأولوياتالتزام. 
  1111/1111)بلحيمقر و بولحيقة،  منافسقين أوسواء عملاء  بالآخرينالضرر  إلحاقالابتعاد عن ،.

 .(111صفحة 

 بتحسين تقديم  للخدمة من خلال: الإسلاميكما يلتزم المصرف 

  الخدمات المصرفية الملائمة لحاجات العملاء. أنواعتخطيط و تحديد 
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 .العمل على تطوير الخدمات المصرفية بشكل مستمر ما يعك  كفاءة البنك 
 : السعقر 1.1

خدمقة مقا، انطلاققا ممقا تحققق  مقن منفعقة و مقا تتطلبق  مقن تكلفقة  أوهو القيمة المعطاة لسقلعة  السعر
المقابقل القذ   أوفالسعر هو القيمة  الإسلامي، و التي يتم التعبير عنها في شكل نقد ، و من المن ور إنتاج

  يدفع  المشتر  مقابل حصول  على المنتج او الخدمة.

يققدفعها المشققتر  مقابققل حصققول  علققى  أوهققو القيمققة التققي ينفقهققا  إسققلاميمققن من ققور  أيضققاو السققعر 
، صقفحة 1111)سقعيد الشقيخ، نائقل هاشقم، و تركقي اسقماعي،  الاسقتفادة مقن الخدمقة أوالمنفعقة  أوالمنتج 
111). 

  :في الضوابط الشرعية للسعر من من ور إسلامي أهمتتمرل 

  التراضي. مبدأتحقيق  
 .العقلانية في تحديد نسبة الربح  
 .التسعير العادل لطرفا المعاملة  
 ات بجودة حسنة و سعر مناسب.جالمنافسة السعرية الشرعية من خلال طرح منت  
  (141، صفحة 1111)بن يعقوب و شريف،  الاحتكارمن خلال  الأسعارعدم رفع . 

 : التوزيع 1.1

عناصر المزيج التسويقي المصرفي، و هو الذ  يجعل قنوات توزيع المنتجات و  أهممن  التوزيعيعتبر 
تن يم نقاط البيع بحي  يسهل على المستهلك الوصول  أ الخدمات المصرفية متطابقة مع تفضيلات الزبائن، 

)بلحيمقر و بولحيقة،  لم تكن موزعة بطريقة جيدة و ملائمقة إذا، فالمنتجات ذات الجودة العالية لن تنجح إليها
  .(111-113.، الصفحات 1111/1111

  : تيفي ما ين الإسلاميةالضوابط الشرعية للتوزيع  في النشاط التسويقي للبنوك  أهمتتمرل 

 (141، صفحة 1111)بن يعقوب و شريف،  لا يخالف هذا التن يم حكما شرعيا أن.  
  التيسير علقى المتعامقل الحصقول عليهقا، و  مبدأتوزيع المنتجات و الخدمات الضرورية بحي  يتحقق

  .أولىالقاضية بتوفير الضروريات بدرجة  الإسلاميةهذا ما ينسجم مع مقاصد الشريعة 
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  تجنب الاحتكار بما في  مقن مضقرة للنقا ، و التضقييق علقيهم، و هقذا لقي  كواجقب شقرعي فققط، بقل
 . (113.، صفحة 1111/1111)بلحيمر و بولحية،  أيضاكواجب اجتماعي و اقتصاد  

 : الترويج 4.1

المزايقا  إبقرازو هو يقوم علقي  ،إقناعيو  إعلاميهو نشاط تسويقي ينطو  على عملية اتصال  الترويج
جمهور معقين لاسقتمالة سقلوكهم الشقرائي و  أذهانعلى   التنريرالخدمة ، بهدف  أوالنسبية الخاصة بالسلعة 

.، صقفحة 1111/1111)بلحيمقر و بولحيقة،  ،الخدمة التي تعقرض عليق  أوجهم نتبفائدة و جودة م إقناعهم
، البيع الشخصي، تنشيط الإعلانعناصر تشكل المزيج الترويجي، و هي :  أربعة إلىالترويج  مو ينقس(111

  المبيعات، العلاقات العامة.

الخدمقة، و ذلقك لخلقق  أوعناصر الترويج، و هو علم و فن تققديم السقلعة  أهماحد بنن   الإعلانيعرف 
)سعيد الشيخ، نائل هاشم،  إعلاميحالة من الرضي و القبول لدى الجمهور مقابل اجر مدفوع يقوم ب  وسيط 

 .(111، صفحة 1111و تركي اسماعي، 

  :ما يلي إسلاميالضوابط الشرعية للترويج من من ور تشمل 

  التدلي  و هو كتمان عيب الخدمقة عقن المشقتر ، و التلبقي  و هقو عكق  الشقفافية، و الابتعاد عن
  الابتعاد عن الغرر.

  لم تكن موجودة عنقد الإسلاميةمخفية للخدمات التي تقدمها المصارف  أجورعدم وضع مصاريف و ،
  عن التكلفة الحقيقية و لي  ال اهرة فقط لخدمة ما. الإعلانعنها، بمعنى  الإعلان

 عند التعريف بالخدمة. الأمانةوخي الصدق و ت  
  الوفاء بما تم التعاقد علي  و الوعد ب. 
  .الترويج لما هو مباح  شرعا  
 استخدام وسائط و وسائل الترويج المباحة شرعا  
  الضرر بالمنافسين عند القيام بالحملات الترويجية، و عدم العمقل علقى ا هقار عيقوب و  إلحاقتجنب

  .(111.، صفحة 1111/1111)بلحيمر و بولحية،  .الأخرىنقائص خدمات و منتجات المصارف 

 :، الزبون و تقديم الخدمةالبيئة المادية 1.1
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و غيرهقا، و  الأجهقزةو القديكور و  الألقوانمقن خلالهقا، مرقل  جو المنتهي التي يتم عرض البيئة المادية 
جديدة جذابة، تحفز الزبون على التعامل مقن خلالهقا  منتجاتهنا و هو ابتكار  أخرعنصر  إضافةكذلك يمكن 

 خدمات . أو منتجات مع البنك و الاستفادة من 

توجق   أنيجقب  الإسقلامية، فالخدمقة المصقرفية الإسقلاميك  نقطة الارتكاز في البن الزبونيمكن اعتبار 
تطققويره و  أو منققتجابتكققار أ   أنحاجققات و رغبققات معينققة لققدى العمققلاء، و بالتققالي يمكققن القققول  إشققباع إلققى

 للعميل ، و وفقا لما يفضل  الزبون و يرغب في . إرضاءكلها تكون  أدائ طريقة عرض  و تقديم  و 

 أمقراالمعتمقد لتققديم الخقدمات المصقرفية،  الأسلوبرف بالكيفية و عما ي أوتعتبر عملية تقديم الخدمة ، 
مهما لحسن تسويق الخدمة و نجاحها، و هذا النجاح مرتبط بحسن تقديم الخدمة و تحقيق الرضا فقي نفقو  

  .(111، صفحة 1111تركي اسماعي، )سعيد الشيخ، نائل هاشم، و  الزبائن

 

 التسويق المصرفي الالكتروني: .4

الضققوء علققى المفققاهيم  إلقققاءمققن أجققل تحديققد المفهققوم العققام للتسققويق المصققرفي الالكترونققي لا بققد مققن 
 المتعلقة بالصيرفة الالكترونية و التسويق الالكتروني.

 :  مفهوم الصيرفة الالكترونية 1.4
العمليقات المصقرفية بطقرق الكترونيقة، باسقتخدام تكنولوجيقا الاعقلام و  إجقراءهقي  الصيرفة الإلكترونية 

 . الاتصال الحديرة في السحب و الدفع و التحويل و غيرها

مؤسسققات ماليققة تقققدم خققدمات لعملائهققا مققع السققعي لتطققوير  أنهققاتعققرف المصققارف الالكترونيققة علققى 
إنتاجها)الخدمي( مستخدمة أحد  الوسائل لمسقايرة ركقب التطقور الاقتصقاد  بصقفة عامقة والقطقاع المصقرفي 
والمالي بصفة خاصة من هنا  هر مفهوم المصارف الالكترونيقة القذ  يرتكقز علقى تققديم الخقدمات المصقرفية 

نيقققة واسقققتحدا  خقققدمات جديقققدة ارتقققبط بهقققذه الوسقققائل. وعقققرف القققبعض المصقققارف باسقققتخدام وسقققائل الكترو 
)محفقو   الالكترونية بننها منافذ الكترونية تققدم خقدمات مصقرفية متنوعقة دون توققف و بقدون عمالقة بشقرية

آخرون بننها منافذ لتقديم الخدمة المصرفية قائمة علقى الحسقابات  أشار، بينما (11، صفحة 1111المناع، 
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ساعة زمنيا، وهي مكانيا منتشرة . وكانت مبررات وجود المصارف الالكترونيقة تتمرقل بحاجقة  14خلال  الآلية
 الزبون للحصول على حل لمشكلت .

مقال الالكترونيقة يققدم مبقررا الاتجاه نحقو القدفع النققد  الالكترونقي المصقاحب لمواققع التجقارة و الأعإن 
لإنشققاء مرققل هققذه المصققارف، فشققركات التققنمين، الطيققران ، الفنققادق  إن لققم يكققن لهققا القققدرة علققى إنشققاء موقققع 
لتوفير وسائل الدفع النقد  فلنها تتج  نحو البنقوك، وعقدم تققديم هقذه الأخيقرة لهقذا النقوع مقن العمليقات يجعقل 

ماليقة بطقرق اخقرى غيقر الصقيرفة الالكترونيقة لسقد حاجاتهقا التقي لا  هذه القطاعات تقبل على ممارسة أعمال
 توفرها جهات العمل المصرفي المتخصصة.

 أو الخدمات تلك أهم من فنجد المستخدمة الوسيلة حسب وذلك الإلكترونية، ةالصيرف خدمات تتعددكما 
 عبقر الإلكترونيقة الصقيرفة خقدمات، ATM الآليقة الصقرافات خقلال من الإلكترونية ةالصيرف خدماتالوسائل، 

 . الانترنت شبكة عبر الصيرفة، PHONE الهاتف

عمليقات التجقارة الإلكترونيقة ،و تطورهقا  انتشقارتطورت وسائل ون م القدفع الالكترونيقة خاصقة منقذ لقد 
الرقميققة(، ، النقققود الإلكترونيققة )النقققود  ومققن تلققك الوسققائل نجققد بطاقققات الائتمققان، علققى الصققعيد العققالمي 

 البطاقات الذكية.، الشيكات الإلكترونية

 :  مفهوم التسويق الإلكتروني المصرفي 1.4

شققبكة الانترنيققت و شققبكات الاتصققال و مختلققف الوسققائط  إمكانيققاتهققو اسققتخدام التسققويق الالكترونققي 
التفاعل بين المن مة و المستهلك في فضاء البيئة الافتراضقية  إدارةالتسويقية، فهي  الأهدافالحديرة لتحقيق 

  .(341.، صفحة 1111)بن يوسف، سعداو ، و شاوشة،  من اجل تحقيق المنافع المشتركة

هو عرض الخدمات و المنتجات المصرفية باسقتعمال تكنولوجيقا  التسويق الالكتروني للبنوكنستنتج أن 
  الخدمة. أطرافالمعلومات و الاتصال و تقديم الخدمة بدون الاتصال المباشر بين 

 تتوفر في البنك لتحقيق نجاح  في تطبيق الصيرفة الالكترونية : أنشروط  يجب  1.4

البنققك الإسققلامي لنجققاح تطبيققق الصققيرفة الالكترونيققة بقق ، و  تتققوفر فققي أنلا بققد  أساسققيةك شققروط هنققا
 فيما يلي: أهمهاتتمرل 
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 .)وجود  بنية تحتية تقنية ملائمة بالمصارف) التقنيات الحديرة للاتصالات و المعلوماتية 
  و المعلوماتية. الآلي الإعلامبشرية كفوءة في مجال التقنيات و   إطاراتوجود 
  المسققتجدات الفنيققة و تققدعيم الابتكققار و التجديققد، ا  مواكبققة التطققورات التقنيققة التفاعققل السققل  مققع

 الحديرة.
 .(11.، صفحة 1111)لعجال و كربمة،  الرقابة و التقييم المستمر 

 
 :الإسلاميالمصرفي  الأداءأرر التسويق الالكتروني على  4.4
  الإسلاميةتحسين جودة الخدمات المصرفية بالبنوك. 
  مع توسيع تشكيلة الخدمات المقدمةالإسلاميةتحسين جودة الخدمات المصرفية ، . 
 .تخفيض التكاليف بما فيها تكاليف الترويج 
  بمختلف توجهاتهم و مستوياتهم الو يفية  (111، صفحة 1114)دراغمة، تعزيز العلاقة مع العملاء

 لمختلف معاملاتهم المالية مع بنوكهم بكل سهولة. أدائهمو  تحقيق الراحة لهم في 
  جديققدة و بالتققالي الققتمكن مققن زيققادة حصققتها السققوقية و ادارة علاقاتهققا مققع العمققلاء فققي  أسققواقفققتح

 ات المالية الاسلامية في سوق العمل.مناطق جغرافية أبعد، و هذا ما يعزز من المنافسة بين المؤسس

 

 

 الخاتمة: .1

ين ميققولي القققائ نأجققب ي الحساسققة و المهمققة، و التققي الأنشققطةمققن  الإسققلاميةيعتبققر نشققاط الصققيرفة 
 الأمقرو معاملاتها ، و خاصة ما تعلقق  أعمالهالكل  أداءهاالسليمة في  الآليات عليها الاهتمام بتنفيذ و تبني
و تماشقيا مقع التطقورات الحاصقلة فقي مجالق  و بعيقدا  الإسقلاميةالشقريعة  لأحكامبفن التسويق و ضبط  وفقا 

تققديم مجموعقة نتقائج و توصقيات نوردهقا تباعقا فيمقا  إجمقالايمكقن  إليق عن الشقبهات، و ممقا سقبق التطقرق 
 .ينتي

 النتائج: .5.2
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  دور  إبراز، و الإسلاميةللتسويق المصرفي على مبدأ تحقيق مقاصد الشريعة  الإسلامييعتمد المفهوم
العوامققل المققؤررة فققي نجققاح التسققويق بققالبنوك الإسققلامية و  أهققمتعققد  لأنهققا ،تنكيققدهاو  الأخلاقيققةالقققيم 

 غيرها من المؤسسات.
  مليقققة الع لأطقققرافتحقيقققق المصقققلحة الماديقققة  الإسقققلاميمقققن شقققروط نجقققاح تبنقققي التسقققويق المصقققرفي

 هذه العملية. أطرافالتسويقية، و المحاف ة على المصلحة المعنوية لكل 
   توسققيع النشققاط  إمكانيققةيسققاهم تبنققي البنققوك الإسققلامية للتسققويق الإسققلامي بنساسققيات  و ضققوابط

المشقروعة للنجقاح فقي كسقب مكانقة مرموققة فقي  بالأسقباب الأخقذالتسويقي الخقاص بهقا و تعميقق  و 
 الشريفة بالسوق المالي. مقصورة المنافسة 

  الخدمقة و تصقريفها بطقرق  لإنتقاجالمرقالي و المناسقب  الأسقلوب الإسقلامييعتبر التسقويق المصقرفي
 في مختلف ال روف. الإسلاميةشرعية توائم طبيعة نشاط البنوك و المؤسسات المالية 

  ةالإسلاميفي تطوير المنتج المصرفي للبنوك  الإسلامييساهم التسويق المصرفي. 
  الالكترونققي فققي ترقيققة نشققاط البنققك و تحسققين خدماتقق  و تعزيققز  الإسققلامييسققاعد التسققويق المصققرفي

 و كسب رقة اكبر من زبائن .  تنافسيت
  هققو اقتصققاد للوقققت و الجهققد و التكلفققة، و تققدعيم لتطققوير  الإسققلاميةالتسققويق الالكترونققي بالمصققارف

 التطور المعلوماتي و التكنولوجي الحدي . أساليبو تحديرها بآليات و  الإسلاميةالخدمات المصرفية 
 منفقققذ حقيققققي للتعريقققف  يعتبقققربقققالبنوك  الإسقققلاميالتسقققويق المصقققرفي  أساسقققياتتنفيقققذ و تطبيقققق  إن

 و تعزيز رقة الجمهور بها، و تمييزها عن التقليدية. الإسلاميةبالصيرفة 

 

 . التوصيات:1.1

  و طققرق  أسققاليبدراسققات معمقققة و دقيقققة و شققالة و وافيققة لكيفيققات بنققاء و تطققوير  إجققراءضققرورة
 .الإسلاميةبالبنوك و المؤسسات المالية  الإسلاميالتسويق 

  من اجل تسهيل عملية التسويق لها. الإسلاميةتحسين جودة الخدمة المصرفية بالبنوك 
 فقي الجامعقات، و تقدعيم مختلقف التخصصقات فقي مجقال الصقيرفة  الإسقلاميتخصص التسقويق  إدراج

 .أهميت و  آليات المصرفي و  الإسلاميبمقايي  متعلقة بالتسويق  الإسلامية
 تكوينيققة لمو فيهققا المكلفققين بو يفققة التسققويق وتوجيقق  الزبقققائن و  لققدورات الإسققلاميةالبنققوك  إجققراء

المسققتقبل مققتمكن مققن فنيققات التسققويق بشققكل  ، فكلمققا شققعر الزبققون المسققتمع بققان المو ققف إرشققادهم
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، كلمققا زادت رغبققة الزبققون فققي طلققب الخدمققة او الإسققلاميةالصققيرفة  لأساسققياتالشققرعي كمققا اسققتيعاب  
 المصرفي المطروح للتسويق. المنتج

  التسويق و عقرض المنتقوج و التعريقف بق  للزبقون  أمر إليهمالمسند  الإسلاميةالتزام مو في الصيرفة
 قيامهم بنشاطهم التسويقي. أرناء الإسلاميةالضوابط بالقيم و 

 
 
 
 
 
 
  :والهوامش المراجع.6

 المراجع: 1.3
 الكتب:

 -دار النفائس للنشر و التوزيع -الأردن -أبعاد القرار التمويلي و الإستثماري في البنوك الإسلامية -بن براهيم الغالي -
 .2112 -1ط

دار  -عمان/ الأردن -الإسلامية/ انشطتها، التطلعات المستقبلية أساسيات الصناعات المصرفية -صادق راشد الشمري -
 .2118 -ط ع -اليازوري العلمية للنشر و التوزيع

 .2112 -1ط -دار النفائس -الاردن -التمويل و وظائفه في البنوك الاسلامية -قتيبة عبد الرحمان العاني -
 -1ط -دار النفائس للنشرو التوزيع -الأردن -الإستثماريةتقييم أعمال البنوك الإسلامية  -محي الدين يعقوب أبو الهول -

2112. 
 المجلات و الدوريات:

مجلة علوم الاقتصاد و التسيير و  -اهمية التسويق المصرفي في المصارف الاسلامية -ابراهيم بلحيمر/ الطيب بولحية -
 .2111/2112 -24/25العدد  -3جامعة الجزائر  -التجارة

 – 24العدد  –بيروت  –مجلة المسلم المعاصر  –لإسلامية و أثرها في تطوير الإقتصاد الوطني البنوك ا –أحمد النجار  -
 م . 1982

مفهوم التسويق المصرفي الاسلامي في المصارف الاسلامية من وجهة نظر  -بن يعقوب بن الطاهر/ شريف مراد -
 .2123 -13عدد  -وم التسييرمجلة العلوم الاقتصادية و عل -دراسة حالة بنك البركة الجزائر -العملاء
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دراسة نظرية في استغلال وساءل التواصل  -التسويق الالكتروني في البنوك الاسلامية -جمال المبروك محفوظ المناع -
 .2121ديسمبر  -4عدد  -مجلة الرشاد المالية الاسلامية -الاجتماعي في الخدمات المصرفية الاسلامية

دور التسويق الالكتروني في تحسين اداء البنوك في  -سعداوي/ عبد الحكيم شاوشةخلف الله بن يوسف/ مراد مسعود  -
مجلد  -مجلة العلوم الانسانية لجامعة ام البواقي -دراسة ميدانية في البنوك التجارية بولايتي البويرة و غرداية -الجزائر

 .2121جوان  -2عدد  -7
المملكة  -مجلة كلية الشريعة و القانون بتفهنا الاشراف -مياخلاقيات التسويق الاسلا -رفيف بنت نبيل هاشم امير -

 .2123 -26عدد  -العربية السعودية
دراسة احصائية  -دور التسويق الالكتروني في تحسين اداء البنوك التجارية الجزائرية -عدالة لعجال/ احلام كربمة -

 .2115 -2عدد  -2مجلد  -مجلة المالية و الاسواق -تحليلية
مجلة دراسات -دراسة تطبيقية -دور التسويق الالكتروني في تنمية اداء المصارف الاسلامية -يم دراغمةفادي ابراه -

 .2124جانفي  -1عدد  -13مجلد  -2جامعة وهران  -انسانية و اجتماعية
مدى تطبيق المصارف الاسلامية لمفهوم التسويق  -مصطفى سعيد الشيخ/ طارق نائل هاشم/ شاكر تركي اسماعيل -

مجلد  -مجلة الزرقاء للبحوث و الدراسات الانسانية -دراسة حالة الاردن -المصرفي الاسلامي من وجهة نظر العملاء
 .2119 -1عدد -9
 
 
 الهوامش:  1.3

الاقتصاد و التسيير و مجلة علوم .(. اهمية التسويق المصرفي في المصارف الاسلامية. 1122/1121ابراهيم بلحيمر، و الطيب بولحية. )

 (.12/12) 3جامعة الجزائر  -التجارة

 .261(، صفحة  12)  مجلة المسلم المعاصر(. البنوك الإسلامية و أثرها في تطوير الإقتصاد الوطني. 2891أحمد النجار. )

دراسة حالة بنك البركة بالجزائر.  -(. مفهوم التسويق المصرفي الإسلامي من وجهة نظر العملاء1111الطاهر بن يعقوب، و مراد شريف. )

 (.21) مجلة العلوم الاقتصادية و علوم التسيير

 (. الأردن: دار النفائس للنشر و التوزيع.2ط)الإصدار  أبعاد القرار التمويلي و الإستثماري في البنوك الإسلامية(. 1121بن براهيم الغالي. )

(. التسويق الالكتروني في البنوك الاسلامية: دراسة نظرية في استغلال وسائل التواصل 1112جمال المبروك محفوظ المناع. )ديسمبر, 

 .4،  مجلة الرشاد للمالية الاسلاميةالاجتماعي في الخدمات المصرفية الاسلامية. 

.(. دور التسويق الالكتروني في تحسين اداء البنوك في 1111مراد مسعود سعداوي، و عبد الحكيم شاوشة. )جوان ., خلف الله بن يوسف، 

 (.1)عدد  7، مجلد  مجلة العلوم الانسانية لجامعة ام البواقيدراسة ميدانية في البنوك التجارية بولايتي البويرة و غرداية.  -الجزائر

 (.16)عدد  مجلة كلية الشريعة و القانون بتفهنا الاشراف(. اخلاقيات التسويق الاسلامي. 1111رفيف بنت نبيل هاشم امير. )

عمان/ الأردن: دار اليازوري  أساسيات الصناعات المصرفية الإسلامية/ انشطتها، التطلعات المستقبلية.(. 1119صادق راشد الشمري. )

 العلمية للنشر و التوزيع.

مجلة دراسة احصائية تحليلية.  -.(. دور التسويق الالكتروني في تحسين اداء البنوك التجارية الجزائرية1122ة. )عدالة لعجال، و احلام كربم

 (.1) 2،  المالية و الاسواق
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ة مجلة دراسات انسانيدراسة تطبيقية.  -(. دور التسويق الالكتروني في تنمية اداء المصارف الاسلامية1112فادي ابراهيم دراغمة. )جانفي, 

 (.2)عدد  33، مجلد  2جامعة وهران  -و اجتماعية

 )الإصدار دار النفائس(. الاردن: دار النفائس. التمويل و وظائفه في البنوك الاسلامية(. 1121قتيبة عبد الرحمان العاني. )

(. الأردنو التوزيع: دار النفائس 2ط)الإصدار  تقييم أعمال البنوك الإسلامية الإستثماريةو التوزيع(. 1121محي الدين أبو الهول يعقوب. )

 للنشرو التوزيع.

(. مدى تطبيق المصارف الاسلامية لمفهوم التسويق المصرفي 1118مصطفى سعيد الشيخ، طارق نائل هاشم، و شاكر تركي اسماعي. )

 (.1118 -2)تعدد 9جلد ، م مجلة الزرقاء للبحوث و الدراسات الانسانيةدراسة حالة الاردن.  -الاسلامي من وجهة نظر العملاء

 

 

 
 
 
 
 


