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  :ملخص
عل التسةةة  ل   ختلف نآعتنآرهتهدف هذه الدراسةةةل  لب تن آل ال آل التسةةة  ل ؤس ال غسةةةسةةةآل   ر الرن  ل 

ؤس نآقس ال غسةةسةةةآل   قد تارقل الدراسةةةل  لب الاد د  ل ال مآه ق ال تالسل نآل غسةةةسةةةآل   ر الرن  ل  التسةةة  ل 
  ل ؤس هذه التسةةةةةةة   اجه  ر الرن س  أه  ته نآلنسةةةةةةةنل لهذا الن م  ل ال غسةةةةةةةسةةةةةةةآل الح ر هآدؤل لت س ل الرن   

ل الأؤكآر  ال نآدئ  التأث ر علب الج ه ر ال سةةةةةةةتهدف  لتسةةةةةةة  الأخ رة الاد د  ل الصةةةةةةةا نآل نآعتنآرهآ تسةةةةةةةاب 
ك آ قد ل الدراسةةل أ ثلل عل تان ل التسةة  ل ؤس نهدف ج ع التنرعآل  ال صةة ع علب  صةةآدر دال ل للت   ع  

ع نل  ل ال غسةةسةةآل الخ ر ل كآلج ا آل الخ ر ل  ال غسةةسةةآل ال قم ل   غسةةسةةآل الاكآة   خلصةةل الدراسةةل  لب 
لتسةةةة  ل ؤس ال غسةةةةسةةةةآل الح ر رن  ل  لاا د را    ر آ ؤس ا آدة ال عس نرسةةةةآلتهآ اتآلج أه هآ أل الاد د  ل الن

 جةذا ال  ارد  الت   تل  ل ختع اقنةةآم الا تا نةةآلتمةآعةةع ال ةآدي  ال ان ي نةةآعتنةةآره الت ةةدي الأسةةةةةةةةةةةةةةةآسةةةةةةةةةةةةةةس 
  ال   ري لل غسسآل   ر الرن  ل.  

التسةةةة  ل   ر الرن س  الج ا آل الخ ر ل  ال غسةةةةسةةةةآل ال قم ل  ال غسةةةةسةةةةآل   ر الرن  ل  الكلمات المفتاحية: 
 . غسسآل الاكآة

 JEL: D02،L31 ،M31 اتتصنيف
Abstract:  

This study aims to explain the mechanisms of marketing in non-profit organizations, as it 

differs from marketing in other institutions. The study has addressed many concepts related to non-

profit organizations and non-profit marketing, emphasizing its importance for this type of profit-

oriented institutions. Marketing in these organizations faces many challenges as they seek to market 

ideas, principles, and influence the target audience to gather donations and secure permanent sources 

of funding. The study has also provided examples of marketing application in a sample of charitable 

organizations such as charities, endowment institutions, and Zakat institutions. The study concludes 

several important results, among them that marketing in non-profit organizations plays a pivotal role 

in increasing awareness of its message and attracting resources and funding by convincing customers 

to engage materially and spiritually, considering it the primary and essential challenge for non-profit 

organizations. 

Keywords: Non-profit organizations, non-profit marketing, charities, endowment institutions, zakat 

institutions. 
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 مقدمة: .1
تشكع ال غسسآل   ر الرن  ل جااا أسآس آ  ل النن ل الاقتصآد ل  الاجت آع ل ؤس  اظق د ع الاآلق    ث       
هذه ال غسةةةةسةةةةآل د را     آ ؤس تسد ق الخد آل ال جت ا ل  تاا ا التن  ل الاقتصةةةةآد ل  دعق الملآل الهشةةةةل تلاا 

 المس رة   نآلتآلس ؤهس تسةةةةآهق ؤس سةةةةد المج ال التس لا تسةةةةتا ع ال ك  آل الس آق نهآ نآلاعت آد علب تسد ق نرا ج 
 رهآ.  نآدرال تركا علب التال ق  الص ل  الن لل   س ل النسآل    

 ر ق اختتف ال غسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةآل   ر الرن  ل  ل   ث أهداؤهآ  ان اتهآ  لا أنهآ تسةةةةةةةةةةاب ع   آ  لب ت س ل 
أهةداف   ر رن  ةل تخةدق ال جت ع أ  تا ةع علب  ةع  شةةةةةةةةةةةةةةكلةل   ةددة نةدلا  ل ت س ل أرنةآ   آل ل   تا ع هذه 

آم  شتركل  ع ال ك  ل أ  الساال غسسآل علب ج ع الت   ع  ل  صآدر  ختلمل كآلتنرعآل  ال ن   ال نآدرال ال
الخآص   تات د علب هذه ال صآدر لتنم ذ نرا جهآ   شآر اهآ   تسآهق ال غسسآل   ر الرن  ل ؤس تاا ا التن  ل 

 ال ستدا ل نظرا لترك اهآ علب الملآل المس رة ؤس ال جت ع.
ند  أل تات د ال جت ع لا   تب تت كل ال غسسآل الح ر رن  ل  ل ت س ل أهداؤهآ  نشر رسآلتهآ الت ع ل ؤس

علب اسةةةةةةةةةترات ج آل التسةةةةةةةةة  ل    ث  اد أداة أسةةةةةةةةةآسةةةةةةةةة ل لجذا التنرعآل  ج ع ال تا ع ل  ل جهل  ك آ  ااا 
التسةةة  ل  صةةةداق ل ال غسةةةسةةةل   سةةةآعدهآ ؤس ننآا الثسل التا ل لدف الج ه ر نآيةةةةآؤل  لب ا كآن ل التأث ر علب 

الاجت آع ل ل آ لهآ  ل تأث ر كن ر علب ت س ل أهداف التن  ل  السةةةةةة آسةةةةةةآل الاآ ل  صةةةةةةنآم السرار لدعق السةةةةةةةآ آ
ال سةتدا ل.  نآلتآلس ؤنل تان ل التسة  ل ؤس ال غسةسآل الح ر رن  ل  ات د علب تر  ج الس ق الاجت آع ل  الهدف 

هداف الانسةةةةةآنس لل غسةةةةةسةةةةةل ندلا  ل ت س ل الأرنآ  ال آل ل  اذ  اد أداة     ل لجذا الاهت آق  الدعق  ت س ل الأ
  الانسآن ل  الاجت آع ل التس تتننآهآ تلك ال غسسآل.

   :دراسةال إشكالية .1.1
نظرا للت د آل التس ت اجههآ ال غسسآل الح ر رن  ل ؤس تك  ف الس اعد  الاسترات ج آل التس  س ل  ع 

 أهداؤهآ تأتس اشكآل ل الدراسل كآلتآلس:

 ربحية؟ما هي آليات تطبيق التسويق في المؤسسات الغير 

  ت ل هذه الاشكآل ل تندرج  ج  عل  ل التسآغلال المرع ل كآلتآلس:

 آه ل ال غسسآل الح ر رن  ل؟  
 آ ال سص د نآلتس  ل الح ر الرن س؟  
 آ هس ال آل تان ل التس  ل ؤس  غسسآل الاكآة  ال قف  الج ا آل الخ ر ل؟  
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 :دراسةأهمية ال .1.1
ال غسةةةسةةةآل الح ر رن  ل ؤس الاهت آق نآلسةةةةآ آ الاجت آع ل ؤس كع تسةةةت د الدراسةةةل أه  تهآ  ل أه  ل د ر 

د لل نآعتنآرهآ شةةر ك    ي ؤس ت س ل التن  ل ال سةةتدا ل   نحرق ت س ل هذه ال غسةةسةةآل النجآ  ال ال ا لاند 
  ل الاعت آد علب التسة  ل  أسةآل نه ال ختلمل لةة آل اسةتدا ل  صةآدر الت   ع نآعتنآرهآ أسةآر است رار ل  ع ع

 هذا الن م  ل ال غسسآل.

 :أهداف الدراسة .3.1
 تساب هذه الدراسل لت س ل ج لل  ل الأهداف أه هآ:

 .التارف علب ال غسسآل الح ر رن  ل  ل ختع التارل لخصآلصهآ  أن اعهآ 
 .التارف علب التس  ل الح ر رن س  أه  ته نآلنسنل لل غسسآل الح ر رن  ل 
 الح ر رن  ل. تسد ق ن آذج للتس  ل ؤس ال غسسآل 
 .منهجية الدراسة:1.4

نهدف الاجآنل عل اشةةةةةةةةةةكآل ل الدراسةةةةةةةةةةل اعت دنآ علب ال نهج ال صةةةةةةةةةةمس  ل ختع تسد ق التاآر ف ال ختلمل 
لل غسةةةةةةسةةةةةةآل الح ر خصةةةةةةآلصةةةةةةهآ  تصةةةةةةن مآتهآ  نآيةةةةةةةآؤل  لب التارل لل مآه ق ال تالسل نآلتسةةةةةة  ل الح ر رن س 

لدراسةةل ناق الأ ثلل عل ال ا ج التسةة  سس ؤس الج ا آل الخ ر ل خصةةآلصةةه  أه  ته  ك آ قد نآ  ل ختع هذه ا
   غسسآل ال قف  الاكآة.

 .محاور الدراسة:1.1
 لت د د ال آل تان ل التس  ل ؤس ال غسسآل   ر الرن  ل ق نآ نتسس ق الدراسل كآلتآلس:

 :آه ل ال غسسآل   ر الرن  ل. أولا  
 :ال مآه ق ال تالسل نآلتس  ل   ر الرن س. ثانيا 
 :ال آل التس  ل ؤس ال غسسآل   ر الرن  ل "ال غسسآل الخ ر ل ن  ذجآ". ثالثا 

 ماهية المؤسسات غير الربحية: .4
 ا د سةةةةةةةنا نشةةةةةةةأة ال غسةةةةةةةسةةةةةةةآل   ر الرن  ل  لب   آ لتهآ سةةةةةةةد المج ال التس تاجا نآقس ال غسةةةةةةةسةةةةةةةآل 

 تالل ن اآلجل السةةةةةآ آ الاجت آع ل  الثسآؤ ل  الن ل ل   الصةةةة  ل   تات د هذه ال ك  آل عل تلن تهآ   ذلك ؤ  آ  
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ال غسةةةسةةةآل علب التنرعآل  ال ن   الت   ع ال ك  س لتنم ذ نرا جهآ   نآدرتهآ   ؤ  آ  لس ت ةةةة   لأهق ال مآه ق 
 ال تالسل نهذه ال غسسآل.

 .تعريف المؤسسات غير الربحية: 4.1

دارته نهدف تسد ق خد آل خ ر ل أ  اجت آع ل  م دة ندلا ال غسةةسةةآل   ر الرن  ل هس  ك آل  تق تأسةة سةةه  ات
 ل ت س ل الرن      كل أل تتن م أهداف هذه ال غسةةةةةةةةسةةةةةةةةآل لتشةةةةةةةة ع الأنشةةةةةةةةال الد ن ل أ  الال  ل أ  الخ ر ل أ  

الصةةآدر عل  اهد التخا ا الس  س نآلسآهرة . أ آ تسر ر التن  ل النشةةر ل (KENTON, 2024 ) التال   ل    رهآ
ؤ اتنر أل هذه ال نظ آل هس  نظ آل أهل ل تا ع ل الاةةةةةةةةةةةةةة  ل  النشةةةةةةةةةةةةةآا  تانر عل ر نل الأؤراد علب الأخذ 
نآل نآدرة  ال نآدئ ؤس الس آق نأنشةةةةةةال اجت آع ل  تن عل لخد ل أ راق الت آن ل  انسةةةةةةآن ل   ل ل  د ل ل نآلاعت آد 

ع الذاتس ؤس ال سآق الأ ع عل ار ل  ث الأؤراد  ال نظ آل ال ختلمل  كذلك ال ك  آل علب علب الجه د  الت   ة
 .(2002) صامب   تخص ص ت   ع أكنر لأداا أنشاتهآ ال ختلمل

 هنةآك الاةد ةةد  ل ال سةةةةةةةةةةةةةة  ةآل التس  سصةةةةةةةةةةةةةةد نهةةآ ال نظ ةآل   ر الرن  ةةل كةآل نظ ةةآل   ر ال ك   ةل أ  
الج ا ةآل الأهل ل أ   نظ آل النمع الاآق أ  ال نظ آل الخ ر ل أ  التا ع ل   أ  آنآ تسةةةةةةةةةةةةةة ب الساآم الثآلث أ  

ل ل ق  )ا ال سةةةتسع   هذا الاختتف ؤس ال سةةة  آل  ا د  لب ترك ا كع تار ف علب ا دف سةةة آل هذه ال نظ آل
ل سةةةة  آل السةةةةآنسل  سةةةةا ال جت ع الذي تا ع نه  ؤ ثت ؤس ال لا آل ال ت دة . ك آ تختلف ا(5  صةةةةم ل 2004

تارف هةةةذه ال نظ ةةةآل نةةةآلساةةةآم   ر الهةةةآدف للرن   ؤس أ ر نةةةآ نةةةآل نظ ةةةآل الاجت ةةةآع ةةةل  ؤس الاةةةآلق الثةةةآلةةةث 
ل   ر  نآل ج  عآل الأهل ل أ  ال نظ آل   ر ال ك   ل  ن ن آ ؤس أ ر كآ التت ن ل  نتشةةةةةةةةر  مه ق  نظ آل التن 

   لكننآ اخترنآ ؤس هذه الدراسةةةل  سةةة ب ال غسةةةسةةةآل   ر الرن  ل لأنه شةةةآ ع لكع (2002) صةةةامب   ال ك   ل
 ال غسسآل التس لا تهدف لت س ل الرن   ان آ لت س ل  سآلع  قةآ آ اجت آع ل.

 خصائص المؤسسات غير الربحية:.1.1

الرن  ل نادة خصةةةةةةةةةةآلص تنمرد نهآ  سآرنل نآل غسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةآل الرن  ل   تا ع هذه تت  ا ال غسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةآل   ر 
ال غسةةةةسةةةةآل ؤس  جآلال  تن عل  ثع التال ق  الصةةةة ل  الن لل   س ل الانسةةةةآل    رهآ  أي كع  آ  تالل نت س ل 

 ؤ الد  جت ا ل   نآلتآلس   كل تلخ ص أهق هذه الخصآلص ؤ  آ  لس:

 الترك ا علب ت س ل أهداف   ر رن  ل. 
 .تات د نشكع كن ر علب التنرعآل  ال ن   الت   ع  ل الأؤراد  الشركآل  الجهآل ال ك   ل 
 .تات د علب الا ع التا عس   شآركل ال جت ع 
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 .تلتاق هذه ال غسسآل نآلشمآؤ ل  ال سآالل  تساب لت س ل الرؤآه ل الاآ ل 
  كنهآ تخص ص ال ا د  ل ال  ارد تامب هذه ال غسةسةآل عآدة  ل الةرالا علب الدخع  التنرعآل   آ  

 لخد ل اهداؤهآ.
 

 .تصنيفات المؤسسات غير الربحية:2.1

 اتنر الهدف الرل سةس لتصةن ف ال غسةسآل   ر الرن  ل الاستجآنل  لب الاهت آق ال تاا د لدف الا صآل  ل 
  ل لال  ك   ل شةةركآل السةة ل  ل سةةل  كآ صةةنآم السةة آسةةل  عل آا الاجت آم نآل نظ آل التس ل سةةل شةةركآل 

 ل سةةةةةل جااا  ل قاآم الأسةةةةةر ال ا شةةةةة ل   هذه ال غسةةةةةسةةةةةآل الاجت آع ل  شةةةةةآر  ل هآ نآعتنآرهآ   ر رن  ل  أ  
ا ع ل أ   غسةةةةةةةةسةةةةةةةةآل ال جت ع ال دنس  أ    ر  ك   ل    شةةةةةةةةآر ال هآ ؤس  ج  عهآ نآسةةةةةةةةق الساآم الثآلث  أ  

.  نآلتآلس ؤنل تصةةةةن ف ال غسةةةةسةةةةآل (2  صةةةةم ل 2005)الأ ق ال ت دة   التا عس  أ    ر الرن س أ  ال سةةةةتسع
الح ر رن  ل  سةةةةةةةةآعد علب ت سةةةةةةةة ل الماآل ل  التنظ ق  ل ختع ت د د ال هآق  الأهداف ندقل  تخصةةةةةةةة ص ال  ارد 

لرن  ل انماآل ل  تاا ا ال سةةآاة  الشةةمآؤ ل    رهآ   ؤس  آ  لس جد ع   ةةة  التصةةن ف الد لس لل غسةةسةةآل   ر 
  سا الأ ق ال ت دة.

 (: التصنيف الدولي للمؤسسات غير الربحية: الفئات الرئيسية والفرعية4ل رقم)لجدوا

 الفئات الفرعية الفئات الرئيسية
 الثسآؤل  المن ل  .الثقافة والترفيه4

 الر آةل 
 الن ادي الترؤ ه ل  الاجت آع ل الأخرف 

  الثآن يالتال ق الانتدالس   .التعليم والبحث1
 التال ق الاآلس 
 أن ام التال ق الأخرف 
 الأن آث 

 ال ستشم آل  التأه ع  .الصحة2
 د ر رعآ ل ال سن ل 
 الص ل الاسل ل   اآلجل الأا آل 
 الخد آل الص  ل الأخرف 

 الخد آل الاجت آع ل  .الخدمات الاجتماعية1
 الخد آل الاآرلل  الا آثل 
 دعق الدخع  ص آنته 
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 المفاهيم المتعلقة بالتسويق غير الربحي. 3

تختلف ال مآه ق ال تالسل نآلتسةة  ل ؤس ال غسةةسةةآل   ر الرن  ل عل التسةة  ل ؤس نآقس ال غسةةسةةآل الهآدؤل 
 آ   ا آدة ال عس ال جت اس  الثآن ل تساب لتس  ل ال نتجآل  ت س ل الأرنؤآلأ لب تسةاب لتسة  ل الأؤكآر للرن   

  اتنر التسةةةةة  ل   ر الرن س ت د آ كن را لصةةةةةا نل ت ؤ ر الت   ع الدالق   ث  تالا ننآا ثسل   صةةةةةداق ل عآل ل 
 يقنآم الج ه ر ال ستهدف نآلتنرم أ  التا م.

 .تعريف التسويق في المؤسسات غير الربحية:4.2

 ختلف تار ف التسةة  ل ؤس ال غسةةسةةآل   ر الرن  ل نآختتف ت جه ال غسةةسةةل  سةة آل نشةةآاهآ    ل ن ل 
 ال صال آل ال انرة عل التس  ل ؤس ال غسسآل   ر الرن  ل  آ  لس:

 :ت   ر  ةةةآلنةةةآ   ع ا ةةةآدة ال عس نهةةةدف ج ع التنرعةةةآل لت س ل أهةةةداف  التسوووووووووويق غير الربحي 
هذا التسةةةة  ل نشةةةةآاآ  نهج آ لج ع ال  ارد ال آل ل التا ل نآعتنآره ال غسةةةةسةةةةآل   ر الرن  ل   تةةةةة ل 

 .(Shimelis & Addisalem , 2023) جااا    ر آ لة آل است رار تهآ
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  : ه  ع ل ةةل تنةةآدل ةةل تس ق نةةنعاةةآا  نةةآؤع ذال ق  ةةل  أخةةذ  نةةآؤع ذال ق  ةةل  ؤتةةأخةةذ التسوووووووووويق الخير
ال تنرم تنرعه  تاا ه ال نظ ل الشةةةةةةةا ر نآلرا ل  الا أن نل أ  الأجر  ل اش أ  الشةةةةةةةا ر ال نظ ل  ل 

.  نآلتآلس  ستخدق هذا التس  ل  لب جذا الدعق  التنرعآل (2012)سلكل     دي   نأنه أدف  آ عل ه
  ل   اتنر المرل ن نه  ن ل  صةال  التسةةلل غسةسةآل الخ ر ل   ه   رتنا نهذا الن م  ل ال غسةسةآل  

  ر الرن س ؤس ك ل الأخ ر أع ل  أشةةةة ع  نه  ذ  سةةةةتا ع نشةةةةكع عآق علب كع ال غسةةةةسةةةةآل التس لا 
 تهدف لت س ل أرنآ    ك ل أسآر ع لهآ ج ع التنرعآل للس آق ن شآر ع اجت آع ل.

  :ل ك   ج ل اتسد أ  ؤكرة أ  سةةةةه  اسةةةةتخداق  نآدئ  ال آل التسةةة  ل التجآري للتر التسوووويق الاجتماعي
اجت آعس    تةةة ل تصةة  ق  تان ل  ةةةنا نرا ج تهدف  لب ا آدة قن ع ؤكرة أ   اتسد اجت آعس  ل 
ؤلل أ  أكثر  ل الج ه ر.  نآلتآلس ؤآلتس  ل الاجت آعس  ستهدف لت س ل رةآ الا تا  هدف الشركل 

.  نآلتآلس ؤآلتسةةةةةةةة  ل الاجت آعس   كل أل تات ده كع (2012 سةةةةةةةةف  )  )الرن (  ال جت ع )الرؤآه ل(
ال غسةةةسةةةآل سةةة اا كآنل رن  ل أ    ر رن  ل نآعتنآره  ركا علب ت س ل الت اال ن ل الاهداف الرن  ل 

  الجآنا الاجت آعس.
ل نظ آل ا نآلتآلس ؤآلتسةةةةة  ل   ر الرن س ه  ن م  ل التسةةةةةة  ل  سةةةةةتخدق لل غسةةةةةةسةةةةةةآل   ر الرن  ل  ثع 

 الج ا آل الخ ر ل    هدف هذا الن م  ل التسةةةةةةةةةةةة  ل لت س ل أهداف اجت آع ل ندلا  ل ت س ل أرنآ   آل ل    تق 
ذلك نآلاعت آد علب اسةترات ج آل التسة  ل لتسل ا الة ا علب السةآ آ الاجت آع ل  ك م ل ج ع التنرعآل التا ل 

 لأدالهآ.

 ربحية:.خصائص التسويق في المؤسسات الغير 1.2

عند آ قدق ك تلر لأ ع  رة  جل ق  ل لتان ل التس  ل ؤس ال غسسآل   ر الرن  ل  جآال المكرة ؤس  قل 
كآنل ؤ ه  اظق ال نظ آل   آ تمشع ؤس التان ل أ  ترؤق ؤكرة أل للتس  ل أي صلل ؤس ن لل   ر رن  ل    ع 

ظ آل   ر الرن  ل نا ل آل التس  ل   كل أل ذلك أظهرل الأن آث ال د ثل أنه علب الر ق  ل أل رنا أداا ال ن
 ك ل  ه ل  اسدة   لا أل هنآك دع آ تجر ن آ  شةةةةةةةةةةةةة ر  لب أل التسةةةةةةةةةةةةة  ل   كل أل  لاا د را    ر آ  كن را ؤس 

ر    تختلف اسةةةترات ج آل التسةةة  ل ن ل ال غسةةةسةةةآل.   (Oricha, 2022 ) ت سةةة ل النتآج ال ات دة علب ال هآق
الرن  ل  ال غسةةةةسةةةةآل التجآر ل    ث تهدف ال غسةةةةسةةةةآل التجآر ل  لب تشةةةةج ع الا تا علب الشةةةةراا  ن ن آ تهدف 
ال غسةةةةةةةسةةةةةةةآل   ر الرن  ل عآدة  لب تشةةةةةةةج ع النآر علب التنرم    ث ت تآج هذه الأخ رة  لب الترك ا علب ننآا 

ؤآل غسةةةسةةةآل   ر الرن  ل ن آجل  لب اسةةةتخداق ال عس نآلسةةةةآ آ  الأهداف ندلا  ل تسةةة  ل  نتج   دد   نآلتآلس 
اسةةةةترات ج آل التسةةةة  ل لننآا ال عس نسةةةةةآ آهآ  جذا الدعق ال آلس  ننآا عتقآل  ع الج ه ر ال سةةةةتهدف   هذا 

 .(Vojko & Others, 2017)  تالا تك  ف التس  ل ن آ  تنآسا  ع ان ال ع لهآ  أهداؤهآ
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أصةةن ل ال غسةةسةةةآل   ر الرن  ل أكثر  آجل  لب  (Jennifer & Others, 2009)   سةةا   آ سةةنل 
عآ آ  لكل هنآك ختؤآ   ع ك م ل تنن هآ لاسةةةترات ج آل التسةةة  ل    ث تك ل  30التسةةة  ل   آ كآنل عل ه قنع 

الأرنآ     ر أنه ل ر الهدف الرل سةةةةةةةةةةةةةس ال شةةةةةةةةةةةةةكلل ؤس أل  اظق نظر آل التسةةةةةةةةةةةةة  ل ال آل ل تركا علب ت س ل 
لل غسةةةةةسةةةةةآل   ر الرن  ل   نآلتآلس ت تآج هذه ال غسةةةةةسةةةةةآل  لب تا  ر اسةةةةةترات ج آل تسةةةةة  ل  تاددة تسةةةةةتهدف 
ج ةآه ر  تن عةل  ن ةآ ؤس ذلةك ال ةآن  ل  ال تا ع ل  ال سةةةةةةةةةةةةةةتم ةد ل  هةذه الم الةد  آلنآ  آ تك ل   ر نسد ل    آ 

لذلك هنآك ال آجل لتا  ر نظر ل تسةةةةة  ل جد دة  خصةةةةةصةةةةةل للساآم   ر  جاع  ل الصةةةةةاا تن آنهآ ن ةةةةةة    
  نآلتآلس   كل تلخ ص اهق خصآلص التس  ل   ر الرن س ؤ  آ  لس:  الرن س.

 .تس  ل ؤ الد   ر نسد ل أي تس  ل للأؤكآر نهدف التأث ر علب سل ك الج ه ر ال ستهدف 
  ال جت ا ل.الترك ا علب تاا ا ال سغ ل ل اتجآه السةآ آ 
 .ننس علب التا م  ت س ل  كآسا  ان  ل خ ر ل خآلصل  
 .هدؤه ا آدة  جق التنرعآل لت س ل الأهداف ال سارة 
 .سآهق ؤس ت س ل التاآ ل  آ ن ل ال جت ع  ال غسسآل ؤس ت س ل الأهداف الاجت آع ل  
 .تآج  لب ال آل تس  ل خآصل نه لتس  ل الأؤكآر  ال نآدئ  الس ق   

 التسويق للمؤسسات غير الربحية: .أهمية2.2

تتك ل اسةةةةةةةةةترات ج ل التسةةةةةةةةة  ل   ر الرن س  ل  ج  عل  نسةةةةةةةةةسل  ل الا ل آل  الاجرااال التس ت ر عنر 
تا  ر  تنم ذ الأنشةةةةةةال التا ل لتنم ذ قةةةةةةة ل ال نظ ل  رسةةةةةةآلتهآ   ت تآج ال غسةةةةةةسةةةةةةآل   ر الرن  ل  لب تا  ر 

    رهآ لس ق  ق  اتتك ل  ل ج انا  ختلمل كآلصةةةةةةةةةمآل  التصةةةةةةةةةآ اسةةةةةةةةةترات ج ل تركا علب الا ل آل نار ق ؤر دة
(Shimelis & Addisalem , 2023, p. 11). 

عند  سآرنل ال غسةةسةةآل   ر الرن  ل  ع ال غسةةسةةآل الهآدؤل للرن  أ  ال غسةةسةةآل ال ك   ل  نجد أل لد هق ج  اآ 
ادارة  تسةةة  ل...(   أ ةةةةآ  تنآؤسةةة ل لتا  ر عتقآل ا  لل الأ د  ع أصةةة آا  ظآلف  شةةةآنهل )ت   ع  انتآج  

ال صةل ل الخآصة ل نهق  ثع الا تا  ال  رد ل  ال  ظم ل  ال نآؤسةة ل   نآلتآلس ؤآل غسةسةةآل الح ر رن  ل ت تآج 
 آته لةةةة آل  الأكثر لل صةةة ع علب الت   ع  الدعق ال آلس للنسآا   لت س ل ذلك لاند  ل الاعت آد علب التسةةة  ل 

ال مآظ علب الاتقآل  ع الج ه ر ال سةةةةةةتهدف )ال تنرع ل  ال تا ع ل(   نآلتآلس ؤآلتسةةةةةة  ل لل غسةةةةةةسةةةةةةآل   ر 
 :(Vojko & Others, 2017) الرن  ل   سل  آ  لس

 :ل ختع التس  ل   كل لل غسسآل   ر الرن  ل ا آدة ال عس  زيادة الوعي بالمؤسسة وزيادة التبرعات 
 ن ه تهآ  أهداؤهآ   نآلتآلس ا آدة التنرعآل  الدعق ال آلس.
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 :التسةةةةةة  ل   كل أل  سةةةةةةآعد ؤس جذا ال تا ع ل الذ ل   كل أل  سةةةةةةآه  ا ؤس ت س ل  جذب المتطوعين
 أهداف ال غسسل.

  آل التسةةة  ل  سةةةآعدة ال غسةةةسةةةآل   ر الرن  ل ؤس   كل لاسةةةترات ج  فضوول ما الجمهور:أبناء علاقات
 ننآا عتقآل أؤةع  ع ال تنرع ل  أص آا ال صل ل.

 ج د اتصةةةةآع ؤاآع  ع ال تنرع ل ال آل  ل  ال  ت ل ل   كل أل  ك ل  سةةةة لل  نآيةةةةةآؤل  لب  آ سةةةةنل ؤنل
داف ج ع التنرعآل ج دة لج ع ال ا د  ل الأ  اع  ك آ أل  شةةةةةةةةةةةةةةآركل ال ال  آل ؤس ال قل ال نآسةةةةةةةةةةةةةةا   ع أه

  تسةد ق ت ةد ثةآل   ع تلةك الأهةداف قةد تلهق  تشةةةةةةةةةةةةةةجع ال تنرع ل ال ةآل  ل  ال  ت ل ل علب ا ةآدة  سةةةةةةةةةةةةةةآه ةآتهق
(Shimelis & Addisalem , 2023, p. 12).  التسةةة  ل  سةةآهق ت ج ه ال  ارد نشةةكع أؤةةةةع  ننآا   نه ؤنل

ق  نةةآلتةةآلس  غدي  لب ت س ل التةةأث ر الاجت ةةآعس الةةذي  اتنر أه  ؤس عس ع ال تنرع ل    رهقه  ةةل ق  ةةل    ث قةةل 
أهداف ال غسسآل الح ر الرن  ل   آ  جالهآ تسآهق نشكع كن ر ؤس ت س ل أهداف التن  ل ال ستدا ل نآلتاآ ل  ع 

 نآقس الجهآل المآعلل ؤس هذا ال جآع.

  الربحية "المؤسسات الخيرية نموذجا":. آليات التسويق في المؤسسات غير 1

التسةةةةة  ل الاآدي  التسةةةةة  ل   ر الرن س ه آ نهجآل  ختلمآل ؤس ت ج ه الجه د التسةةةةة  س ل    ث  هدف         
التسة  ل الاآدي  لب ت س ل رن   آلس للشةركل أ  ال غسسل  ن ن آ  هدف التس  ل   ر الرن س  لب ت س ل أهداف 

 نآل د ث عل ال غسةةةةةسةةةةةآل ذال الاآنع  .ؤ ل د ل الر نل ؤس ت س ل أرنآ   آل ل  نآشةةةةةرةاجت آع ل أ  ن ل ل أ  ثسآ
 الخ ري نجد أل الهدف الأسآر للتس  ل ه   رسآا الخ ر  الت ج ه  ل ه ؤه  تس  ل للأهداف  الأؤكآر الخ ر ل.

ناآ ال نتهجل تالاختتف ال اةةةةةةةةةةةة  ن ل ن عس التسةةةةةةةةةةة  ل ال ذك ر ل  سةةةةةةةةةةةتلاق نآلةةةةةةةةةةةةر رة اختتف الآل آل       
 .لل ص ع  ل هآلخص ص ل كع ن م  ان ال الأهداف التس  صن ا 

 المزيج التسويقي في المؤسسات غير الربحية:.1.4

 اتنر  اآراً أسةآسة آً ؤس اسةترات ج آل التسة  ل   تألف  ل  "Marketing Mix" ال ا ج التسة  سس أ  الةةةةةةةةةةةةةةة        
كسةة نس آل سةةه   صةةال  ذ  أصةةع أنج    اسةةترات ج آل التسةة  ل نماآل لعنآصةةر رل سةة ل تسةةآعد ؤس ت د د  تنم ذ 

  Fadel Yamina Fouzia)  عرق ال غسةةةةةةةسةةةةةةةل.ج  ع الانآصةةةةةةةر التس تشةةةةةةةكع    انس: الخل ا أ   ا ج  ل
 كق نهآ   كل الت  ؤسآ لم ل ا ك تلر "ال ا ج التسةةةةةة  سس ه   ج  عل  ل ال تح رال التس    (14  صةةةةةةم ل 2012

. (47  صةةةةةةم ل 2002)اكر آ عااق  اخر ل     كل اسةةةةةتخدا هآ للتأث ر علب اسةةةةةةتجآنل ال شةةةةةتري"    ؤس الشةةةةةركل
 ؤ آهس هذه ال تح رال التس   كل لل غسسآل الخ ر ل  ل ختلهآ التأث ر علب استجآنل ال شتري أ  ال تنرم؟
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هذا التسآغع تستةس  نآ التار ف ن ختلف  ك نآل أ  عنآصر ال ا ج التس  سس ؤس ال غسسآل  ايجآنل عل      
 (321-320  الصم آل 2012)قاآف ؤ ر ا   خل ا جهآد     ر الرن  ل:

  :حس  الاعتسآدال التس  نننآلنسةةةةةةةةنل لل غسةةةةةةةةسةةةةةةةةآل   ر الرن  ل  انر ال نتج عل  ج  عل الأؤكآر المنتج
 .قن لهآ  ل ارف الج ه ر ال ستهدف نآل  لل التس  س ل

 :ةةة س أ   تنآاع عنه الج ه ر ال سةةتهدف ؤس سةةن ع  ع آالسةةار ؤس ال غسةةسةةآل الخ ر ل  انر  السووعر 
 لتننس الأؤكآر  الاعتسآدال ال ر ج لهآ   عل ه   كل أل  ك ل السار  آل آ  نمس آ  عآام آ  أ  تكلمل ال ق

ال صةةةةةةةةةةةة ع علب التح  ر السةةةةةةةةةةةةل كس ك آ   كل أل  ت ثع ؤس الا الل التس   اجههآ الج ه ر ؤس سةةةةةةةةةةةةن ع 
 ال ال ا.

 :ش ع     تالل نك م ل ت ؤ ر ال نتج أ  الخد ل للا تا ؤس ال كآل الص     ؤس الا آل ال نآسا المكان 
 هدف  لب      ال كتا   ال  اع ل    الت ا ع ايلكتر نس رهذا الانصر قن ال الت ا ع  ثع الت ا ع ال نآش

  .جاع ال نتج  تآ آً نشكع سهع للا تا  تسد ق تجرنل شراا سلسل
  :اتنر التر  ج  ل أهق عنآصر ال ا ج التس  سس الخ ري نع  اد الانصر الأكثر خا رة  تأث را  الترويج 

 ج تهدف  لب التر  ج  ع الأنشال التس    ث  ش ع ؛علب نجآ  أ  ؤشع الخال التس  س ل نشكع عآق
ايعتل   الاتقآل الاآ ل   التس  ل عنر  سآلع   آلتر  جك لل نتج  ا آدة ال عس نه  جذا الا تا

 هدف  لب ننآا الات ل التجآر ل   جذا الاهت آق   ت م ا     الت اصع الاجت آعس   التر  ج نآل ن اآل
 أ  التنرم. الا تا علب الشراا

  ص  ق  تة ل ذلك ت   لب الن لل ال آد ل التس  تمآعع ؤ هآ الا تا  ع ال نتج :   ش ر الدليل الماد
 جا أل ُ سدق الدل ع ال آدي تجرنل   جآن ل للا تا تُااا ص رة   ا   ذ   تحل ف ال نتج     قع ال  رال تج

ظرا لادق ن ه  ل الدل ع ال آدي ؤس ال غسسآل الخ ر ل  التس  ل الخ ري نآلةنا   تاداد أالات ل التجآري
  ل  س ل الخد آل ال سد ل للا  ع أ  لل تنرم.

  :ذلك ع ل ل  سن آ ؤ  اايجرااال  الأنظ ل التس تُستخدق لتسد ق ال نتج للا ت   سصد نهآ  ج  م العمليات
 . جا أل تك ل الا ل ل سلسل  ؤاّآلل  تُلنس ت قاآل الا تا   .الشراا   خد ل الا تا   التسل ق

   :سصةةةةةةةةةةةةةةةد نهةةذا الانصةةةةةةةةةةةةةةر ال جةةآ  ع الةةداخل ةةل  الخةةآرج ةةل ال ان ةةل نةةآل  تل  النرا ج الخ ر ةةل  الأفراد  
ؤآل جآ  ع الخآرج ل تشةةةةةةةةةة ع الج ه ر ال سةةةةةةةةةةتهدف  صةةةةةةةةةةنآم السرارال   سةةةةةةةةةةآلع ايعتق  ؤس   ل تانر 

 ال غسسل.   ظمسال جآ  ع الداخل ل عل  ختلف 
 : بناء خطة التسويق غير الربحي. 2.4
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عنآرة عل  ث سل ت دد أهداف التسةةةةةةةة  ل لل نظ ل   ر الرن  ل    ل   ر الرن س أ  الخ ريخال التسةةةةةةةة      
علب ؤهق ج ه رهآ ال سةةةةةتهدف  ت د د  هذه الخال ال غسةةةةةسةةةةةل الخ ر لتُسةةةةةآعد  آ    ث اسةةةةةترات ج آل ت س سه

  ق آر نتآلجهآ.  أهداؤهآ التس  س ل  تا  ر استرات ج آتهآ لت س ل أهداؤهآ  كذا تخص ص   اردهآ نشكع ؤاآع 

 الخال التس  س ل ؤس ال غسسآل الح ر رن  ل الانآصر التآل ل: تش ع       

 :ت د د الج ه ر ال سةةةةةتهدف  انس ت د د الملل الخآصةةةةةل  ل الأؤراد أ   تحديد الجمهور المسووووتهدف
دف  تةةة ل ت د د الج ه ر ال سةةته؛   ث الشةةركآل التس تهدف جه د التسةة  ل  ل هآ نشةةكع أسةةآسةةس

 .الخصآلص الد    راؤ ل  السل ك ل  النمس ل  الجحراؤ ل لهذه الملل  ل الا تا ال  ت ل لؤهق 
 :ت د د الأهداف ؤس الخال التسةةةةةةةةةة  س ل  اد خا ة  آسةةةةةةةةةة ل لةةةةةةةةةةة آل نجآ  ال  لل  تحديد الأهداف

 .التس  س ل  ت ج ه الجه د نشكع ؤاآع ن   ت س ل النتآلج ال ر  نل
  خآانل ع ااف الج ه ر ال سةتهدف تانس اسةتخداق رسآلع  المسوتهدف:مخاطبة عواطف الجمهور 

سةةةةةةةةترات ج آل تسةةةةةةةةة  س ل تتركا علب   سةةةةةةةةآر الا تا نآل شةةةةةةةةةآعر  الا ااف.   كل أل تك ل هذه   ات
الا ااف  ثع السةةةاآدة  ال ال  الخ ف  الأ آل  المةةةة ع     رهآ. اسةةةتخداق الا ااف ؤس التسةةة  ل 

شاآرهق نآلرنا الاآامس    كل أل  ك ل ؤاآلًا ي صةآع رسةآ  آ  علل أ  تأث ر الا تا نشةكع ع  ل  ات
   تسد ه ال غسسل ال س قل.

 ؤلسةةمل التسةة  ل ترتكا علب ؤهق شةةآ ع للسةة ل  قدرة : تجزئة الجمهور المسووتهدف إلف فئات محددة
ل نآسةةةةةةةةنل. اال نظ ل علب التننغ نآلتح رال ال ت قال ؤ ه   ذلك لتك  ف اسةةةةةةةةترات ج آتهآ  اتخآذ السرارال 

  ع ذلك   شكع الت دي الرل سس أ آق ال نظ ل ه  تن م الس ل الذي تتمآعع  اه    ث  ت  ا نتن م 
كن ر ن ل الأؤراد  سةةة اا ؤ  آ  تالل نآلا ر  أ  الدخع  أ  الشةةةخصةةة ل  أ  ن ا ال  آة  أ  الذ ل  أ  

ا ا ةةةع.  ننةةةآاً علب ذلةةةك  الانسةةةل الاجت ةةةآع ةةةل  أ  الةةةد اؤع  أ  ال ةةةآجةةةآل   الر نةةةآل     رهةةةآ  ل ال
تتالا ال نظ ل   ذا أرادل تلن ل ا ت آجآل كع ؤرد  ل هغلاا ال سةةةةةةةةةةتهلك ل  أل تأخذ نا ل الاعتنآر 
هذا التن م ال اسع   تةاه ؤس اعتنآرهآ عند تص  ق  تسد ق  نتجآتهآ أ  خد آتهآ.   ع ذلك  ؤنل هذا 

لتس قد ظرًا للتكآل ف الهآللل ال رتنال نه   االأ ر  صةةةةةةةاا تنم ذه  ل النآ  ل التسن ل  الاقتصةةةةةةةآد ل  ن
)شرفة  .تك ل   كنل ؤسا لناق الساآعآل الصنآع ل  ثع التجآرة  ال تقل  الاا  السآن ل     رهآ

 (129، صفحة 1148جمال، 
 :ال نآسةةةةةنآل لتكث ف الجه د التسةةةةة  س ل علب  رار كآسةةةةةتحتع الأ داث  اسووووتخدام الأحداث الجارية 

 شهر ر ةآل  نهآل آل كأر الاآلق ..    رهآ  ل الأ داث
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 :ال سصةةة د هنآ الت اصةةةع الدالق  الماآع  ع ال تنرع ل لكسةةةا  المتابعة ما المتبرعين أو المتطوعين 
 .ثستهق   لالهق

 

 

 

 : خطة التسويق في المؤسسات غير الربحية4الشكل رقم

 
 المصدر: من إعداد الباحثتين

   :الخيريةفي المؤسسات . التسويق 2.1

نح ل التارف أكثر علب التسة  ل ؤس ال غسةسآل   ر الرن  ل اخترنآ ال غسسآل الخ ر ل كن  ذج   علب          
 رأسهآ ال غسسآل ال قم ل   غسسآل الاكآة  كذا الج ا آل الخ ر ل.

  الوقفية:. التسويق في المؤسسات 4.2.1

تحديد الجمهور المستهدف

تحديد الأهداف

مخاطبة عواطف الجمهور المستهدف

تجزئة الجمهور المستهدف إلى فئات محددة

استخدام الأحداث الجارية

المتابعة مع المتبرعين أو المتطوعين
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 انر ال قف لحةل عل الاةد ةد  ل ال اةآنس أنراهةآ ال نر  ال نع  أ آ  ل النآ  ل الاصةةةةةةةةةةةةةةات  ل ؤسد  ظس       
 :آال قف نآلاد د  ل التاآر ف المسه ل  الاقتصآد ل  السآن ن ل اخترنآ  نه

 ل   ك" نع التصةةةةةةةةةةةةةةرف ؤس رقنةةل الا ل التس : تار ف "   ةةد أن  اهرة " الةةذي عرف ال قف علب أنةةه
أسةةةاد  )عند الر  آل .الانتمآم نهآ  ع نسآا ع نهآ  جاع ال نمال لجهل  ل جهآل الخ ر انتداا  انتهآا"

 (2002ر  آل  

  ل النآ  ل الاقتصآد ل اخترنآ التار ف الذي قد ه  نذر ق ف  الذي  نص علب أل ال قف ه : " نر  
علس ) ال تكرر نه أ  نث رته ؤس  جه  ل  ج ه النر الاآ ل أ  الخآصل" غند   غقل  ل آع لتنتمآم 

 (142سن سس   عند المتآ  دا دي  صم ل 
 :ن د " نر الا ل عل الت لك علب  جه التأ أ آ  ل النآ  ل السآن ن ل ؤسد عرؤه السآن ل الجاالري علب أنه

)قآن ل الأسرة الجاالري   ال آدة  المسراا أ  علب  جه  ل  ج ه النر  الخ ر" التصدل نآل نمال علب 
213  1224) 

 ل هنآ   كننآ تسد ق التار ف ايجرالس التآلس: ال قف ه  كع  لك   نسةةةه صةةةآ نه ن  ق  رادته    ةةةةاه 
نآل لك أ  ث رته ؤس  جه  ل أ جه النر  ت ل تصةةةةةةةةةةرف جهل   ددة هس ال  ق ف عل ه قصةةةةةةةةةةد الانتمآم ال تكرر

ا ع ت ل  غسسل د ن ل اجت آع ل تهس ل.  عل ه ؤآل غسسل ال قم ل  الخ ر  أي ه  ت ن ر الأصع  تسن ع ال نما
 شراف  اارة الشغ ل الد ن ل  الأ قآف أ  نشكع  ستسع  تس ق ن ه ل ال مآظ علب الأ قآف  تن  تهآ  تدن ر شغ نهآ 

 (212-215)   د شآؤاس  متآ  ن ش ل  الصم آل  .ا نل ؤل ة انا  شر ا  

ت ثع ال غسةةسةةآل ال قم ل رك اة أسةةآسةة ل لل جت ع ايسةةت س علب ال سةةت   ل الاجت آعس ؤس ال قل ال آةةةر       
آل د را     آ ؤس ال جت اي دك آ تاتنر شةةةةةةكت  ل أشةةةةةةكآع ال نظ آل   ر الهآدؤل للرن  التس تغ   الاقتصةةةةةةآدي 

 (11)سآ س الصت آل  صم ل   ؤ  آ  لس نارق أهق خا ال التس  ل ال قمس: ال اآصرة.

 أي ت د د ا ت آجآل السةةة ل ال قم ل نآلةةةةنا هع هس ن آجل  لب أصةةة ع جد دة :دراسووة السوووق الوقفي 
 نشةةةةآا  قف جد د  ايةةةةةآؤل  لب  قف قآلق أ  تجد ده أ  الس آق ن آجل  لب    لب سةةةة  لل   لب نشةةةةر  عس

 نا ل ل اي تع ال قمس... لخ
 أي ت د د الج ه ر ال ستهدف   ؤس هذه الخا ة  ل ال هق جدا تجالل الس ل  :تحديد الفئات المستهدفة

 ال قمس  لب ؤلآل  سا عآ ع السل  الجنر  الدخع... لخ
 ل ال نتج ال قمس هع ن  خصةةةةةآلص  نسصةةةةةد هنآ ت د د ان ال :يةتصوووميم المنتج من الوجهة التسوووويق 

 نصدد  نشآا  قف دالق أ   قف  غقل    رهآ  ل خصآلص ال قف.
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 يق المنتج الوقفي بشكل جيد وتحق يخراج هذا نآلاعت آد علب الج دة  :إخراج المنتج الوقفي بشكل حسن

 أقصى استفادة منه لصالح المجتمع
 تسا ر ال نتج  جا أل  تنآسا  ع ال جت ع  قدراته الشرال ل. :تسعير المنتج الوقفي 
 نآسةةةةةةةةتخداق هذه الأنشةةةةةةةةال ... لخ  كآلن ع الشةةةةةةةخصةةةةةةةةس  ايعتل  تر  ج ال ن اآل :الأنشوووووطة الترويجية

ال قم ل  لل شآر عالتر  ج ل نشكع  تكآ ع   نسل    كل ا آدة ال عس نآلسة ل  جذا الدعق  ال سآه آل 
 .نشكع ؤاّآع

ب نشةةةكع عآق  ل  هدف تسةةة  ل الأ قآفأل  الخال التسةةة  س ل ال ار ةةةةل سةةةآلمآ نسةةةتخلص  ل ختع  
سوووور )يا ج ع التنرعآل  نشةةةةةةر رسةةةةةةآلل ال غسةةةةةةسةةةةةةل ال قم ل   ل الاسةةةةةةترات ج آل ال تنال ؤس هذا اياآر:

 التويجر (
 ذا كنل تر ا ؤس التنرم  :اسووووووتراتيجية طلب النصوووووويحة ؤنذا كنل تر ا ؤس النصةةةةةةةةة  ل ؤآالا التنرم  ات

 ؤآالا النص  ل
 لتجآ ا  شةةةةكآل ل ةةةةةخآ ل ال نآلة الكن رة للأ قآف  التس تثنا  ل  :اسوووتراتيجية تجزئة المشووواريا الوقفية

  ت جه  اقنآع الج ه ر ال ستهدف ن   التنرم ال قمس.
  هذا لكسةةةةةةا ثسل ال تنرع ل  درا ترددهق  تخ ؤهق  ل  :المبلغاسووووتراتيجية الوعد بالدعم عند اسووووتكمال 

  كآن ل عدق اسةةةةةةتك آع تج  ع ال نلة ال ال ا ينشةةةةةةآا ال قف   آ  ارق تنرعهق للةةةةةةة آم  عدق ت س ل 
 .الهدف ال رج   نه

 أي ع ق التس  ل لل نتج ال قمس ؤس شكع   لل تنرع ل استخداق ؤكرة استراتيجية الشراكات المتناقصة :
 الشراكل ال تنآقصل أ  ال نته ل نآلت ل ك  التس  ل شأنهآ ت س ع شر  ل    لس الأ قآف.

 :مؤسسات الزكاةالتسويق في  .1.2.1

)سةةةةا د نل علس نل  هف الس اآنس  الاكآة ؤس ايسةةةةتق ؤس ةةةةة ا الكتآا  الاكآة لحل هس الن آا  الا آدة        
اسةةةةةق ل آ  خرجه اينسةةةةةةآل  ل  ل اش تاآلب  لب المسراا     أ آ اصةةةةةات آ ؤهس: "(2صةةةةةم ل   2010 السةةةةةنل  

 (4  صم ل 2012) راد  ختآري   " س  ل اكآة ل آ  ك ل ؤ هآ رجآا النركل  تاك ل النمر  تن  تهآ نآلخ رال

 ل  الاكآة أثرهآ الكن ر ؤس  ع ال شكتل الاقتصآد ل  الاجت آع ل  الس آسأثنتل التجآرا التان س ل لشا رة        
ؤلق تاد اثآر الاكآة خآؤ ل علب  سةةةةت ف الد ع ايسةةةةت  ل    ر ايسةةةةت  ل   تب أنهآ أةةةةة ل سةةةةندا  ت نآ للمسراا 

 م  ل ن قنع الخ ق ؤس ال د ث عل التسةةةةةةةةةةةةةة  ل ؤس هذا ال . ال  تآج ل ؤس كث ر  ل نلدال الاآلق ايسةةةةةةةةةةةةةةت س
ال غسةةسةةآل  لاند  ل ايجآنل عل التسةةآغع التآلس: ل آذا تسةةتخدق  ظ مل التسةة  ل ؤس  غسةةسةةآل الاكآة علب الر ق 

  ل ك ل هذه الأخ ر ركنآ  ل أركآل ايستق  ؤر ةل  ل ؤرالةه؟
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 ج اا سغالنآ ن ة ه ؤس النسآا التآل ل:       

  رهآ ؤس ال جت ع   كذلك ت ةةةةةةةةة   ك م ل ج اهآ ا آدة ال عس   ع أه  ل الاكآة  د ا ع التسةةةةةةة  ل علب 
 . ت ا اهآ

  ت م ا ال سآه آل  ل ختع تشج ع الأؤراد علب دؤع الاكآة ا ع التس  ل علب. 
  الشةةةةةمآؤ ل  ال صةةةةةداق ل ؤآلتسةةةةة  ل   كل  ل ت ةةةةةة   ارل  دارة الأ  اع  تاا ا الثسل ؤس  ااا التسةةةةة  ل

 .ال غسسل
التس   مسوللة استثمار الزكاة  ؤس  غسةسةل الاكآة تجدر ننآ ايشةآرة  لب نآل د ث عل أه  ل التسة  ل         

تس أل هذه ال سألل تاد  ل ن ااع الاكآة ال   رأه  ل التسة  ل  ؤاآل ته ؤس  غسسآل الاكآة   ا آدة ل شةأنهآ 
ن ر ك ؤآسةةتخداق التسةة  ل ؤس  جآع اسةةتث آر أ  اع الاكآة  رتنا نشةةكع عل ه اختلمل   لهآ ال جآ  ع المسه ل 

  ن آل  ك هآ. ن شر ع ل هذه ال سألل

للتارف أكثر علب تان سآل التسةةة  ل ؤس  غسةةةسةةةآل الاكآة نارق ؤ  آ  لس عنآصةةةر ال ا ج التسةةة  سس       
 (2-4)أ  د    د الشآ س  الصم آل  ؤس هذه الأخ رة:

  :"الخد آل" الذي تغد ه  غسةسةةآل الاكآة يقنآم الا تا  سصةد نه النشةةآا الح ر  ل  ر المنتج "الخدمة"
 ندؤع الاكآة ال اجنل أ  ت   ع  شر عآل الاكآة.

  :جا ت ؤ ر خد آل الاكآة ؤس ال  اقع ال نآسنل  ال تآ ل للج  عالمكان  
  :شةةةةة ع الت ع ل نآلاكآة  اقنآم   ث الا تا علب دؤاهآ  ل ختع ال  تل ايعتن ل   سةةةةةآلع الترويج 

   الاتصآع الشخصس  الماآل آل الهآدؤلالاجت آعست اصع ال
  :رؤع قدرال الاآ ل ل ؤس  غسسآل الاكآة ؤس  جآع الارق  الاقنآم  ال  ار  التاآ عالأفراد. 
  :نا ل ةةةةةةةةل التخاةةةةةةةة ا  التنظةةةةةةةة ق  الرقآنةةةةةةةةل علةةةةةةةةب أداا الخةةةةةةةةد آل  تسةةةةةةةة  ل ايدارة  تهةةةةةةةةتقالعمليات الإدارية

 . جا ت س ل الا ل آل الداخل ل لتسه ع ج ع  ت ا ع الاكآة  ؤس هذا اياآر  ال شةةر عآل
 تةةة    آ سةةةنل أل ال ا ج التسةةة  سس ال ات د ؤس  غسةةةسةةةآل الاكآة  ختلف عل  ث له ؤس نس ل ال غسةةةسةةةآل       

  ر الرن  ل نظرا لاق  ج د عنصةةةةر السةةةةار   ث أل  سدار الاكآة  سدار  ال ق   خصةةةة ص   دد سةةةةآنسآ   كذا 
سل ر ةةةةل  اجنل علب كع  سةةةلق ت سالذي تسع أه  ته نسةةةن آ نظرا لك ل الاكآة ؤ عدق  ج د عنصةةةر الدل ع ال آدي

 ؤ ه شر ا  ج نهآ ؤانصر الث اا  الاسآا  كسا رةآ اش عا  جع  سد ال آجل للدل ع ال آدي.

 :الجمعيات الخيريةالتسويق في  .2.2.1
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 هدف  لب  اآنع اجت آعس  نظق  دخع ةةةة ل  غسةةةسةةةآل ال جت ع ال دنس  الج ا آل الخ ر ل هس نسةةةل ذ      
)ن ا آ ل نآ ل    ،ال ان ل ل ختع  ج  عةل  ل الأنشةةةةةةةةةةةةةةال ال نظ ل  ل قنع ايدارة  سةةةةةةةةةةةةةةآن ةلت س ل الخ ر للإن
   (225  صم ل 2022ن خلخآع ؤآر ل  

لا تختلف ال آل التسة  ل ؤس ال غسةسةآل الخ ر ل عل  ث لتهآ ؤس  غسسآل الاكآة  ال قف  لا أنهآ تسترا  لب     
ب ة ا  عل   ل  غسةسآل ال قف ؤس اا  ل ج ع التنرعآل التس هس تا ع ل علب ختف الاكآة ال اجنل  د نا د

 نارق ال ا ج التس  سس ؤس ال غسسآل الخ ر ل:  آ تسدق  ل ار 

 ه  ال شةةةةةةةةةةةةةر م أ  النشةةةةةةةةةةةةةآا أ  الخد ل أ  المكرة التس تسد هآ الج ا ل لل تنرم  سآنع عاآله المنتج :
 ال آدي أ  ال ان ي

 السةةةةةةةةةةةار ؤس ع ل ل ج ع التنرعآل ه  الدعق ال آدي أ  ال ان ي الذي  سد ه ال تنرم لدعق  :رالسوووووووع
 أ  ال آد ل الاجت آع لالج ا ل أ   شر عهآ    صع ؤس ال سآنع علب تلن ل د اؤاه الد ن ل  النمس ل  

 تنرم ال : ه  جاع التنرم للج ا ل  نشةةةةةةةةةةةةةةآاهآ  ت ؤرا    كنآ ؤس ال كآل  الا آل اللذ ل  ك لالمكوان 
   ج دا ؤ ه آ

 سةةةةةتخدق التر  ج علب ن    اسةةةةةع ؤس التار ف نآلأؤكآر التس ت  لهآ الج ا آل  ل ختع: الترويج  :
 ايعتل  الاتقآل الاآ ل  الن ع الشخصس ... لخ

 :رؤع قدرال الاآ ل ل ؤس الج ا آل الخ ر ل ؤس  جآع الارق  الاقنآم  ال  ار  التاآ ع الأفراد 
 جا ت سةةةةةةةةةة ل الا ل آل الداخل ل لتسةةةةةةةةةةه ع ج ع التنرعآل  ؤكل آ كآنل سةةةةةةةةةةر ال اريةالعمليات الإد  :

  سلسل كل آ كآل ال تنرم أكثر ارت آ آ  رةآ عل الج ا ل
  ل  سةةةةةةةةةة ل خد آل الج ا آل الخ ر ل لاند  ل ا أنل ال تنرع ل    آ لل  : ؤس ظع لاالدليل الماد 

ل د ثل علب  رار: در م التنرم  سةةةةةةةةةةةةمر أ  ت   ع الخد ل  لب  ل  سةةةةةةةةةةةةل عل ار ل ناق الأؤكآر ا
   الد التنرم.... لخ

  ل ن ل الاسةةةةةةةةةةةةةترات ج آل التسةةةةةةةةةةةةة  س ل ال سةةةةةةةةةةةةةت دثل  ل ارف الج ا آل الخ ر ل لتم ع الجه د     
 التس  س ل نذكر:

  :ل ختع رنا الاتقآل  الاتصآع الدالق نهق عنر  ختلف ال سآلا اسوتراتيجية كسوب ولاء المتبرع 
د آجهق ؤس ع ل ل تنم ذ ال شةةةةآر ع الخ ر ل لكسةةةةا ثستهق   ث  اتنر عآ ع الثسل   سةةةةآلع  الت اصةةةةع  ات

 أهق  تالنآل نجآ  ال غسسآل الخ ر ل
  :كننشةةةةةآا   قع الكتر نس خآص نآل غسةةةةةسةةةةةل أ  الج ا ل  تما ع ناق اعتماد التسوووويق الإلكتروني

 ل  الت ع ل  ل ختع  نشةةةةآا   اقع الت اصةةةةع الاجت آعس ت ل شةةةةاآر ال غسةةةةسةةةةل أ  الج ا ل  التسةةةة  
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ؤ د  هآل قصةةةةةة رة  سةةةةةةهع نشةةةةةةرهآ عنر ال  اقع الالكتر ن ل  الاجت آع ل  اله اتف  الأجهاة ال    لل  
ايعتنةةةآل ال سةةةةةةةةةةةةةةتهةةةدؤةةةل عل ار ل   قع ؤ ر ن ك الةةةذي   ؤر  ال  ةةةآل دق سةةةل عل اهت ةةةآ ةةةآل 

 قل عآل ل.ال ستخد  ل ت كل تلك ال غسسآل  ل ال ص ع  لب الشرال  ال ستهدؤل ند
  خلاصة: .5

تاتنر ال غسةسةآل   ر الرن  ل جااً    ً آ  ل ال جت ع    ث تساب جآهدة لت س ل أهداؤهآ الخ ر ل  تسد ق       
ت س ل هذه الأهداف  رتنا نشةةةةةةةةةكع كن ر ن دف ؤاآل ل  ظ مل التسةةةةةةةةة  ل   دف تنآسةةةةةةةةةا  لكل  الخد آل لل جت ع

الآل آل ال نتهجل ؤس  اآر ال  لل التس  س ل  ع ان ال  خص ص ل ال غسسآل   ر الرن  ل  ؤ آ  لس نارق أهق 
 : الت ص آل ال ستر ل النتآلج ال ت صع  ل هآ

 . النتائج:4.5

 رن  ل د را    ر آ ؤس ا آدة ال عس نرسةةةةةةةةةةةآلتهآ  جذا ال  ارد   لاا التسةةةةةةةةةةة  ل ؤس ال غسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةآل الح ر
 . الت   تل

  تختلف تسةةةة  ل التسةةةة  ل ؤس ال غسةةةةسةةةةآل   ر الرن  ل نآختتف ت جه ال غسةةةةسةةةةل  سةةةة آل نشةةةةآاهآ ؤنجد
 .التس  ل الح ر رن س  التس  ل الاجت آعس  كدا التس  ل الخ ري

  تاق نظه ر اسةةترات ج آل تسةة  س ل  سةةت دثل تتسةة  ل خصةة صةة ل التسةة  ل ؤس ال غسةةسةةآل الح ر رن  ل
 . ع ان اته التس تات د نشكع كن ر علب التأث ر النمسس  ال ان ي

  اقنآم الا تا نآلتمآعع ال آدي  ال ان ي  ع ال غسةةةسةةةل الح ر الرن  ل   ثع ت د آ كن را   اجه هذه الأخ رة
 .    ر اهت آق الا ل ل التس  س ل

 . التوصيات:1.5

 نسدق الت ص آل التآل ل: آ تسدق  ل نتآلج علب ة ا 

  ةةةةر رة تننس الاسةةةترات ج آل ال د ثل ؤس التسةةة  ل لاسةةةتساآا ال تنرع ل  ال صةةة ع  لب ال سةةةتث ر ل علب
 .ال ست ف ال  لس  الد لس

  ةةةر رة تننس التسةة  ل الأختقس السآلق علب الشةةمآؤ ل  الاؤصةةةآ   الادالل ؤآلثسل أسةةآر نجآ  ال غسةةسةةةآل
 .الح ر رن  ل

 ةر رة تكث ف نرا ج التأه ع  التدر ا ؤس  جآع التس  ل الح ر الرن س. 
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  ةةةةةةةر رة تا  ر اسةةةةةةترات ج ل تسةةةةةة  ل  تكآ لل تسةةةةةةتند الب الن آنآل  تسةةةةةةتخدق  ا جآ  ل الأد ال  السن ال
 .الرق  ل لل ص ع  لب الج ه ر ال ستهدف  ت س ل الأهداف
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