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Abstract : 

The external environment of small and medium enterprises is known by several rapid 

economic transformations and changes which have increased its ambiguity and made it an 

unstable environment, trying hard to understand and adapt to it, to ensure its survival and 

continuity, and here the need arose to the need to provide information and increase the 

demand for it, as it allows the institution to remain in the form of All developments, and in 

this context economic intelligence is among the new methods in modern management 

science that works to provide useful information. 

Algerian economic institutions were not isolated from these developments and began to 

take interest in new ways in the management process relying on human, informational and 

cognitive factors in order to improve their efficiency and effectiveness. One of the best of 

these is their adoption of the strategy of economic intelligence. In improving the 

competitiveness of small and medium enterprises, noting the measures taken by Algeria to 

establish this concept in its institutions. 

Key words: Small and Medium Enterprises, Economic Intelligence, Information, 

Competitiveness 

 الدلخص:

 ،د في غموضهامتسارعة لشا زا اقتصاديةتحولات وتغتَات  للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة عدةتعرف البيئة الخارجية 
إلذ ضرورة  استمرارىا، وىنا برزت الحاجةلضمان بقائها و  ،تحاول جاىدة فهمها والتكيف معها ،وجعلها بيئة غتَ مستقرة

في ىذا السياق يعتبر الذكاء و  ببقاء الدؤسسة في صورة كل الدستجدات، لكونها تسمح  ،وزيادة الطلب عليها، توفر الدعلومة
 . ليب الجديدة في علم الإدارة الحديثة الذي يعمل على توفتَ معلومات مفيدةمن بتُ الأسا الاقتصادي

 معتمدة التسيتَ عملية في جديدة بطرق تهتم وبدأت التطورات ىذه عن بمعزل تكن لد الجزائرية  الاقتصادية والدؤسسات
 تبنيها الطرق ىذه أحسن ومن ها،وفعاليت كفاءتها تحستُ أجل من والدعرفية والدعلوماتية البشرية العوامل على ذلك في

 تحستُ في الاقتصادي الذكاء الاقتصادي، وفي ىذا الصدد جاءت ىذه الورقة البحثية لدراسة دور الذكاء لاستًاتيجية
 مؤسساتها. في الدفهوم ىذا لإرساء الجزائر طرف من الدتخذة الإشارة للإجراءات والدتوسطة، مع الصغتَة الدؤسسات تنافسية

 الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، الذكاء الاقتصادي، الدعلومة، التنافسية. لدفتاحية:الكلمات ا



 الدقدمة:

عي السياسات الاقتصادية والاجتماعية تحظى الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الوقت الراىن باىتمام صان 
في لستلف بلدان العالد، فهناك اتجاه عالدي متسارع لدعم ومساندة تلك الدؤسسات باعتبارىا من أىم مداخل 
الإصلاح الاقتصادي، وىي تعد أداة فعالة لخلق فرص التوظيف بسبب صغر حجم رأس الدال الدستثمر، بالتالر 

 لعمل والحد من ظاىرة البطالة وتعظيم الناتج الداخلي الخام.الدسالعة  في دعم وتنشط سوق ا

وجعلها  ،متسارعة لشا زاد في غموضها اقتصاديةتحولات وتغتَات  لذذه الدؤسساتتعرف البيئة الخارجية و 
في ظل ىذه الظروف ظهرت  ، استمرارىالضمان بقائها و  ،تحاول جاىدة فهمها والتكيف معها ،بيئة غتَ مستقرة

 ،ببقاء الدؤسسة في صورة كل الدستجدات لكونها تسمح  ،وزيادة الطلب عليها، إلذ ضرورة توفر الدعلومةالحاجة 
من بتُ الأساليب الجديدة في علم الإدارة الحديثة الذي يعمل على توفتَ  الاقتصاديفي ىذا السياق يعتبر الذكاء و 

تساعد الدؤسسة على فهم بيئتها وتحديد  ،تكلفةأكيدة وصحيحة كاملة وقابلة للاستغلال وبأقل ، معلومات مفيدة
 . لدواجهة كل التهديدات ،سلوك منافسيها

تهتم بطرق جديدة في عملية الجزائرية لد تكن بمعزل عن ىذه التطورات وبدأت  الدؤسسات الاقتصادية و  
تها وفعاليتها، ومن أحسن التسيتَ معتمدة في ذلك على العوامل البشرية والدعلوماتية والدعرفية من أجل تحستُ كفاء

لشا فرض عليها لزاكات الدؤسسات الأجنبية الدتطورة لذدف  ىذه الطرق تبنيها لاستًاتيجية الذكاء الاقتصادي
الفرص الدتاحة في  واستغلال ،من خلال السبق إلذ الدعلومة ،الوصول إلذ مستواىا ومنافستها بكل الوسائل الدتاحة

الصغتَة والدتوسطة من بتُ أىم القطاعات التي تركزت جهود الدولة حولذا في  ، ويعتبر قطاع الدؤسساتالأسواق
 ىذا المجال من خلال توفر شبكة من الذياكل والدراكز الدهتمة بتوفتَ الدعلومة )مالية، لزاسبية...إلخ(

 تأسيسا لدا سبق تم صياغة إشكالية الدراسة على النحور التالر:

، وما هي ساهم في تحقيق الديزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والدتوسطةأن ي الاقتصاديكيف يمكن للذكاء 
 ؟االإجراءات الدتخذة من طرف الجزائر لإرساء هذا الدفهوم في مؤسساته

 :نسعى من خلل ىذه الدراسة إلذ: أهداف الدراسة 
 معرفة دور الذكاء الاقتصادي في خلق توليد الأفكار الريادية 

  الدساعدة على تطبيق الذكاء الاقتصادي في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطةتسليط الضوء على العوامل 



 توضيح علاقة الذكاء الاقتصادي بتحقيق الديزة التنافسية للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة 
 الاقتصادي الذكاء مفهوم لإرساء الجزائرية تسليط الضوء  على الجهود 

 تصادي في الجزائرتحديد الدعوقات التي تحول دون تفعيل الذكاء الاق 

 رصد أىم متطلبات الذكاء الاقتصادي في الجزائر 

 :من أجل الإجابة عن الإشكالية الدطروحة والتأكد من صحة الفرضيات سنعتمد على  منهج الدراسة
 الدنهج الوصفي التحليلي 

 :والتطرق إلذ المحاور التالية : هيكل الدراسة 
 .مفاىيم حول الذكاء الاقتصادي .1
 .الاقتصادي في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة توظيف الذكاء .2
 .الذكاء الاقتصادي في الدؤسسات الجزائرية .3

 المحور الأول: مفاهيم حول الذكاء الاقتصادي

 مفهوم الذكاء الاقتصادي: -1

 businessأو  competitive intelligenceأصل مصطلح الذكاء الاقتصادي ىو ألصلوسكسوني من 

intelligence ،عرفو على أنو: "أي نظام اتصال لؼدم قيادة بيتً لوىن صاحب أقدم تعريف والذي  ويعد ىانس
الأعمال بالدعتٌ الواسع، لؽكن اعتباره ذكاء، ولؽكن أن يعرف الذكاء بشكل عام على أنو القدرة على فهم 

 .(196ص:  ،2119)هروم وبوخمخم،  العلاقات الدتبادلة بتُ الحقائق الدتاحة لتوجيو العمل لضو ىدف منشود"

 l’intelligence"برز تعريف آخر للذكاء الاقتصادي من طرف ويلسنكي في كتابو  4691في عام 

organisationnelle"  والذي عرفو على أنو: "نشاط انتاج الدعرفة التي تخدم الأىداف الاقتصادية والاستًاتيجية
 .(428، ص: 2118)بودرامة،  توحةللمنطقة، والتي تم تخزينها وانتاجها في إطار قانوني من مصادر مف

على أنو: "لرموعة الأعمال الدرتبطة  وحسب لرموعة العمل في المحافظة العامة للتخطيط بفرنسا، تم تعريف
بالبحث، معالجة وبث الدعلومة الدفيدة للأعوان والدتدخلتُ الاقتصاديتُ لصياغة إستًاتيجية وتتم ىذه الأعمال من 

لضمانات اللازمة في الدؤسسة مع توفر كل الظروف الحسنة من جودة وتكلفة وحسن الناحية القانونية مع كل ا



التوقيت من أجل وضع وتنفيذ إستًاتيجية متناسقة لتحقيق الأىداف التي وضعتها لتحستُ موقعها في بيئتها 
 .(221، ص: 2117)بحوصي وعريس، جوان " التنافسية

 مكونات الذكاء الاقتصادي: -2

الاقتصادي لؽكن أن لضصره في كونو سياسة عامة تحددىا الدولة بمشاركة باقي الدتدخلتُ  إن مفهوم الذكاء
 والدتعاملتُ، لذا لزتواىا ولرال تطبيقها. تنبتٍ عملية الذكاء الاقتصادي علي العناصر التالية:

 (: مكونات الذكاء الاقتصادي1الشكل رقم )

 
 من إعداد الباحثتُ الدصدر:

 :تعتمد على عمليات البحث والتطوير وتسمح بمسايرة الدؤسسات في تعقب الفرص و  سياسة التنافسية
والحصول على الأسواق في العالد. وتتم ىذه الدسايرة عن طريق التعرف الدشتًك على الرىانات الإستًاتيجية 

 وتجميع الخبرات و الدعلومات العامة والخاصة.       

 : يدان الاستخبارات وميدان الدنافسة الاقتصادية و الصناعية،إن العلاقة بتُ مسياسة الأمن الاقتصادي 
يعد موضوعا مشابها للفتًة ما بعد الحرب الباردة و الذي نعرفو اليوم، حيث أن الخطر العسكري الدباشر 
أصبح يتًاجع ليتًك المجال واسعا لدخاطر جديدة تعد غتَ مباشرة من بينو الخطر ضد الدصالح الاقتصادية 

بما أن تحرير نشاطات العديد من القطاعات و تطوير التبادل الحر جعلا يبرز بصفة خاصة،الذي أصبح 
معظم الدول معرضة إلذ التحركات الاقتصادية العالدية بحيث أصبح أىم الشركاء و الدنافستُ يأخذون 

 اقتصاد أي بعبارة أخرى تواصل الاستًاتيجيات العسكرية منعرجا يسميو "إدوارد لوتفاك" الجيو
الدبلوماسية متمثلة في وسائل اقتصادية و تجارية. عن ترجمة ىذه الحساسية الجماعية لرىانات الأمن 
الاقتصادي أصبحت تتحدد في مفهوم "الدصالح الأساسية للأمة" أي ترتيب العناصر الأساسية للطاقات 

 الاقتصادية و العلمية للوطن . 
 : روفة بإعدادىا للنظم و الدعايتَ التي تدير الحياة الدع الذيئاتوخاصة على مستوى سياسة التأثير

ىو التأثتَ على القرار السياسي " و الذي  Lobbying" الاقتصادية من خلال العمل الضغطي
الاقتصادي بشرح ضرورة و إلغابية قانون ما أو خطورتو وسلبيتو ، ولقد أصبح العمل الضغطي يدرس في و 



ت اللجنة الأوروبية بجعلو ضروريا في العملية الدلؽقراطية .فساىم الددارس الكبرى و الجامعات ، حيث قام
في فعالية القوانتُ الدصادق عليها بعد أن تأخذ في الحسبان رأي الدهنيتُ دون الضرر برأي الآخرين 

 وتحديدا الحكم السياسي. 

 :الاقتصادي الذكاء عملية مراحل -3
 والحفاظ والدعرفة الدعلومة في التحكم أجل من الدراحل نم لرموعة خلال من الاقتصادي الذكاء تطبيق يتم  

 (:19، ص: 2117)براهم، أكتوبر  يلي فيما الدراحل ىذه وتتمثل الدؤسسة، وترقية تطوير في لألعيتها نظرا عليها

 

 وذلك الاقتصادي، الذكاء استخدام من الذدف عن الدرحلة ىذه تعبر: الدؤسسة احتياجات تحديد 
 تشتيت الاىتمام وتجنب تركيز بهدف الدصادر كل إلذ اللجوء وتجنب عن الدعلومات حثالب لرال لتحديد
 .الذىن

 معلومات إلذ المحيط يفرزىا التي الدعلومات تحول التي اليقظة مع تتناسب الدرحلة ىذهالدعلومات:  جمع 
 التحضتَ رحلةم ولعا ضمنيتتُ، مرحلتتُ بتُ ىنا التمييز لغب حيث للمؤسسة، بالنسبة .ومفيدة شفافة
 تتمكن خلالذا من إذ تجاىلها، لغب فلا الأولذ الدرحلة لألعية ونظرا الجمع، ومرحلة الدعلومات لجمع

 .والإنذارات التهديدات لستلف ولظذجة الدفيدة الدعلومات مصادر تعريف من الدؤسسة
 من للاستخدام قابلة الدؤسسة طرف من المحصلة الدعلومات جعل في الدرحلة ىذه تتمثلالدعلومات:  تنظيم 

 كلما أنو حيث الدعلومات تنظيم مؤثر جد عاملا الدؤسسة حجم ويعتبر الدؤسسة، داخل أي عون طرف
 .نشاطها حول توفتَىا لؽكن التي الدعلومات زادت كلما حجم الدؤسسة زاد



 إلذ لذاوصو  غاية إلذ الدعلومة مسار وتنظيم الدعلومات، بتكنولوجية : تتعلقالدعلومات وتبليغ نشر 
 .مستخدمها

  :ارتباط علاقة ىناك أن حيث الاقتصادي، الذكاء من الدستخلصة النتيجة عن الدرحلة ىذه تعبرالابتكار 
 .السوقية حصتها تعظيم على الدؤسسة وقدرة الابتكار قوية بتُ

 
 
 شروط فعالية الذكاء الاقتصادي في الدؤسسة: -3

، ص 2116)مغمولي، ب توفر لرموعة من الشروط تتمثل فيما يلي من أجل ضمان لصاح نظام الذكاء الاقتصادي وج

 :(138-137ص: 

 و الدشروع بفائدة مقتنعتُ الدستَين يكون أن لغب النظام فعالية اجل من :الدؤسسات مسيري إرادة 
 فيو. طاقاتهم كل تفعيل جلأ من للمؤسسة وألعيت

 ذكاء وضع في الروبة مفيدا يكون لن ةالرؤي ىذه بدون :الدؤسسة استراتيجية حول واضحة رؤية وجود 
 استًاتيجية الدؤسسة. مصلحة على أساسا مرتك الأختَ ىذا اقتصادي،

 بشكل تكون بينهم فيما العمال يتبادلذا و الدؤسسة تستقبلها التي الدعلومات معظم  :البشرية الوسائل 
 و الدؤسسة مدوّنة في ووظائف تعريم طريق عن الاقتصادي الذكاء ثقافة تطوير الواجب فمن لذا رسمي، غتَ

 التنظيمية الدستويات فلستل عبر الدعلومة بانتقال يسمح ما وىذا الدؤسسة، داخل للتقارير الدستمر الإعداد
 والوثائق؛ الدعلومات في لستصتُ وجود إلذ إضافة معينة، فئة قبل من احتكارىا دون

 تغذية الضروري فمن الاقتصادي كاءللذ  بالنسبة شيء أىم الاتصال شبكات تعد :الاتصال شبكات 
 فبنية الدوظفتُ، بتُ الاتصال وتحستُ تطبيقها، و منها الدفيدة معرفة و الشبكات في القائمة التبادلات

 لو. الدلائم الوقت ستكري جلأ من قسم لكل الدمثلتُ بمديرية مباشرة ترتبط أن عليها الاقتصادي الذكاء
 من تعد حيث الاقتصادي، الذكاء نظام وضع في بقوة تشارك أن لغب الأختَة ىذه الدؤسسة:  مديرية 

 الالتزام بها. لغب إدارية كوظيفة الذكاء اعتبار عليها أن كما تلا، ا امتيا من الأوائل الدستفيدين
 جمع في لستصتُ و مؤىلتُ أشخاصا تضع أن مؤسسة على لغب  الوثائق: و الدعلومات مصادر 

 علاقة في تكون التي و أحدثها، اختيار و الدعطيات، من الذائل الكم مع التعامل يتقنون الدعلومات،



 سواء الدتاحة للمعلومات الذكية للرسملة تنفيذىم جانب إلذ أىدافها و الدؤسسة، استًاتيجية مع مباشرة
 .للمعلومة الجيد البث إلذ إضافة خارجية، أو داخلية كانت

 على والاعتماد خاصة منهجية تبّتٍ يتطلب لاستًاتيجيةا الدعلومات جمع :التقنية و الدنهجية الدصادر 
 وسائل الدعلومات، معالجة ىندسة( تكنولوجية وسائل و )...الدعارف إدارة تنظيم،( لزددة منهجية وسائل
 .)...الانتًنت عبر البحث

 في التماطل أو السرعة نلأ وفي الجيد التحكمو  الوقت بتسختَ القبول لغب حيث :الوقت في التحكم 
 .فيها بغو مر  غتَ جنتائ إلذ يؤدي أن لؽكن الدعلومات مع التعامل

 مهيكل طتَتأ للمؤسسة الدؤسسة يكون عندما أحسن قيمة لذا تعطى فالدعلومة الذياكل: من الأدنى الحد 
 طريق إزالة عن الدؤسسة، بنية و ىيكل تنظيم إعادة لغب بمعتٌ لزددة فوظائ ذات إطارات طرف من

 .الدعلومة حركية تعيق التي التسلسلية الدستويات من فتخفيلل فئالوظا بتُ الفواصل
 الدوظفتُ فلستل بتُ وىذا :قوية جماعية روح. 

 
 المحور الثاني: توظيف الذكاء الاقتصادي في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة

 مساهمة الذكاء الاقتصادي في توليد الأفكار الريادية: -1

)لعور نوجزىا فيما يلي ق العديد من خصائص الشخصية الدقاولية على تحقي الذكاء الاقتصادي يساعد
 :(18-17، ص ص: 2112والعايب، أفريل 

 غالبا ما تتميز الشخصية الريادية بالحماسية وىي عبارة عن لرموعة معقدة من الأنشطة  :اتخاذ القرار
 BEGLEY ـتُ، وبالنسبة لوالسلوكيات التي لؽكن ملاحظتها على الأشخاص اللذين يرغبون في تحقيق ىدف مع

ىذا العامل ىو الإجابة على التحدي الدرفوع من طرف شخص معتُ، وأعراضو عليو تتمثل في الاستعجال  
والتطلع والنشاط الحماسي والتنافس الدائم، ويعمل ىذا العامل على تحقيق الدقاولية للمؤسسة نظرا لدا يوفره لذا 

اك العديد من الدراسات التي بينت الأثر الالغابي للذكاء الاقتصادي من الغابيات التنافس حتى مع نفسها، وىن
أن الأثر الالغابي يتحقق من خلال   SERGEعلى توفتَ الدناخ الدناسب لاتخاذ القرارات، إذ بتُ في ىذا الإطار 

ل استناد الذكاء الاقتصادي على منهج مقبول على نطاق واسع، كونو يتضمن عدة مراحل ىي نفسها الدراح
القرار، كتحديد الاحتياجات، البحث وانتقاء الدعلومات، الدعالجة، التحليل  اتخاذالتي تتضمنها عملية 

والاستخلاص، ومن ىنا نلاحظ أن ىناك ارتباط وثيق بتُ اتخاذ القرار ومفهوم الذكاء الاقتصادي، فلا لؽكن 
 وتكييفها لخدمة أىداف الدؤسسة. تصور قرار من شخصية مقاولية يفتقر إلذ البحث الدقيق عن الدعلومات



 :فالدقاول لديو القدرة على توجيو المجموعة العاملة معو من عمال  القدرة على إقناع المحيط الداخلي للمؤسسة
وتتأتى  ومستَين، لخدمة الأىداف التي يسعى إلذ تحقيقها، وذلك بواسطة أفكاره، سلوكو والتزاماتو تجاىهم،

من خلال لشارستو لوظيفة التأثتَ، حيث بينا سابقا أن ىذه الوظيفة تهدف إلذ تغيتَ ىذه القدرة بالدرجة الأولذ 
 المحيط الداخلي والخارجي للمؤسسة.

 :تتميز الشخصية الدقاولية بالتحديد الدقيق للأىداف الأساسية والثانوية، ثم  ترجمة الأهداف إلى إجراءات
ل بالمجموعة، لشا يساعد على خلق التناسق والوحدة في ترجمتها إلذ إجراءات عملية، عن طريق الاتصال الفعا

تجسيد أفكار الدقاول، كما يساعد الاتصال من ىذا النوع على التماس فرص النجاح لدى الأطراف العاملة 
 تحت سلطة الدقاول.

 :كما يتميز الدقاول بقوة الاستيعاب وأخذ العبر والدروس والاستفادة من الفشل وتجارب الغتَ قابلية التعلم ،
 يتميز بعدم خشيتو للانتقاد وجعل كل تلك الدروس فرص لتنمية رد الفعل.

  ،حسن الاستماع للغتَ: إذ يقوم الدقاول بالاستماع إلذ كافة أعضاء المجموعة العاملة معو دون إلعال أي طرف
ل شرط أن يضع أسس وضوابط لتقييم الآراء و التحقق من صحتها، وذلك بهدف تدنية حدة عدم تداث

 الدعلومات بينو وبتُ الأطراف الداخلية للمؤسسة.
 :لعل أىم خاصية من خصائص الشخصية الدقاولية ىي التحفيز والتي ينظر إليها من جانبتُ: حيث  التحفيز

يعبر الجانب الأول عن لزفزات الدقاول )كالربحية، تحقيق الذات، اكتساب مهارة(، أما الجانب الثاني من 
ل قدرة الدقاول على تحريك المجموعة للعمل على تحقيق أىدافو الدقاولية، كرفع أجور التحفيز فيبرز من خلا

 العمال، نشر طرق التًقية، تحسيس العمال والدستَين بالثقة والأمان. 
 :ومن خلالذا يتمكن الفرد من تحديد نقاط القوة وتعزيزىا وتحديد نقاط الضعف  القدرة على التشخيص

 لتجنبها وتدنية أثارىا.
 العوامل الدساعدة على تطبيق الذكاء الاقتصادي في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة: -2

تطبيق الذكاء الاقتصادي في الدؤسسات الصغتَة لرموعة من العوامل الدساعدة على  GHILHON. A عوض
 (: 214، ص: 2119)هروم وبوخمخم،  والدتوسطة، نبينها فيما يلي 

 :كز لستلف القرارات في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة بالقرب من الدستَ، ترت الثقافة التنظيمية الجيدة
وىو ما يستجيب إلذ تسهيل الوظيفة الاستعلامية، لأن القرارات والدعلومات تدر عبر الدستَ نظرا لضعف 
العلاقات السلمية في اتخاذ القرار، لان الدستَ في غالب الأحيان يكون مالكا للمؤسسة، وفي ىذه الحالة 

 بدلا من أن يكون الحجم عائقا يصبح يؤدي دورا ىاما في تركيز لرال البحث عن الدعلومات.



 :في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة ىناك تداخل كبتَ في الدهام و الأنشطة، ناتج  السلوك الجيد للتغيير
افة اليد بالدرجة الأولذ عن ميزتها في عدم اختصاص مستخدميها خاصة الدؤسسات التي تعتمد على كث

سرعة التأقلم مع العاملة بدلا عن كثافة رأس الدال، وىو ما يرفع من مرونتها، ىذه الأختَة تساعد على 
 HITTوتظهر الدؤسسة الصغتَة والدتوسطة حسب  الإختلالات الاقتصادية والتغتَات التي يفرضها المحيط،

M أكثر مرونة من الدؤسسات الكبتَة. 
 تتميز الدؤسسة الصغتَة والدتوسطة بقدرتها على وضع رؤية جديدة ثم  :مينسهولة جمع العمال والدستخد

تعبئة كل المجهودات من أجل تأطتَ وتجسيد تلك الرؤية، إذ أن وظيفة الدستَ لا تقتصر على تشكيل 
  وNUNUS   كل من  الفكرة، بل تدتد إلذ إيصالذا للغتَ ومن ثم إلذ تطبيقها، وفي ىذا الإطار يرى

BENNI رة الدؤسسة تكون لزدودة بالأفكار التي لؽكن لذا إيصالذا للمحيط الداخلي والمحيط أن قد
الخارجي، ومن خلال القدرة على إقناع المحيط الداخلي والخارجي، يتم الاستفادة من الذكاء الاقتصادي،  

إلذ ، أي ترجمة الأىداف صناعة الأفكار ثم تجسيدىا على أرض الواقع عبركفن للتأثتَ في الغتَ، 
 إجراءات. 

 دور الذكاء الاقتصادي في تحقيق الديزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة: -3
نظرا للتطور الحاصل في التكنولوجيا والدعلومات، أصبح من الضروري على الدنظمات أن تعمل على إلغاد 

 :(215، ص: 2114)فيلالي،  عمل علىبتبتٍ نظام الذكاء الاقتصادي والذي ي من خلال ميزات تنافسية صعبة التقليد 

  ٍتدكتُ الدؤسسة من تفادي التهديدات واعتداءات الدنافستُ في قطاع النشاط بتحفيز الدستَين على تبت
إستًاتيجية دفاعية تدكنهم من تأمتُ الدؤسسة من الدخاطر الدفاجئة التي تظهر في بيئتها أو تبتٍ إستًاتيجية 

 يزة تنافسية لدواجهة الدنافستُ والتقدم عليهم.ىجومية تدكنها من التًكيز على م
  توفتَ الدعلومات الدتعلقة بمنتجات الدنافستُ، وخدماتهم الدقدمة من حيث الجودة، النوعية، السعر، وىذا ما

لؽكنها من تحقيق تنافسية بالتفرد في انتاج منتج معتُ، والسيطرة على السوق ومواجهة الدنافسة، بحيث لا 
 تقليدىا. لؽكن للمنافستُ

 ربط الدؤسسة بالمحيط التكنولوجي العلمي والتغتَات التي تحصل فيو برصدىا لأحدث التكنولوجيات 
والتقنيات الدتجددة، فتكون في سباقة في خلق مزايا جديدة من مرتبة مرتفعة، فتتفادى بذلك تقليد 

 الدؤسسات الدنافسة لذا.



 لدستهلكتُ، تطور رغباتهم واحتياجاتهم عبر الزمن، تزويد الدؤسسة بدراسات معمقة عن تغتَات أذواق ا
فتمكنها بذلك من تقديم منتجات متميزة تحول دون لزاكاة الدنافستُ لذا، وىذا ما يرفع من مركزىا 

 التنافسي في السوق وتضمن بذلك تحقيق تنافسية دائمة.
 دمات والنشاطات وعلمية تدكنها من تطوير لستلف الصناعات، القطاعات، الخ توفتَ معارف تقنية

أثر إلغابي يتمثل في المحافظة على مستوى الانتاجية، تحستُ وتسهيل  الاقتصادية وغتَىا، فتولد بذلك
 انتقال الدعلومة بسرعة، وتدقيق الحسابات وبالتالر الدسالعة في اتخاذ القرار الاقتصادي الدناسب.

 ة ومنهج سليم يعظم استفادتها من تحقيق مركز تنافسي متميز في السوق وفق رؤية متكاملة وواضح
 امكانياتها ويدعمها بالدعلومات التي تساعدىا في إدارة وتصميم نظام توزيع فعال يربط الدؤسسة بمحيطها.

  توسيع الحصة السوقية التي تعد ىدفا استًاتيجيا تسعى الدؤسسات لبلوغو، حيث يعتبر أحد الدؤشرات
 كانت الخصة السوقية أكبر كلما تدعم الدركز التنافسي أكثر.  الذامة الدعززة لدركزىا التنافسي، فكلما

  الجزائرية المحور الثالث: الذكاء الاقتصادي في الدؤسسات

 :الاقتصادي الذكاء مفهوم لإرساء الجزائرية الجهود -1

في الآونة الأختَة بدأت الدؤسسات الاقتصادية تهتم بطرق جديدة في عملية التسيتَ معتمدة في ذلك على 
العوامل البشرية والدعلوماتية والدعرفية من أجل تحستُ كفاءتها وفعاليتها، ومن أحسن ىذه الطرق تبنيها لاستًاتيجية 

أجل دعم ىذه الاستًاتيجية في الجزائر، ومن ألعها  الذكاء الاقتصادي، حيث تم اتخاذ لرموعة من الاجراءات من
 :(12-11، ص ص: 2117)بعطيش وعريبة، نوفمبر ما يلي 

 :من خطوط  يستوجب دعم وتطوير لرموعة من الوسائل دعم استعمال تكنولوجيا الإعلام والاتصال
 الذاتف، أجهزة الكومبيوتر، شبكات الانتًنيت.

 مثل توفر الدلومة الاحصائية ونظام الدعلومات التجارية  تصادية:دعم إرساء نظام وطني للمعلومة الاق
 لشثلا بـــــ:
 :تقوم بإنتاج الدعلومة عن التجارة والصناعة في الجزائر  الغرفة الجزائرية للتجارة والصناعة

 ونشرىا.
 :ة.يقوم بإعداد الاحصائيات الدتعلقة بالتجارة الخارجي الدركز الوطني للإعلام الآلي والإحصائي 



 :بالبحث والدراسة وتقديم الاقتًاحات والآراء من أجل تقوم  الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار
 ترقية وتطوير الاستثمار بالجزائر.

 :يعتٌ بالبحث والتطوير في لرالات تكنولوجيا الإعلام  مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني
 والاتصال.

 ينسق بتُ كل الجهود التي تسعى إلذ إنشاء وتطوير  تصادية:الدركز الوطني للإعلام والوثائق الاق
 مراكز الدعلومات والوثائق الاقتصادية.

 :في إطار تقليص الفجوة بتُ قطاعي الصناعة والبحث  دعم البحث والإبداع في الدنظمات الجزائرية
يعد  ( والذي0220-4666العلمي، عملت الدولة على إعداد برنامج متكامل )البرنامج اخماسي 

والذي حدد الإطار التنظيمي والدؤسساتي للبحث  4669أوت  00الدؤرخ في  44-69تطبيقا للقانون 
 العلمي والتطوير التكنولوجي.

  :خاص بإدارة الدخابر ومراكز ووحدات إنشاء صندوق وطني للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي
 البحث لدختلف القطاعات.

  :بنشاط الأعوان الاقتصاديتُ خلال الدورة الدالية، والتي يصدر عنها كم  يهتمنظام الدعلومات المحاسبية
لتسهيل الاطلاع عليها من طرف الدهتمتُ بها   من الدعلومات لؽكن تجميعها وتحليلها وتخزينها ثم نشرىا

 (:231-229، ص ص: 2117جوان )بحوصي وعريس، وتدثل أساسا كل من 

  :من خلال ما لؼول لذا القانون من إلزامية التصريح  تحصل على الدعلوماتالجبهات الجبائية
 المحاسبي بالنسبة للمؤسسات.

  :البنوك، مراكز التأمتُ، صناديق الضمان الاجتماعي...إلخ وما تشتًطو من الدؤسسات الدالية
 معلومات للتعامل مع أي مؤسسة.

  :كن أن تصدرىا )الخاصة والعمومية( والتي تدلك نشرات خاصة بها لؽالدؤسسات الاقتصادية
 دورىا لتمكن الدهتمتُ )مسالعتُ، دارستُ...إلخ( من معرفة وضعياتها الدالية.

 معوقات تفعيل الذكاء الاقتصادي في الجزائر: -2

تعاني الدولة والدؤسسات على حد سواء من عدة عراقيل تحول دون تفعيل استًاتيجية الذكاء الاقتصادي 
 (:122-121، ص ص: 2114)فيلالي،  ا يلي شرح موجز لذاتو العراقيلبشكل لؽكن من الاستفادة منها، وفيم



  :ويتجلى ذلك في الفجوة الدوجودة بتُ قطاعي البحث ضعف التنسيق بين الدنظمة والمحيط العلمي
 العلمي وقطاع الأعمال والتي تتعلق بما يلي:

 يت بدون قيمة.ياب التحسيس، فبعض الدلتقيات واللقاءات التي نظمت توصلت إلذ توصيات بقغ 
  غياب المحيط الجامعي في أغلب الدلتقيات واللقاءات، بالرغم من ألعيتو في إعطاء قاعدة علمية في معالجة

 الدوضوع.
 تطور مفهوم في ىذا  غياب الاىتمام من طرف المحيط الأكادلؽي مع نقص البحوث العلمية التي تدرس

عليم العالر ما عدا جامعة التكوين الدتواصل التي تضمن المجال في كل الجامعات والددارس العليا ومعاىد الت
 تكوين في الذكاء الاقتصادي.

 .فتور العلاقة بتُ الدؤسسات الجزائرية والجامعة 
 عدم قدرة مراكز البحث على نقل نتائج أبحاثها بفعالية 
 وتطوير  ضعف وعدم كفاية التعريفات الدقدمة للذكاء الاقتصادي، والتي تبتُ عدم القدرة على وضع

 الذكاء الاقتصادي بفعل غياب سياسة حول الدوضوع.
  اليقظة التكنولوجية الدنتشرة حاليا في الدؤسسات الجزائرية ىي غتَ منظمة في إطار اجراءات لزددة

 وأىداف دقيقة.
 :وذلك من خلال ما يلي: نقص الدعلومات على مختلف الدستويات 
 ا تعلق منها بطالبي العمل من حيث الشهادة، السن، نقص الدعلومات الدتعلقة بسوق العمل، خاصة م

 الجنس..
 نقص الدعلومات الدتعلقة بالاستثمار، الأمر الذي يؤدي إلذ اضمحلال الفكر الاستثماري 
  نقص الدعلومات الدتعلقة بالمحيط المحلي، حيث يفتقر صاحب الدشروع لدعلومات ضرورية لاتخاذ قرار

القدرة الشرائية، الامتيازات القانونية، حجم العرض في سوق العمل  الاستثمار، كتقلبات الأسعار، حجم
 ونوعيتو، الدنافستُ الحاليتُ، الدنافستُ المحتملتُ...إلخ

  نقص الدعلومات الدتعلقة بالخدمات التسويقية، حيث لغد أصحاب الدؤسسات الجزائرية صعوبة في التعرف
وتوارلؼها، شروط الجدوة في الأسواق الخارجية والمحلية، على الخدمات التسويقية الدتاحة، كأماكن الدعارض 

بالإضافة افتقار الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة خاصة لذيئات متخصصة في دراسة السوق وسلوك 
 الدستهلك.



  عدم وجود ىيئات متخصصة في تحليل الدعلومات ونشرىا، فتوفر البيانات في شكلها الخام قد يشكل
الخبرة القليلة التي يتمتع بها أصحاب الدؤسسات الجزائرية خاصة الصغتَة منها مشكلة في بعض الأحيان، ف

عادة لا تدكنهم من فهم واستغلال ىذه البيانات والدعطيات أحسن استغلال، لشا يوجب عليهم البحث 
 عن مدلول لذاتو البيانات في شكل بسيط.

 الذكاء الاقتصادي في الجزائر:إرساء متطلبات  -3

الوطتٍ الاقتصادي والاجتماعي بجملة من التوصيات، شرعت وزارة التعليم العالر في التفكتَ  أوصى المجلس
الجدي لإثرائها وفق التطورات والدستجدات التي تشهدىا بيئة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، ولؽكن إجمالذا فيما 

 (:14-13، ص ص: 2117عريبة، نوفمبر )بعطيش و يلي 

  :ث يتوجب على الدؤسسات الاقتصادية معالجة كميات البيانات الذائلة الدتوفرة حيدعم الشفافية والنشر
لديها معالجة ذكية واستخراج لستلف الدعارف الخفية التي تديز الظواىر والسلوكيات، ومن واجب ىذه 

 الذيئات العمل على نشر الدعلومات التي تخص الجمهور بمختلف شرائحو بصفة ىادفة واقتصادية.
 الغرف التجارية والدصالح الاقتصادية للدولة والجمعيات الدهنية والنقابية وذلك من أجل تحستُ  تفعيل دور

 الدردودية والنوعية وإعادة تأىيل أفرادىا.
 :حيث تعتبر ىذه الدؤسسات سلاح ذو  تفعيل دور شبكات البنوك والدؤسسات الدالية والدولية

قليم عن طريق شبكة الوكالات التي تحوزىا لشا يساعد حدين، يتمثل الأول في كونها مؤسسات مهيكلة للإ
في التكفل باحتياجات الجمهور الدتعددة وتقييم الخدمات الدختلفة وبناء قواعد وبنوك بيانات لؽكن 

يتمثل في قدرتها على تدويل مشاريع فاستخدامها في تحديد الاستًاتيجيات التسويقية، أما الحد الثاني 
تًاتيجي والشراكة فيها ودعمها ماديا، الأمر الذي يسهل على توسيع الحصة الذكاء الاقتصادي والاس

 السوقية.
 من واجب الجامعات  :تطوير البرامج البيداغوجية وتحسينها وفقا لدا يتطلبه محيط الدؤسسات

ومؤسسات التعليم العالر والتكوين الدهتٍ تطوير البرامج البيداغوجية وتحسينها وفقا لدا يتطلبو لزيط 
لدؤسسات على اختلافها، ويراعى في ذلك  انفتاح ىذه البرامج على للمعرفة والتعليم النوعي وفقا لدا ىو ا

جاري بو العمل في البلدان الدتقدمة من حيث الكفاءة والغرض من ذلك تكريس سلوك البحث عن 



ص التعاون الدعلومات وتقييمها واستخدامها أحسن استخدام ولن يتحقق ذلك إلا باستغلال كافة فر 
 الدتاحة بتُ الجامعات ومراكز التكوين المحلية والأجنبية.

 :عمدت الدولة إلذ إنشاء وكالة لتًقية ودعم ومتابعة الاستثمارات  إنشاء هيئات لدعم وتنمية الاستثمار
بهدف تفعيل سياسة الدولة في ميدان الاستثمار سميت سابقا بوكالة دعم ومتابعة الاستثمار وانطلاقا من 

سميت الوكالة الوطنية لتنمية الاستثمار.، تنحصر مهامها في تقييم الدشاريع واتخاذ قرار منح الدنافع  0224
الدنصوص عليها في قانون ترقية الاستثمارات وتقديم الدساعدات الفعلية للمستثمرين في لستلف مراحل 

 إلصاز مشاريعهم الاستثمارية.

 في الجزائر: توسطةقراءة في قطاع الدؤسسات الصغيرة والد -4

 الجهود الدبذولة في إطار إرساء الذكاء الاقتصادي في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الجزائرية: -4-1

في سبيل إرساء مفهوم الذكاء الاقتصادي داخل الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، عملت السلطات الجزائرية 
الاستثمار مثل الوكالة الوطنية لتطتَ الاستثمار، ومنها على إنشاء عدة ىياكل لستصة منها ما ىو لستص في ترقية 

ومن الجانب ما ىو مالر مثل مؤسسات التمويل على اختلاف أساليب التمويل التي تتبعها ىذه الدؤسسات، 
الأكادلؽي، فقد نظمت الجامعات العديد من الدلتقيات والدؤتدرات العلمية التي من شأنها التعريف بألعية ىذا القطاع 

ذا التعريف بأىم العراقيل التي يواجهها، وألعها غياب الدعلومة حول السوق المحلي، باعتبار أن القطاع تهيمن عليو وك
الدؤسسات الدصغرة وبالتالر افتقار الدستَين للكفاءة في التسيتَ واستغلال الدعلومة في حال وجودىا، كما أن ىذا 

 ارض الدولية للتعريف بالدنتجات الوطنية.القطاع يعرف تعتيم لعدم مشاركة مؤسسات في الدع

 مساهمة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الاقتصاد على ضوء الامكانيات الدتاحة: -4-2

عرف القطاع ازدىارا كبتَا في السنوات الأختَة، وىذا وفقا لدا تشتَ إليو إحصائيات الوزارة الوصية، والتي لا 
 والدتوسطة الصغتَة لدؤسسات داتعدحيث بلغ ة للارتقاء بهذا القطاع، تعكس امكانيات البلد والجهود الدبذول

 يعادل ما إلذ لتصل ،0244 سنة خلال مؤسسة 916926من   (0249-0244) الفتًة خلال
 تبنتها التي التنموية السياسات إلذ راجع التطور وىذا  ،0249 سنة من الأول السداسي خلال 4269412

 وخلق مؤسسة 02222 تهيل لضو خطة وضع تم برنامج آخر خلال فمن القطاع، وترقية تأىيل بهدف الوزارة
 القطاع بهذا النهوض في كبتَة رغبة عن ينم ما وىو دج، 991199222222 بتكلفة مؤسسة 022222



 بعض خوصصة بسبب الخاصة، نضتَتها وتنامي العمومية الدؤسسات عدد تناقص ظل في ىذا ولػدث وترقيتو،
 يغلب القطاع ىذا بأن يوضح الذي الأمر الخاص، للاستثمار المجال فتح نتيجة ملكيتها طبيعة وتغيتَ الدؤسسات

 .                                                  (19، ص: 2119)العايب وبراهم، نوفمبر  الخاص الطابع عليو

 الكلي للناتج مستمر تطور لاحن حيث ،(0241-0244) الفتًة خلال الخام الداخلي الناتجوعن مسالعتها في 
 قطاع ونقصد عرضو، سبق كما انتاجا الأكثر القطاعات مسالعة في تتمثل والتي الاقتصاد، في الناتج تطور يوازيو

 بلغ حيث العليا، والذضاب الشمال منطقة في الدتمركز الخاص القطاع تدثل والتي التقليدية الحرف وقطاع الخدمات
 مليون 6619.60 حدود إلذ 0249 سنة خلال ليصل دينار مليون 9294 قيمتو ما 0244 سنة خلال
 زيادة شهد( 0240-0244) الفتًة فخلالبالإضافة إلذ أن مسالعتها في الديزان التجاري كانت ضعيفة،   دينار

 سنة من بدء عجزا عرف ثم ،0241و 0249 خلال الطفاضا بعدىا ليشهد دولار، مليون 169 بــ قدرت
 السوق عرف حيث بالصادرات، مقارنة الواردات حصيلة ارتفاع إلذ راجع وىذا 0249 سنة غاية إلذ 0241
 المحروقات خارج الصادرات تشهده الذي الكبتَ التأخر سبب ويرجع التصدير عمليات على قيودا الجزائري

(Bulletin d’information statistique de la PME, Rapports annuelles de la Banque D’Algérie ). 

 الخاتدة:

الذامة التي توفر للمؤسسة الدعلومات اللازمة لدواجهة الدنافسة  الاستًاتيجياتمن بتُ  الاقتصادييعتبر الذكاء 
خلاقيات أوجود بيساعدىا   وىذا ما ،بشكل أحسن من خلال التكيف مع الدتغتَات والتنبؤ بها قبل حدوثها

، التي تدكنها من تحقيق الديزة التنافسية لدواجهة الدنافستُ والتقدم عليهم والسليمة ,القرارات الدناسبة اتخاذالعمل في 
 والنشاطات الخدمات القطاعات، الصناعات، لستلف تطوير من تدكنها وعلمية تقنية معارفحيث يوفر 

 قالانت وتسهيل تحستُ الانتاجية، مستوى على المحافظة في يتمثل إلغابي أثر بذلك فتولد وغتَىا، الاقتصادية
 تحقيقكما يعمل على   .الدناسب الاقتصادي القرار اتخاذ في الدسالعة وبالتالر الحسابات وتدقيق بسرعة، الدعلومة

 ويدعمها امكانياتها من استفادتها يعظم سليم ومنهج وواضحة متكاملة رؤية وفق السوق في متميز تنافسي مركز
 توسيع، كما يعمل على بمحيطها الدؤسسة يربط فعال عتوزي نظام وتصميم إدارة في تساعدىا التي بالدعلومات

 لدركزىا الدعززة الذامة الدؤشرات أحد يعتبر حيث لبلوغو، الدؤسسات تسعى استًاتيجيا ىدفا تعد التي السوقية الحصة
، ومن جهة أخرى ىو يساىم في أكثر التنافسي الدركز تدعم كلما أكبر السوقية الخصة كانت فكلما التنافسي،

 وتوليد أفكار إبداعية وابتكارية تساعد ىذه الدؤسسات على حفظ مركزىا التنافسي.خلق 



غتَ أن الواقع الجزائري لستلف كثتَا فبالرغم من الجهود الدبذولة في سبيل إرساء ىذا الدفهوم داخل الدؤسسات 
افتقار الدستَين  الصغتَة والدتوسطة غلا أن خصوصية القطاع قد طغت، كون معظم الدؤسسات مصغرة وبالتالر

للكفاءة في التسيتَ واستغلال الدعلومة في حال وجودىا، كما أن ىذا القطاع يعرف تعتيم لعدم مشاركة مؤسسات 
في الدعارض الدولية للتعريف بالدنتجات الوطنية، وارتكازىا في الشمال دون الجنوب الذي يعرف تهميش كبتَ، ىذا 

الجامعات العديد من الدلتقيات والدؤتدرات العلمية التي  تنظيمبالرغم من  ع، لقطا غتَ الدشاكل التمويلية التي يعانيها ا
، غتَ أن التوصيات التي خرجت بها ىاتو وكذا التعريف بأىم العراقيل التي يواجهها تومن شأنها التعريف بألعي

ىذا الدفهوم في مؤسسات ىذا  التظاىرات العلمية لد تلقى الاىتمام الكبتَ من طرف الوزارة الوصية، وعليو ولتفعيل
 القطاع لغب: 

  تعزيز روح الدقاولاتية بإرساء بيانات تحتية تعليمية مبتكرة وتقوية قدرات الشباب للالطراط بشكل عام في
 النشاط الدقاولاتي.

 تكوين وتحسيس مستَي الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة بضرورة تطبيق مناىج الذكاء الاقتصادي 
 ي الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في التظاىرات العلمية لجعلهم في صورة كل إشراك مستَي وموظف

 .الدستجدات الدتعلقة بالذكاء الاقتصادي
  ،إنشاء لسابر ومراكز بحث لستصة في الذكاء الاقتصادي، ولزاولة الاستفادة من التجارب الدولية الناجحة

 .زائرمع تقديم لظاذج تحاكيها وتتلاءم مع خصوصية القطاع في الج

 .وضح حوافز ضريبية مناسبة لعمل الدؤسسات في منطقة الصحراء لتقليل تركزىا في الدناطق الشمالية 

   .التعريف بمنتجات الدؤسسات من خلال تفعيل مشاركتها في الدعارض الوطنية والدولية 

 ة، الدتعاملتُ انشاء ىيئات متخصصة في تجميع الدعلومات حول الأسواق المحلية )فرص الاستثمار، الدنافس
 الاقتصاديتُ...إلخ(.

 :لدراجعا

، لرلة إستراتيجية الذكاء الاقتصادي لاستدامة الدقاولاتية مع الإشارة لحالة الجزائرلردوب بحوصي وعمار عريس،  -4
 .0241اقتصاديات الدال والأعمال، جامعة عبد الحفيظ بوالصوف، ميلة، جوان 

 .0249(، 24(، العدد )41، لرلة البحوث والدراسات، المجلد )دي في الجزائرواقع الذكاء الاقتصامصطفى بودرامة،  -0



تطبيق الذكاء الاقتصادي في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة )دراسة ميدانية على عينة عزالدين ىروم وعبد الفتاح بوخمخم،  -9
 .0246(، 14، العدد )0د مهري، قسنطينة ، لرلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة عبد الحميمن الدؤسسات الجزائرية(

ضمن فعاليات الدلتقى  ورقة بحثية مقدمة،  الأعمــال منظمات داخل حتمية ضــــرورة الاقتصــــادي الذكــاءنور الذناء براىم،  -1
 اليابس يلالرالج الدنظمات، جامعة بتُ العلاقات لحوكمة كأساس الأعمال وأخلاقيات الاقتصادي الدولر الثاني حول: الذكاء

 .0241 أكتوبر 01 و 01: بلعباس، يومي سيدي
مل ع، ورقة الذكاء الاقتصادي كآلية لدعم ثقافة الدقاولية في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطةوياستُ العايب،  صندرة لعور  -1

طة في الجزائر، جامعة قاصدي مقدمة ضمن فعاليات الدلتقى الدولر حول: استًاتيجيات تنظيم ومرافقة الدؤسسات الصغتَة والدتوس
 .0240أكتوبر  46و 49مرباح، ورقلة، 

، أطروحة دكتوراه دور الذكاء الاقتصادي في الرفع من التنافسية الدولية للمؤسسات الاقتصادية الجزائريةنسرين مغمولر،  -9
 .0249في العلوم الاقتصادية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

، رسالة ماجيستتَ في العلوم الاقتصادية، جامعة صادي في الدؤسسة الجزائري )الواقع والمجهودات(الذكاء الاقتأسماء فيلالر،  -1
 .0241أبوبكر بلقايد، تلمسان، 

، وأىم التميز التنافسي للمؤسسة الاقتصادية من خلال تطبيق نظام الذكاء الاقتصاديشعبان بعطيش وسلوى عريبة،  -9
ر، ورقة بحثية مقدمة ضمن فعاليات الدلتقى العلمي الدولر حول: التحول الرقمي للمؤسسات الإجراءات الدتخذة لدعمو في الجزائ

 .0241نوفمبر  49و 40والنماذج التنبؤية على الدعطيات الكبتَة، جامعة محمد بوضياف، الدسيلة، يومي 

  الجزائر في  الاقتصاد على نعكاساتهاوا والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات أعمال بيئة تطويربراىم، الذناء  نور سناء العايب و -6
 بيئة في الاستثمار تدويل تحديات: حول الأول الدولر الدلتقى فعاليات ضمن مقدمة بحثية ورقة، (2118-2111 الفترة خلال)

 .0246 نوفمبر 49-40 يومي  (، جامعة العربي التبسي، تبسة،إسلامية رؤية) عمالالأ
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