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مع  ا��زائر �� الفندقية المؤسسات �� �لك��و�ي ال�سو�ق واقعالتعرف ع�� ��دف �ذه الورقة البحثية إ�� : الم��ص

وكذا متطلبات تب�� وتطو�ر أساليب واس��اتيجيات �ذا النوع من ال�سو�ق  ،تواج��ا ال�� التحديات أ�مال��ك�� ع�� 

 متأخرا مازال ا��زائر �� الفندقية المؤسسات �� �لك��و�ي ال�سو�قأن  إ��وقد توصلت النتائج . هللاستفادة من مزايا

�� �ذا  أ�م التحديات ال�� تواج��ا الفنادق �� ا��زائر كزتتر و  .و�تصال المعلومات تكنولوجيا استخدام ضعف �س�ب

 يتطلب مما المؤ�لة، العاملة ال�شر�ة والموارد والثقافية والتقنية والقانونية التنظيمية ا��وانب ضعف �� ا��صوص

من  إلاولا يتحقق ذلك  .التحديات �ذه لمواج�ة �اعمل� علاقة ل�ا ال�� �طراف �افة مع المؤسسات ذه� ج�ود تضافر

 القطاعات �� التكنولوجيات �ذه استعمال توسيع وكذا و�تصال، �علام لتكنولوجيات التحتية الب�ية خلال تطو�ر

 �لك��ونية للتجارة وا�� قانو�ي إطار وضع، و بنوكال قطاع �� �لك��و�ي الدفع كتطو�ر السياحة لقطاع المساندة

 �جراءات من عدد ع�� �عتمد أن ع�� المؤسسات الفندقية يجب كما .خاص �ش�ل �لك��ونية وللسياحة عامة

 �ل �� الفندقية ا��دمة تقديم عملية �� مباشرة العملاء لإشراك المتاحة الرقمية الوسائط �افة باستخدام �لك��ونية

  .الراجعة التغذية مخرجات من ستفادةتمكن من � مراحل�ا لل

ائر �� ، السياحةالفندقيةصناعةال، �لك��و�ي ال�سو�ق :ال�لمات المفتاحية   .ا��ز

  

Abstract: This research paper aims to identify the reality of e-marketing in hotel establishments in 
Algeria, with a focus on the most important challenges they face, as well as the requirements for 
implementing & developing this type of marketing to benefit from its advantages. The results 
concluded that e-marketing in hotel establishments in Algeria is still lagging due to the weak use of 
information and communication technology. In this regard, the most important challenges faced by 
hotels in Algeria are based on the weakness of the organizational, legal, technical and cultural 
aspects and qualified human resources, which requires the concerted efforts with all parties related 
to the hotels industry to meet these challenges. This can beachieved through developing the 
infrastructure for information and communication technologies, as well as expanding the use of 
these technologies in sectors supporting tourism, such as developing e-payment in the banking 
sector, and setting a clear legal framework for e-commerce e-tourism. Hotel establishments must 
also rely on several electronic procedures using all available digital media to engage customers in 
the process of providing hotel service at all stages, in order to be able to benefit from their feedback. 
Keywords: E-Marketing, Hotels Industry, Tourism in Algeria. 

  

  

  



  : مقدمة. 1

 للدراسات  ،العالم �� جميع دول وم�وناتھ  عت�� المؤسسات الفندقية أحد أ�م ر�ائز القطاع السيا���
ً
فوفقا

، ممّا دفع و�طعام والمنتجعات السياحية م��انية السائح تذ�ب إ�� �قامة ��اديمية و�حصائية فإنّ ا��صة الك��ى من

�ا ع�� الصناعة �عتمد مداخيل الدول ال���� إ�� إعطاء أ�مية ك��ى ل�ذا النوع من المؤسسات خاصة  البلدانبكث�� من 

�ذه �خ��ة يؤدي إ�� ز�ادة �� الناتج �جما�� وتوف�� مناصب شغل وتحقيق استقرار �� العملة والرفع فتطو�ر ، السياحية

  .تحقيق الرفاه �قتصادي من �سب النمو و�التا��

مجال المال و�عمال، فقد أض��  ال�� يمر ��ا العالم �� ش�� ا��الات م��ان�يجة للثورة التكنولوجية الك��ى  

لما  �انت؛ وذلك أي مؤسسة اقتصادية أحد أ�م أ�دافو�الش�ل �لك��و�ي  المنتجات �سو�قل استخدام طرق أك�� حداثة

  ا�سياب المعلومات والتبادل ب�ن أطراف التعامل،س�ولة وسرعة ��  ھ �ذا النوع من ال�سو�ق منيقدم
ً
و�حقق إشباعا

الوصول إ��  س�تمكن المؤسسة من �ذا ومن خلالس��لك�ن بأساليب عصر�ة وأك�� جودة وأقل ت�لفة، ��اجات ورغبات الم

�ستمرار�ة والبقاء �� السوق ال�� الر�حية و وضمان ولا��م وتقو�ة قدرا��ا التنافسية و�التا��  المس��لك�نأك�� قاعدة من 

قية كغ���ا من المؤسسات استخدام �ذا المؤسسات الفندو�� �ذا �طار قد حاولت .�عرف �غ��ات متجددة ومستمرة

  .��ا المس��دفة والتأث�� عل��ماأدواتھ للتعامل مع فئفنونھ و ال�سو�ق �لك��و�ي بجميع  النوع من المبتكرات أي

حاولت ا��زائر توجيھ أنظار�ا إ�� حد ما إ�� القطاع السيا�� ��دف تنو�ع اقتصاد�ا المعتمد ع�� المداخيل 

م��ا المرسوم  ، وع�� �ذا �ساس فقد وضعت مجموعة من �ليات والقوان�ن لتنظيم عمل المؤسسات الفندقية�وليةالب�

 ية �سي���ا واستغلال�االذي �عرّف بالمؤسسات الفندقية و�حدد شروط�ا وكيف 158-19التنفيذي رقم 
ً
، كما ا�تمت أيضا

ب�ن  تنظيم التعاملات �لك��ونيةالسياحة �لك��ونية، وكذا  وضع �عض آليات عمل المؤسسات الفندقية ضمنا��زائر ب

  .المتعلق بالتجارة �لك��ونية 05- 18ون لقاناإصدار عن طر�ق  المورد والمس��لك �لك��و�ي

  : بحثال إش�الية. 1.1

  :ومن �ذا المنطلق تطرح لنا �ش�الية الرئ�سية التالية

اقع�ا الرا�ن �� ظل ال�سو�ق �لك��و�ي �� المؤسسات الفندقية �� ا��زائر  تب�� متطلباتتمثل تفيما   و

  ؟عل��ا ب�ئة عمل�افرض�ا تالتحديات ال�� و 

  :التالية الفرعية ال�ساؤلات طرح �مر �ستد�� �ش�الية �ذه ولمعا��ة

 ؟ما �و واقع ال�سو�ق �لك��و�ي �� المؤسسات الفندقية �� ا��زائر 

 تواجھ المؤسسات الفندقية �� ا��زائر عند ممارسة ال�سو�ق �لك��و�ي ومتطلبات �ذا  ما �� أ�م التحديات ال��

  ؟�خ�� لتطبيقھ بنجاح

  : فرضيات البحث. 2.1

  :للإجابة ع�� ال�ساؤلات المطروحة وجب وضع الفرضيات التالية

  استخدام تكنولوجيا المعلومات إنّ ال�سو�ق �لك��و�ي �� المؤسسات الفندقية �� ا��زائر مازال متأخرا �س�ب ضعف

 .و�تصال

  تواجھ المؤسسات الفندقية �� ا��زائر أثناء ممارسة ال�سو�ق �لك��و�ي مجموعة من التحديات تركزت �� ضعف

ج�وده �ذه  افرضتالتنظيمية والقانونية والتقنية والثقافية والموارد ال�شر�ة العاملة المؤ�لة، مما يتطلب ا��وانب 



 من عدد ع�� �عتمد أنلمواج�ة �ذه التحديات، كما يجب عل��ا  �ا� علاقة ل�ا ال�� �طراف �افة المؤسسات مع

  .لإشراك العملاء مباشرة �� عملية تقديم ا��دمة المتاحة الرقمية الوسائط �افة باستخدام �لك��ونية �جراءات

القطاع السيا�� �عد من أ�م قطاعات التنو�ع �قتصادي والمسا�م أنّ  البحث �� �ذا تكمن أ�مية :بحثأ�مية ال 3.1

�ك�� �� تقارب الثقافات و�رساء وتقو�ة العلاقات ب�ن الدول، و�التا�� وجب ��تمام بتطو�ر مؤسساتھ وتنمي��ا، و�� ظل 

س�لت أساليب حياة ال�شر الثورة التكنولوجية الرا�نة ال�� وفرت أج�زة وتطبيقات وشب�ات وآليات للتعامل والتبادل 

باعتبار�ا أحد ولم �عد �ناك أي فرد �ستطيع �ستغناء عن �ذا النوع من ا��ياة، فوجب أن توفر المؤسسات الفندقية 

�� التعامل مع ال�سو�قية ا��ديثة أي ال�سو�ق �لك��و�ي ب �ذا النوع من �ساليأ�م م�ونات القطاع السيا�� 

  .   الفندقية سوق �عمالالمس��لك�ن �� 

�� المؤسسات  ال�سو�ق �لك��و�ي وأساليبھالمؤسسات الفندقية و التعر�ف ب إ�� البحث �ذا ��دف :بحثأ�داف ال 4.1

درجة استخدام�ا لل�سو�ق تحديد واقع المؤسسات الفندقية �� ا��زائر و �سليط الضوء ع�� ، بالإضافة إ�� الفندقية

  .ومتطلبات ال�سو�ق �لك��و�ي ف��اوالتحديات ال�� تواج��ا �لك��و�ي، 

ظا�رة ال�سو�ق �لك��و�ي، وكذا  المن�� الوصفي التحلي�� لوصف�� �ذا البحث ع�� عتماد تم � : المن��ية المتبعة5.1

، وتحليل المعطيات ال�� ب�ن أيدينا ومدى استخدام�ا لل�سو�ق �لك��و�ي�زائر ا� الفندقية �� المؤسساتواقع  وصف

إ�� التحديات ال�� تواج��ا �� مجال ال�سو�ق �لك��و�ي ومتطلبات نجاح�ا �� اعتماد �ذا �خ�� للتعامل بھ مع للوصول 

  .قطاع المس��لك�ن �� السوق الفندقية

  :ضوء ما سبق تم تناول �ذه الدراسة �� ا��اور التاليةع�� 

  الفندقية الصناعة �� �لك��و�ي ال�سو�ق: �ول  ا��ور 

  اقع: الثا�ي ا��ور  �لك��و�ي ف��ا وال�سو�ق  ا��زائر �� الفندقية المؤسسات و

 ائر �� الفندقية المؤسسات �� تب�يھ ومتطلبات �لك��و�ي ال�سو�ق تحديات: ا��ور الثالث   ا��ز

  الصناعة الفندقيةال�سو�ق �لك��و�ي �� : ول ا��ور � 

 نا��ة أداة ال�سو�ق يمثل التغ�� سر�ع اليوم عالم ففي عنھ، �ستغناء يمكن ولا م��ة ضرورة ال�سو�ق أصبح

ولعل من أ�م التطورات  .المدى وطو�لة قص��ة �عمال منظمات أ�داف ميعج وتحقيق �ر�اح لتعظيم أساسية ورك��ة

 و�عمال، المال عالم �� ثورة حدوث �اع� نجم، وال�� و�تصالات المعلومات جياا��اصلة �� العالم تلك المتعلقة بتكنولو 

ع��  جبأو  ما و�و والمؤسسات �فراد تر�ط ال�� الشب�ات الرقميةفمعظم �عمال التجار�ة اليوم يتم تنفيذ�ا ع�� 

  .التقليدي ال�سو�ق مع جنب إ�� جنبا �لك��و�ي ال�سو�ق تب��منظمات �عمال 

وع�� غرار القطاعات �خرى وحرصا م��ا ع�� مواكبة العصر، اتج�ت المؤسسات السياحية بما ف��ا الفنادق ا�� تب�� 

ي�� س�تم التعرف ع�� ال�سو�ق  وفيماي ودمج�ما ضمن ممارسا��ا اليومية، �ل من ال�سو�ق التقليدي و�لك��و�

  .�لك��و�ي �� المؤسسات الفندقية واس��اتيجيات تطبقيھ ف��ا

  

  

  



  �� الفنادق  مف�وم ال�سو�ق �لك��و�ي: أولا

بتعر�فات متعددة، وما ف�� مف�ومھ يتغ�� بتغ��  19301عرف ال�سو�ق منذ أول ظ�وره بالولايات المتحدة �مر�كية �� 

  :ي�� كما وكن�يجة مر التطور الفكري لمف�وم ال�سو�ق ع�� أر�ع مراحل أساسية. وتطور �سواق ومجر�ا��ا

  و�و ما �عرف ال�سو�ق المدفوع بالإنتاج؛: 1.0ال�سو�ق  -

  و�و ال�سو�ق المرتكز ع�� الز�ائن؛: 2.0ال�سو�ق  -

  ال�سو�ق المرتكز ع�� ��سان؛و�تمثل �� : 3.0ال�سو�ق  -

 .و�و ال�سو�ق الرق�� :4.0ال�سو�ق  -

وحسب فليب �وتلر ال�سو�ق �و علم وفن استكشاف و��شاء وتقديم قيمة لتلبية احتياجات السوق المس��دفة 

كما يحدد . الر�حللر�ح، و�حدد ال�سو�ق �حتياجات والرغبات غ�� ا��ققة، كما يحدد و�ق�س ��م السوق و�م�انات 

�ذا العلم القطاعات ال�� �ستطيع الشركة خدم��ا �ش�ل أفضل وتقوم بتصميم المنتجات وا��دمات المناسبة وال��و�ج 

  2.ل�ا

بأنھ �و ال�شاط، ومجموعة المؤسسات،  ��2017 آخر �عر�ف لھ سنة  AMAعرفتھ ا��معية �مر�كية لل�سو�ق و 

 3.والعمليات ا��اصة بإ�شاء العروض ال�� ل�ا قيمة للعملاء والشر�اء وا��تمع ك�ل والتواصل مع�ا وتقديم�ا وتبادل�ا

 ا��الات، �ل �� ا��اصلة التكنولوجية للتطورات حتمية كن�يجة ظ�رأما ال�سو�ق الرق�� أو �لك��و�ي، و�و الذي 

 رقمية ب�ئة �� و�سع���ا ل�ا وال��و�ج وتوز�ع�ا وا��دمات المنتجات عملية تصميم وتنفيذ تخطيط عمليةفقد عرف بأنھ 

 الشر�ات من للعديد و�ال�سبة 4.العملاء طلبات وتلبية التبادل عمليات ل�س�يل العالمية، الو�ب وشبكة الإن��نتب متصلة

 �عمال لممارسة �املا نموذجًا �ش�ل ف�� إعلانية وسائط أو تكميلية قنوات مجرد من أك�� الرق�� ال�سو�ق �عد اليوم،

 �عناية المس��دفة العملاء ومجتمعات مع المس��لك�ن �فراد مباشرة �نخراط الرق�� ال�سو�ق و�تضمن .التجار�ة

  .دائمة مع�م علاقات و�ناء فور�ة استجابة ع�� ل��صول 

 المس��دف�ن اعملا�� إ�� لوصول ا من الفنادق تمك�ن الذي �عمل ع�� وال�سو�ق �لك��و�ي �� المؤسسات الفندقية �و

 من سلاسة وأك�� أس�ل �ش�ل رحلا��م من استفادة أق��� تحقيق �� إقام��م أماكن �ساعد�م أن يمكن كيف وتوضيح

  5.الرقمية ال��صية والملفات الشفو�ة المراجعات بفضلوذلك  ، قبل ذي

  المز�ج ال�سو�قي الفند�� ب�ن التقليدي و�لك��و�ي: ثانيا

و�و يضم أر�ع عناصر �عرف بواسطة ج��وم م�ار�ي  �1960و نموذج تم إ�شاؤه �� عام  التقليدي المز�ج ال�سو�قي

  .�تصالاتأو ال��و�ج و التوز�ع، أو الم�ان والسعر،و المنتج، : و�� 4Ps بـ

فالمنتج �و عبارة ... م�انأو  فكرة أو سلعة، خدمة:�ش�ل عام يمكن �عر�ف المنتج ع�� أنھحيث : سياسة المنتج -

حاجة من أجل إشباع  اس��لاكھأو  استعمالھعن أي ���ء يمكن عرضھ �� السوق لأغراض التعر�ف بھ، تملكھ، 

ومنھ �ل ���ء قادر ع�� تلبية " إ�� السوق لإشباع حاجة أو رغبة  ���ء يقدم أي": بأنھ و�عرفھ �وتلر. رغبة أو

 6.حاجة أو رغبة ف�و منتج

 .منتجاتلل قيمة تبادليةوضع وتحديد  �شاطات الرامية إ��مجموع ال�� : سياسة ال�سع�� -

�و مجموع العمليات و��شطة ال�� تضمن انتقال وا�سياب السلع وا��دمات من المنتج إ��  :سياسة التوز�ع -

نقل المس��لك أو المستعمل، لكن لا تقتصر سياسة التوز�ع ع�� عمليات النقل والتخز�ن، و�نما تتعدا�ا ل�شمل 



و�غليف �نتاج من توض�ب  و�تمام عمليةالمس��لك�ن،  والبحث عن، والشراءالملكية، ومفاوضات البيع 

 ...وتص�يف

يقصد بھ مجموع ا���ود ال�سو�قية المتعلقة بإمداد العملاء بالمعلومات عن المنافع ا��اصة : ال��و�جسياسة  -

وذلك ��دف المنتجات �خرى بإشباع احتياجا��م  بمنتج و�ثارة ا�تمام�م و�قناع�م بمقدر��ا عن غ���ا من

 7.دفع�م إ�� اتخاذ قرار باستعمال�ا أو �ستمرار �� استعمال�ا �� المستقبل

وتجدر �شارة أنھ و��صوصية ا��دمات عن المنتجات الملموسة تم إضافة ثلاث عناصر لي�ش�ل ما �عرف بالمز�ج 

 :وتتمثل �ذه العناصر ��. 7Psبـ  إليھال�سو�قي الممدد أو ما �شار 

ب��و�د الز�ائن با��دمات الملائمة ��اجا��م �م الموظف�ن الذين يقومون ):مقدمو ا��دمة(سياسة �فراد  -

 .ورغبا��م

�� �افة السياسات و�جراءات ال�� �عتمد عل��ا �فراد لتقديم ا��دمات للعملاء، :عملية تقديم ا��دمة -

 8.دة ا��دمة ومدى تم���ا عن خدمات المنافس�نو�رتبط �ذا العنصر �ش�ل وثيق بجو 

وتضم �ل ما �و ملموس وغ�� ملموس يحيط �عملية تقديم ا��دمة  المادي، بالإظ�ار �عرف ما أو :الب�ئة المادية -

 .أي �ل ما يمكن أن يراه أو يحس بھ الز�ون عند تلقي ا��دمة... �الآلات و�ج�زة و�ثاث و�صوات و�لوان

 �تصال وأج�زة �ن��ن�ت ع�� حصرا �عتمد جديدة �سو�قية توأدوا أساليب ر و ظ�و كنولو�� و�� ظل التطور الت

، و�و ال���ة المطورة 4Csأو  مز�ج ال�سو�ق المتصل، �شأ ما �عرف بالتحول نحو ال�سو�ق �لك��و�ي، و�� ظل ا��ديثة

يتما��� مع حاجا��م ورغبا��م وح�� ومشاركة الز�ائن �� تكييف �ل عنصر منھ بما  إدماجمن المز�ج التقليدي أين تم 

  :9تطلعا��م، وتتمثل عناصر المز�ج ال�سو�قي المتصل ��

الز�ائن �� عملية ت�و�ن  إس�امجديدة �� تطو�ر المنتج من خلال  إس��اتيجية: كبديل للمنتج �بت�ار المش��ك -

 .المنتج بما يتما��� مع احتياجا��م ورغبا��م

وضع أسعار مرنة بناء ع�� طلب السوق، أي التحول من ال�سع�� المعياري إ�� : عوض ال�سع�� العملة المتداولة -

 .ال�سع�� الدينامي�ي

و�و عبارة عن توز�ع أك�� فعالية �ونھ توز�ع النظ�� للنظ��، و�و الذي يضم أطراف أخرى : التفعيل ا��تم�� -

مما �ستوجب عل��ا �س�يل عملية تقدم نفس ا��دمات المقدمة من قبل الفنادق و�و ما يز�د من حدة منافس��ا 

 .حصول الز�ائن ع�� ا��دمة

بوجود مختلف ف، فقط أي من المؤسسة للعميل من جانب واحديتم فلم �عد �تصال : بدل ال��و�ج ا��ادثة -

وا�شغالا��م من إيصال آرا��م  كذلك من خلال تمك�ن العملاءالوسائط �لك��ونية أصبح التواصل تفاع�� 

 .تقييما��م للمنتجات ا��تلفةوح�� 

نموذج أوسع للمز�ج ال�سو�قي �لك��و�ي، حيث ضم Kirthi Kalyanam & Shelby McIntyreوقد قدم �ل من 

 أخرى، �عبارة Ps+P2+C2+S2.10 4سبعة عناصر وأطلق عليھ  4Psبالإضافة إ�� �ر�ع عناصر �ساسية للمز�ج التقليدي 

 وتصميم �مانS2   و وا��تمع، العملاء خدمةC2 و وا��صوصية، التخصيصو�ما  P2 ونضيف لأصلية ا4Ps بـ نحتفظ

  11:، وفيما ي�� شرح مختصر �ذه العناصرالموقع

ستخدم :التخصيص -
ُ
 فردي �ش�ل المصممة الو�ب خدمة أو الو�ب موقع جوانب من جانب أي إ�� للإشارة �

 
ً
 ملف تخز�ن يتم. �عر�ف ملف و��شاء موقع �� بال���يل المستخدمون  يقوم ما عادة. عائد لعميل استجابة



 ل�م تظ�ر المستخدمون، �عود عندما. بيانات قاعدة �� الز�ارة محفوظات مثل أخرى  معلومات مع تعر�فال

 . صلة ذات ايجدو�� ال�� أو ف��ا بال���يل قاموا ال�� المعلومات فقط

 صياغة خلال التخصيص من تحديات قائمة ال�� تتصدر ا��صوصية ��اوف المواقع �ستجيب :ا��صوصية -

 ال�� المعلومات النموذجية ا��صوصية سياسة ت�ناول . الو�ب موقع ع�� و�شر�ا مفصلة خصوصية سياسات

 �مر �ان و�ذا ثالثة أطراف مع مشارك��ا أو المعلومات بيع س�تم �ان ذاإ وما استخدام�ا مس�ت وكيف جمع�ا يتم

 . سياق أي �� كذلك

 ما ل��ص يمكن �ان إذا ما للقلق المث��ة القضايا �شمل نفسھ، حيث الو�ب موقع و�تعلق �مر بأمن: �من -

 . الو�ب موقع إ�� الم�سلل�ن دخول  �ولةس ومدى �ئتمان بطاقة ومعلومات المعاملة اع��اض

المساعدة،  ومكتب و�جو�ة الشا�عة، باستخدام �ل من �سئلة العملاء دعم تقديم يمكن :الز�ون  خدمات -

 .الدردشة مع العملاء تقنية إ���لك��و�ي، بالإضافة  ال��يد استجابة و�دارة

 موقع إ�� القدوم فوائد من تز�د بطر�قة البعض �عض�م مع يتفاعلون  العملاء جعل: �ف��اضية تمعاتا�� -

 المستخدم�ن ب�ن مباشرة ي�ون  أن يمكن أو المنظمة، خلال من التفاعل �ذا ع�� �شراف و�مكن  .الرا��

 . أنفس�م

 أن ضمان إ�� ���ء �ل حداثة ع�� ال��ك�� مجرد من الفعال الو�ب وقعم تصميم وقد تطور : الو�ب موقع تصميم -

 . للعملاء مقنعة تجر�ة الو�ب موقع تصميم يوفر

اقع المؤسسات الفندقية : ا��ور الثا�ي   ف��ا �لك��و�ي ال�سو�قو  �� ا��زائرو

�عتمد الكث�� من البلدان ع�� القطاع السيا�� �� ا��صول ع�� المداخيل، و�عت�� ا��زائر من ب�ن دول العالم ال��      

تمتلك موارد متنوعة ومقومات سياحية �عود لموقع�ا ا��غرا�� ومساح��ا وتضار�س�ا، حيث أن مؤشرات السياحة ت�شر 

عتماد القطاع السيا�� كقطاع اس��اتي�� للاقتصاد ا��زائري ومن ب�ن �ذه المؤشرات ما �عرف بالإيواء بإم�انية ا

السيا�� الذي يتمثل �� المؤسسات الفندقية، حيث أن �ذه �خ��ة �عت�� واحدة من �ر�ان �ساسية لصناعة السياحة 

لطلب ع�� الفنادق ومختلف خدما��ا �ستحوذ ع�� حصة وأ�م م�ونات القطاع السيا�� خاصة وأن الواقع قد أث�ت بأن ا

  .�سد من الم��انية ال�� يقوم السائح بتخصيص�ا خلال ز�ارتھ للمدن السياحية م�ما اختلف أنواع السياح وشرائح�م

  الفندقية سساتالمؤ  �عر�ف: أولا

  .قبل التطرق إ�� �عر�ف المؤسسات الفندقية يجب أولا التطرق إ�� �عر�ف الفندق     

و لطعامو وجبات ا �يواءمن مت�املة  خدمات بتقديم تقوم خدمية منظمة أنھ ع�� الفندق �عرف: �عر�ف الفندق - 1

ير�دو��ا،  �ال� والف��ات الشرائية لقو��م وفقا �� ا��صول عل��ا يرغبون  الذين ال�سلية وال��فيھ للسياحو  لشرابا

المؤقتة سواء ��زء من اليوم أو  فالفندق �و مب�� مستقل لھ مدخل خاص بھ يوجد فيھ عدد من الغرف ا���زة للإقامة

ليوم �امل أو أسبوع أو ش�ر أو مدة أطول مقابل سعر مع�ن، و قد تقوم إدارة الفندق بمنح أحد العملاء خصما �لما 

  .12طالت مدة إقامتھ بالفندق

 من قدمواالذين  سواء ون السائح يقصد�ا ال�� �ماكن �� الفندقية المؤسسات إن: �عر�ف المؤسسة الفندقية - 2

 خدمات لتقديم صومرخ مخصص �مب� أو م�شأة، فالمؤسسة الفندقية �� والراحة للإقامة طلبا خارجھ أو الوطن داخل



 مقابل والدولية �ليةا� القوان�ن إطار �� يطل��ا، ال�� ا��دمة سائحلل تحقق ال�� �م�انيات جميع وتوف�� والطعام �قامة

  .13ةمعلوم ولف��ة محدد �مبلغ ما�

مؤسسة ذات طا�ع  �ل�عرف المؤسسة الفندقية �� ا��زائر ع�� أ��ا : �عر�ف المؤسسة الفندقية بال�سبة ل��زائر - 3

سكنا ل�م، وتوفر ل�م أساسا خدمات �قامة  أن يتخذو�ادون المار�ن أو المقيم�ن  السياحل استقبقوم باتجاري ت

م خدمات د�ا، بمرافق تقداجو تنوع�ا وم�ان ا لنظر  الفندقية سةتزود المؤس ن�مكن أو  .م��و�ة با��دمات المرتبطة ��ا

ناء ومي )المار�نا(وا��مع البحري  احة والر�اضة والمؤتمرات�طعام وال�سلية والت��ه والت�شيط والتداوي والرفا�ية والر 

  : �15إ��� ا��زائر تنقسم المؤسسات الفندقية و  .14وجميع ��شطة �خرى المتعلقة بالسياحةال���ة 

 الفنادق؛ 

  ؛السياحية ال�� يطلق عل��ا قرى العطلقرى الالمركبات السياحية أو 

 ية؛الفندقأو �قامات  يةدقشقق الفنال 

 ؛الموجھ أساسا لمستعم�� الطر�ق الموتيلات أو نزل الطر�ق 

 مات السياحيةا��ي. 

ائر: ثانيا   تص�يف المؤسسات الفندقية �� ا��ز

��دف إعطاء قيمة محددة للمؤسسات الفندقية ومن أجل وضع مقابل مادي لاستغلال�ا يجب وضع�ا �� إطار      

  :ي��تص�يفات معينة حيث ت�ون �ذه التص�يفات بالدرجات أو النجوم، و�تم تص�يف �ذه المؤسسات �� ا��زائر كما 

  :16تصنف المؤسسات الفندقية �� ا��زائر وفقا لنظام الدرجات إ��: وفق نظام الدرجات - 1

 أر�� أنواع الفنادق حيث تقدم جميع ا��دمات الفندقية الممكنة بأع�� مقاي�س ا��ودة : فنادق الدرجة الممتازة ��

 .و�التا�� ت�ون �سعار عالية مقابل ذلك

 الفنادق الراقية ال�� تقدم أفضل ا��دمات الفندقية لكن ل�س بنفس  أيضا ضمنتصنف : فنادق الدرجة �و��

 .مستوى الفنادق الممتازة

 فنادق الدرجة �و�� أقل من ي�ون مستوى خدما��ا وأسعار�ا: فنادق الدرجة الثانية. 

 تقدم خدمات فندقية متواضعة بأسعار ت�ناسب مع مستوى تلك ا��دمات: فنادق الدرجة الثالثة. 

 تقدم خدمات فندقية رخيصة:ادق الدرجة الرا�عةفن. 

  :17إ�� م النجومتصنف المؤسسات الفندقية �� ا��زائر وفقا لنظا: وفق نظام النجوم - 2

 تدخل �� إطار الفنادق الممتازة ال�� تقدم خدمات متم��ة ومت�املة بأع�� �سعار: فنادق خمس نجوم. 

 ال�� تقدم خدمات جيدة ومتنوعة بأسعار عالية الدرجة �و��تدخل �� إطار فنادق : فنادق أر�ع نجوم. 

 تدخل �� إطار فنادق الدرجة الثانية ال�� تقدم خدمات يومية كخدمة الغرف بأسعار متوسطة: فنادق ثلاث نجوم. 

 يومية متوسطة بأسعار معتدلة ة ال�� تقدم خدماتالدرجة الثالثتدخل �� إطار فنادق : فنادق نجمت�ن. 

  بأسعار رخيصة ة ال�� تقدم خدماتالدرجة الرا�عتدخل �� إطار فنادق : نجمة واحدةفنادق. 

 شمل الموتيلات و�يوت الشباب وغ���ا من الفنادق ال�� تقدم خدمات محدودة، ورغم ذلك تمثل : فنادق بدون تص�يف�

 .حصة معت��ة من السوق �جمالية للفنادق �� ا��زائر



ائرمعاي�� تص�يف المؤسسات الف - 3  130 - 2000وفقا للقانون ا��زائري وحسب المرسوم التنفيذي رقم :ندقية �� ا��ز

المتعلق بتحديد معاي��  تص�يف المؤسسات الفندقية �� ا��زائر وفق �نظمة ال�� سبق ذكر�ا فإنھ قد تم تحديد 

  : مجموعة من المعاي�� نذكر م��ا ع�� س�يل ا��صر ما ي��

 ت��يص�ا �� ا��دول أدناهيمكن : الشروط العامة:  

ائر): 01(جدول رقم    لشروط العامةوفقا ل معاي�� تص�يف المؤسسات الفندقية �� ا��ز

  خمس نجوم  أر�ع نجوم  ثلاث نجوم  نجمت�ن  نجمة واحدة  بدون نجوم  عدد النجوم

الشروط 

  العامة

مؤسسة فندقية 

متم��ة با��د �د�ى 

من التأث�ث 

والتج���ات، 

صيانة بالإضافة إ�� 

جيدة وحسن سلوك 

  مستخدم��ا

مؤسسة فندقية 

متم��ة بتأثي��ا 

وتج���ا��ا من 

النوعية المقبولة، 

بالإضافة إ�� صيانة 

جيدة وحسن سلوك 

  مستخدم��ا

مؤسسة فندقية 

متم��ة بتأثي��ا 

وتج���ا��ا من 

النوعية المتوسطة، 

بالإضافة إ�� صيانة 

جيدة وحسن سلوك 

  مستخدم��ا

مؤسسة فندقية 

م��ة بتأثي��ا مت

وتج���ا��ا من 

النوعية ا��يدة، 

بالإضافة إ�� صيانة 

جيدة وحسن سلوك 

  مستخدم��ا

مؤسسة فندقية 

متم��ة بتأثي��ا 

وتج���ا��ا من النوعية 

ا��يدة جدا، بالإضافة 

إ�� صيانة ممتازة 

وسلوك لا عيب فيھ 

  لمستخدم��ا

مؤسسة فندقية 

متم��ة بتأثي��ا 

وتج���ا��ا من النوعية 

الممتازة، بالإضافة إ�� 

صيانة ممتازة وسلوك 

لا عيب فيھ 

  لمستخدم��ا

ا��ر�دة م2000جوان  �11ــ الموافق لــ  1421ر�يع �ول  08المؤرخ ��  130- 2000المرسوم التنفيذي رقم إعداد الباحث�ن بالاعتماد ع�� :المصدر
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 لا يقل عن عشرة غرف �� جميع �صناف: ا��د �د�ى لعدد الغرف. 

 ي�ون مدخل الز�ائن مستقل �� جميع �صناف، مشار إليھ، س�ل المسلك ومضاء �� الليل:مدخل الفندق. 

 الفنادق بدون نجوم وفنادق ذات النجمة واحدة والنجمت�ن، لا يوجد �� : المرآب أو ما �عرف بموقف السيارات

 .أما �� الفنادق ذات ثلاث وأر�ع وخمس نجوم فأماكن التوقف ل�ا علاقة �سعة الفندق

 ا��دول التا�� يمكن ت��يص �عض عناصر�ا:المساحات المش��كة ��: 

ائر �� الفندقية المؤسسات تص�يف معاي��): 02( رقم جدول    المش��كةللمساحات  وفقا ا��ز

  خمس نجوم  أر�ع نجوم  ثلاث نجوم  نجمت�ن  نجمة واحدة  بدون نجوم  عدد النجوم

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  المطعم

قاعة لتناول فطور 

الصباح مساح��ا ذات 

  علاقة �سعة الفندق

قاعة لتناول فطور 

الصباح مساح��ا 

  ذات علاقة �سعة 

مطعم ذو رفا�ية 

  جيدة

 مطعم ذو رفا�ية جيدة

  جدا

مطعم أو عدة مطاعم 

  ذات رفا�ية ممتازة

  المصاعد
ابتداء من 

  الطابق الثالث

ابتداء من الطابق 

  الثالث

ابتداء من الطابق 

  الثالث

ابتداء من 

  الطابق الثالث

  : ابتداء من الطابق الثا�ي

مصعد أو عدة مصاعد  -

  مخصصة للز�ائن

مصعد حمولة         أو  -

  مصعد للمص��ة

  :ابتداء من الطابق �ول 

مصعد أو عدة مصاعد  -

  مخصصة للز�ائن

مصعد حمولة أو  -

  مصعد للمص��ة

تكييف ال�واء 

�� �ماكن 

  المش��كة

  ��و�ة+ تدفئة   ��و�ة+ تدفئة   ��و�ة+ تدفئة 
  تكييف ال�واء

  )حار و بارد ( 

  تكييف ال�واء

  )حار و بارد ( 

  تكييف ال�واء

  )حار و بارد ( 
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 يمكن ت��يص �عض عناصر�ا �� ا��دول التا��:المعاي�� المطلو�ة �� الغرف:  

ائر �� الفندقية المؤسسات تص�يف معاي��): 03( رقم جدول   لما �و مطلوب �� الغرف وفقا ا��ز

  خمس نجوم  أر�ع نجوم  ثلاث نجوم  نجمت�ن  نجمة واحدة  بدون نجوم  عدد النجوم

  المساحات الدنيا 

باست�ناء ا��مام (

  )والشرفات

  2م 15  2م 14  2م 13  2م 11  2م 10  2م 8

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الشقق/�جنحة
من مجموع  %5ع�� �قل 

  الغرف

من مجموع  %10ع�� �قل 

  الغرف

م،  2000جوان  �11ــ الموافق لــ  1421ر�يع �ول  08المؤرخ ��  130 -2000المرسوم التنفيذي رقم بالاعتماد ع�� إعداد الباحث�ن: المصدر

م، السنة  2000جوان  �18ــ الموافق لـــ   1421ر�يع �ول  15، الصادر يوم �حد 35، العدد ا��ر�دة الرسمية  ل��م�ور�ة ا��زائر�ة

  .11، 9، ص ) 37( �عة والثلاثون السا

 عناصر�ا �� ا��دول التا��يمكن ت��يص �عض :ا��دمات المقدمة: 

ائ �� الفندقية المؤسسات تص�يف معاي��): 04( رقم جدول    ل��دمات المقدمة وفقا را��ز

  خمس نجوم  أر�ع نجوم  ثلاث نجوم  نجمت�ن  نجمة واحدة  بدون نجوم  عدد النجوم

  يقدم �� الصالة  يقدم �� الصالة  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  خدمة فطور الصباح
  يقدم �� الصالة 

  أو �� الغرف/و

  يقدم �� الصالة

  و�� الغرف

  يقدم �� الصالة

  و�� الغرف

  خدمة مستمرة  خدمة مستمرة  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ا��دمة �� الغرف

  خدمة �ستقبال
خدمة مستمرة 

  ساعة 24/24

خدمة مستمرة 

 ساعة 24/24

خدمة مستمرة 

 ساعة 24/24

خدمة مستمرة  -

  ساعة 24/24

مستخدمو  -

�ستقبال يت�لمون 

و�نجل��ية العر�ية 

  والفر�سية ع�� �قل

  حاملو �متعة -

 

خدمة مستمرة  -

  ساعة 24/24

مستخدمو �ستقبال  -

يت�لمون العر�ية 

و�نجل��ية والفر�سية 

  ع�� �قل

+  حاملو �متعة -

  بواب�ن

 

خدمة مستمرة  -

  ساعة 24/24

مستخدمو �ستقبال  -

يت�لمون العر�ية 

و�نجل��ية والفر�سية 

  قلع�� �

+ حاملو �متعة  -

 بواب�ن

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ا��دمة السياحية
معلومات حول النقل 

  و�سفار وال�سليات

معلومات حول النقل 

  و�سفار وال�سليات

معلومات حول النقل 

  و�سفار وال�سليات

ا��ر�دة م، 2000جوان  �11ــ الموافق لــ  1421ر�يع �ول  08المؤرخ ��  130 -2000المرسوم التنفيذي رقم بالاعتماد ع�� إعداد الباحث�ن: المصدر

، ) 37( �عة والثلاثون م، السنة السا 2000جوان  �18ــ الموافق لـــ   1421ر�يع �ول  15، الصادر يوم �حد 35، العدد الرسمية  ل��م�ور�ة ا��زائر�ة

  .14، 13ص ص

ائر المؤسسات الفندقيةتطور عدد : ثالثا   �� ا��ز

حيث يقصد بالطاقة الفندقية القدرة  18سر�ر  5.922ورثت ا��زائر �عد �ستقلال مباشرة طاقة فندقية تقدر بـــ 

�س�يعابية للمؤسسات الفندقية المعدة لاستقبال السياح، و�عت�� الطاقة الفندقية أحد أ�م المؤشرات ال�� يتم 

م بلغ إجما�� السعة الفندقية  1985، و�� سنة 19بواسط��ا قياس مدى تطور القطاع السيا�� �� أي دولة سياحية

سر�ر ��  127.614سر�ر ل��تفع عدد �سرة إ��  67.087م فقد بلغت ا��ظ��ة الفندقية  2000عام  سر�ر ، أما �� 39.213



، وقد واصلت ��  �رتفاع 20مؤسسة ب��اية نفس السنة 1.449م كما بلغ عدد المؤسسات الفندقية  ��2020اية سنة 

 2022سر�ر  خلال سنة  132.266در بــــ مؤسسة بطاقة اس�يعاب إجمالية تق 1.502ليصل عدد المؤسسات الفندقية إ�� 

  :و�مثل ا��دول الموا�� قدرة �يواء أو طاقة �س�يعاب حسب طا�ع المؤسسة الفندقية �� ا��زائر. 21م

ائر): 05(جدول رقم    وضعية ا��ظ��ة الفندقية حسب طا�ع المؤسسة الفندقية �� ا��ز

  سر�ر: الوحدة

  2020  2019  2018  طا�ع المؤسسة الفندقية

  81.863  80.470  74.712  حضري 

  32.971  32.926  32.581  ساح��

  6.299  5.895  5.477  ��راوي 

  4.598  4.502  4.502  حموي 

  1.883  1.388  1.388  منا��

  127.614  125.181  118.660  ا��موع
  .258حياة بولعو�نات، مرجع سبق ذكره، ص : المصدر

إلا أنھ �� ،من خلال ا��دول المب�ن أعلاه ارتفاع �� الطاقة �س�يعابية للمؤسسات الفندقية قبل جائحة �ورونا نلاحظ     

نمت  �� تأثرت �شدة جراء أزمة �ورونا �� الوقت نفسھقطاع السياحة والفندقة من أك�� القطاعات الالواقع فقد �ان 

  . خياليةالذي ن�� �� تحقيق أرقام  سو�ق �لك��و�يوازد�رت قطاعات أخري مثل التجارة �لك��ونية وال�

اقع: را�عا   ا��زائر�ة الفنادق �� �لك��و�ي ال�سو�ق و

قد آن �وان للقطاع السيا�� عامة والمؤسسات الفندقية خاصة أن �ستفيد بقوة من النمو الكب�� المتحقق �� فضاء ل     

 بكيفية ��تمام �ستد�� مما. �ن��نت و�ستفيد من الثورة التكنولوجية الكب��ة �� تطو�ر أدواتھ و�سو�ق خدماتھ أيضا

 �قتصادية للب�ئة الم��ايدة التحديات لمواج�ة اللازمة اءةوالكف الفعالية اك�ساب من المؤسسات من النوع �ذا تمك�ن

 أك�� الفندقية أصبحوا عملاء المؤسسات لأن يوم خاصة �عد جائحة �ورونا، �عد يوما التصاعد و�خذة �� ا��الية

 للبقاء الرئ���� ا��دد �و والذي وثق��م �مرضا تحقيق ومنھ حاجا��م ورغبا��م لتحقيق المؤدية المطالب �� �شددا

 واستعمال السلاح ا��يد �عداد يتطلب �مر فإن و�التا�� الصعبة، لب�ئة والظروفا �ذه وسط والتطور  و�ستمرار

 تطبيقھ تم ال�سو�ق �لك��و�ي الذي إذا فعالية �و وأك���ا �س��ة تلك ب�ن أفضل ومن التحديات تلك لمواج�ة الفعال

وى باستمرار من خلال رفع مست تحسي��ا ع�� والعمل التنافسية الم��ة امتلاك من الفندقية المؤسسات فلن يمنع بنجاح

جودة خدمات المؤسسات الفندقية وتحقيق أ�داف�ا بكفاءة، بالإضافة إ�� معرفة الدور الذي تلعبھ خصائص ال�سو�ق 

�لك��و�ي داخل المؤسسة وضرورة ��تمام ��ا من أجل المسا�مة �� حل المشكلات و�بداع �� العمل، وكذا رفع جودة 

ذلك أن المؤسسات ا��دمية عامة والفندقية خاصة غ��ت وج���ا . لعملاءا��دمة المقدمة ال�� بواسط��ا يتم كسب ولاء ا

  .نحو ��تمام بتكنولوجيا �علام و�تصال �� إطار ما �س�� بال�سو�ق �لك��و�ي

  

  



ائر من خلال ا��طط التوجي�� لل��يئة السياحية آفاق  - 1  2030م�انة السياحة �لك��ونية �� ا��ز

 امقدم�� ��و للتعامل ةجديد صور �� ظ�ور  و�تصالات المعلومات تقنيةتحديث و  التكنولوجية طوراتالت تسا�م قدل     

أن �ستغ�� ع��ا، حيث  سيا��ال لقطاعل يمكن لا حتمية ضرورة ا��اضر الوقت �� أصبحتال��  لك��ونية� السياحية

�وج�ة من أجل جعل ا��زائر  ال�سو�ق أ�مية �عتبار �ع�ن�خذ  السياحية لل��يئة التوجي�� ا��طط إدارةقامت 

  : 22سياحية �املة، وتتمثل مبادئ ا��طة ال�سو�قية ��

 لل��يئة التوجي�� ا��طط ��ا جاء ال�� ال�سو�قية �س��اتيجية إن :وتنفيذ�ا �سو�قية اس��اتيجية وضع 

 التوج��يل ا��طط والسياحة، الب�ئة �قليم، ��يئة زارة�� و  محاور  ثلاثة خلال من تجسيد�ا يتم السياحية

 :ع��بالاس�ناد  �سو�قية �اتيجيةاس� صياغةالسياحية، حيث تم  ل��يئة

 السياحي�ن والطلب العرض خلال من السوق  دراسة 

 ولو�ة ذات المس��دفة �سواق ع�� التعرف� 

 مس��دفة سوق  ل�ل ال�سو�ق داف�أ وضيحت 

 سوق /منتوج( الثنائية ع�� التعرف ( 

 اق�سو  مختلف �� التجار�ة �س��اتيجيات تحديد 

  :ع�� بالاعتمادفي�ون  ال�سو�قية ا��طة تنفيذل بال�سبةأما      

 ال�سو�قية ا��طة �دافلأ  التدر��� وال��ت�ب التحديد 

 التنفيذ ووسائل وال��و�ج �تصال أدوات وتطو�ر إعداد 

 سياحية �وج�ة ا��زائر وم�انة ش�رة وتوسيع جديدة صورة بناء 

  .  وحراسة رصد زج�ا وضع و�� �خ�� تم     

ائر - 2 اقع السياحة �لك��ونية �� ا��ز  الدو�� �تحاد �عده الذي و�تصال �علام اتكنولوجي تطور  مؤشر حسب: و

 سنةدولة ��  176 مجموع من عالميا 102 المرتبة تحتل ا��زائر فإن ،)المتحدة مم�  من متخصصة مؤسسة( للاتصال

 السياحة مواقع �عض بإ�شاء ا��زائر بادرتوقد ، 2016سنة  ترت�ب مع مقارنة مراتب بأر�ع حيث تقدمت 2017

  :23ما ي�� أ�م�ا�لك��ونية 

 ا��وي  النقل شر�اتو  رالسف لاتا� و  من العديد مع ا���ز خدمات يق��ح الذي" سياحة ا��زائر" موقع

 .السياحية يةدقالمؤسسات الفن بالإضافة إ��

 المعلومات أ�م يقدم الذي والسياحة الب�ئةو  �قليم ��يئة وزارةــــلالذي يخضع " للسياحة  الوط�� الديوان" موقع 

 رالسف لاتاو� ية، دقالفنالمؤسسات  المطاعم،ا��يمات،  الوطنية، با��زائر،المتاحف السياحية المناطق عن

 .سلبياتھ أ�م من �ستفسار أو ا���زالموقع مثل  �ذا ع�� التواصل ع�� القدرة عدم و�عت��. ا��لية



 توفر ، كما أنالسابق�ن الموقع�ن مع مقارنة حيو�ة أقل �عت�� لذيا" للسياحة ا��زائري  الوط�� الديوان" موقع 

  .الموقع �ذا ع�� �قبال ضعف أسباب حدأ يمثل الفر�سيةبلغة وحيدة و��  الموقع

ائر �� �السيا�القطاع  �� و�تصال المعلومات تكنولوجيا استخدام ضعف - 3 عامة  السيا�� القطاع �عا�ي: ا��ز

 ما أبرز�ا ولعل ،فيما يخص تب�� السياحة �لك��ونية والنقائص تالمعوقا من مجموعة منوالمؤسسات الفندقية خاصة 

  :24وال�� تتمثل أ�م�ا ��السياحة، وزارة طرحتھ

 ل��نوب خاصة السيا�� وا��ذب للدعاية �لك��ونية المواقع كفاية عدم 

 ا��طأ ع�� ا���ز ت�يح لا المتوفرة �لك��ونية المواقع نأ باعتبار غائبة أو مفعلة غ�� �لك��ونية السياحة 

 .الدفعو 

 والطالب�ن ل�ا السياحية ��دماتل العارض�ن ب�ن �تصالية التفاعلية القنوات ا�عدام. 

 المعلومات عصر تمتطلبا مع التكيف ع�� القدرة عدم.  

ائرومتطلبات تب�يھ  تحديات ال�سو�ق �لك��و�ي: لثالثا��ور ا   �� المؤسسات الفندقية �� ا��ز

ائرتحديات ال�سو�ق �لك��و�ي : أولا   �� المؤسسات الفندقية �� ا��ز

  :تتمثل تحديات ال�سو�ق �لك��و�ي �� المؤسسات الفندقية �� ا��زائر فيما ي��

إن �عمال ال�� تتم من خلال ال�سو�ق �لك��و�ي تتطلب �غي��ات جو�ر�ة �� الب�ية : التحديات التنظيمية -

التحتية �� ال�ي�ل والمسار والفلسفة التنظيمية للمؤسسات الفندقية، حيث وجب إعادة تنظيم �يا�ل�ا ودمج 

التقليدية مع تحديث  اباس��اتيجيا����شطة والفعاليات �تصالية ال�سو�قية ا��اصة بال�سو�ق �لك��و�ي 

 25.إجراءات العمل ��ا بما يتما��� مع التطورات التكنولوجية المتجددة

إن �عطل أو عدم وجود القوان�ن وال�شر�عات المنظمة لعملية التبادل ب�ن الفندق : القوان�ن وال�شر�عات -

رقلة �ذا النوع من التعاملات، والعميل ع�� الوسائل �لك��ونية �� ا��زائر من إبرام العقد و�تمامھ تؤدي إ�� ع

خاصة ال�� تنظم عمليات ال�سو�ق �لك��و�ي وحقوق وواجبات �طراف �� التعامل والمسؤوليات القانونية، 

وكذا حماية حقوق الملكية الفكر�ة وال�شر ع�� الموقع وكيفية فرض الضرائب، وضعف �نظمة المالية والتجار�ة 

و�ي، وفيما يخص قوان�ن تصدير واست��اد الوسائل �لك��ونية المتعامل ��ا من ل�س�يل عمليات ال�سو�ق �لك��

 �� التعامل بال�سو�ق �لك��و�ي
ً
ا��زائر تنظيم وقد حاولت 26.ا��واسب وال�واتف الذكية  لھ أثر أيضا

  .ة �لك��ونيةالمتعلق بالتجار  2018ماي  10المؤرخ ��  05- 18لقانون ابإصدار  التعاملات التجار�ة �لك��ونية

اقع �لك��ونية وتطو�ر�ا - حيث أن بناء موقع إلك��و�ي ع�� �ن��نت لأي مؤسسة �و : ارتفاع ت�لفة إقامة المو

أشبھ ما ي�ون ب�ناء موقع مادي من ناحية التصميم والتطو�ر ف�و بحاجة إ�� خ��اء متخصص�ن وع�� درجة 

عالية من الكفاءة وأيضا بحاجة إ�� دراسات �سو�قية وفنية، فالمواقع يجب أن ت�ون جذابة وس�لة ومصممة 

 لتقديم قيمة  إضافية بحيث يحقق �ش�ل يجذب ان�ب
ً

اه العملاء وتث�� ا�تمام�م، كما يجب أن ي�ون الموقع مؤ�لا

م��ة تنافسية مقارنة بما يقدمھ المنافسون �خرون، عدا أنّ تطور تكنولوجيا المواقع يضع الفنادق أمام تحدٍ 

  27.وقتآخر و�و المواكبة المستمرة ل�ذا التطور وتحمل ت�اليف إضافية �� نفس ال



إن أمن وسر�ة المعلومات ال�� يتم تبادل�ا ب�ن الفندق والعميل من أ�م : عائق ا��صوصية و�من والسر�ة -

التحديات ال�� تواجھ الفنادق �� �ذا ا��ال، مما يؤثر ع�� تقبل العميل فكرة ال�سو�ق �لك��و�ي ��وفھ ع�� 

تتطلب ا��صول ع�� �عض البيانات من العملاء  التعدي ع�� خصوص�تھ، حيث أنّ عملية التبادل �لك��و�ي

مثل �سم وا���س وا���سية والعنوان وطرق السداد خاصة إذا �انت ع�� ا��سابات البنكية و�البطاقات 

�لك��ونية، إذ تتم عملية استغلال البيانات المالية عن طر�ق قرصن��ا من أجل عمليات النصب و�حتيال 

يات خاصة ل��فاظ ع�� سر�ة التعاملات التجار�ة �لك��ونية من أجل �شف�� والسرقة، و�ذا يتطلب برمج

  28.المعلومات وتأم�ن عمليات الدفع �لك��و�ي ال�� تتم ع�� �ن��نت

 �غيب لدى الطرف�ن، فالفنادق �� كث�� من �حيان لا  :عدم وجود ثقافة إلك��ونية وغياب الثقة -
ً
نجد�ا أحيانا

ك�� حيث يبقى �عامل�ا ع�� موقع�ا أو صفح��ا �� مواقع التواصل �جتما�� مجرد تتعامل �ش�ل الك��و�ي 

 ثقافة 
ً
 نجد العملاء إذا �انوا من فئة كبار السن ل�س ل�م أصلا

ً
معلوما�ي ولم يرق إ�� التباد��، �� ح�ن أيضا

وأن الكث�� من العملاء و�ن  التعامل �لك��و�ي لعدم وجود �علم الك��و�ي أو خ��ة �� التعامل �لك��و�ي لد��م،

�انوا من الفئة العمر�ة الشابة يمك��م التواصل مع الفنادق من جانب معلوما�ي فقط، أما عند ا���ز والدفع 

  .�ش�ل الك��و�ي فنجد�م لا يمل�ون الثقة �� ضمان ��وزا��م و�ع��اف بدفع أموال�م

�ق �لك��و�ي �ل من شب�ات �ن��نت وجميع تتضمن خدمات الب�ية التحتية لل�سو : ضعف الب�ية التحتية -

. وسائل �تصالات و�ج�زة وال��امج و�نظمة وخدمات الدفع و�مان ومزودي حلول التجارة �لك��ونية وغ���ا

ا��تص �� تحليل واختبار سرعة وأداء �تصال بالان��نت  2022س�تم��  speedtest""فحسب المؤشر العال�� 

ميغابت �� الثانية بال�سبة لل�اتف  13.01دولة �سرعة تدفق قدّرت بـ  139من ب�ن  120المرتبة احتلت ا��زائر 

ميغابت �� الثانية إذ احتلت دولة ال��و�ج المرتبة �و��  33.17النقال حيث قدّر المتوسط العال�� �سرعة تحميل 

دولة بال�سبة للنطاق  181من ب�ن  143، كما احتلت ا��زائر حسب ذات المؤشر المرتبة �126.94سرعة قدّرت بـ 

ميغابت �� الثانية  71.39أما المتوسط العال�� قدّر بـ  11.14العر�ض لل�اتف الثابت �سرعة تحميل قدّرت 

وحسب مؤشر �ونكتاد للتجارة �لك��ونية  29.ميغابت �� الثانية 217.43واحتلت �شي�� المرتبة �و�� �سرعة 

 2019عام  109دولة والمرتبة  152من ب�ن  �80 المس��لك�ن احتلت ا��زائر المرتبة من الشر�ات إ� 2020لعام 

��  ��33 مؤشر درجة الموثوقية ال��يدية والمرتبة  ��73 �سبة �فراد الذين �ستخدمون �ن��نت ورتبة  60و�رتبة 

ن يمل�ون حسابات مالية، وأما الذي ��15 �سبة �فراد فوق سن  2017عام  43خوادم �ن��نت �منة، والمرتبة 

من �سبة مستخدمي % �5آخر سنة توفر عل��ا التقر�ر ف�انت  �2017سبة الم�سوقون ع�� �ن��نت �� ا��زائر �� 

 ��  30.من عدد الس�ان% �2.8ن��نت و��سبة 
ً
 إذا ما قورنت بالدول �ك�� تطورا

ً
و�� حصيلة ض�يلة جدا

 .   ال�سو�ق �لك��و�ي

إنّ غياب وجود مقار�ة فعلية ب�ن قطا�� السياحة والبنوك جعل : ر�ة ب�ن قطا�� السياحة والبنوكغياب المقا -

المؤسسات السياحية والفندقية تخسر الكث�� من ز�ائ��ا، إذ أنّ ا���ز �لك��و�ي وحده غ�� �اف ��عل العميل 

 لوج�ة سياحية معينة خاصة �� ظل المنافسة �جن�ية الشديدة، فالم
ً
قار�ة تتمثل �� نظام الدفع �لك��و�ي وفيا

إذ �عد �ذا �خ�� من أ�م ا��لقات الضرور�ة الواجب توفر�ا �� العمل الفند�� �لك��و�ي، فالر�ط ب�ن أنظمة 

الدفع �لك��و�ي وأنظمة ا���ز والتوز�ع وتوف�� النظام البن�ي لوسائل وآليات الدفع �لك��و�ي من بطاقات 



ن من توف�� ائتمانية وشي�ات 
ّ

إلك��ونية وتحو�لات للأموال بالش�ل �لك��و�ي وتوفر بوابات الدفع؛ سيمك

 31.س�ولة وسرعة �� عملية ال�سو�ة �لك��ونية ب�ن المتعامل�ن السياحي�ن والسياح

ر تفتقر ا��زائر إ�� سياسة �سو�قية نا��ة، وقلة ال�واد: توفر السياسة ال�سو�قية والكوادر ال�شر�ة المؤ�لة -

وسائل �تصال، بالإضافة إ�� غياب سياسة ت�و���م �� جانب صة �� استخدام تقنيات و�رمجيات و المتخص

 32.�عمال �� القطاع السيا�� و�الاعتماد ع�� التقنيات ا��ديثة

ائر - حيث �عت�� بيع المنتجات وا��دمات السياحية : ندرة البيع ع�� ا��ط للمنتجات السياحية �� ا��ز

تجارة لازالت بطيئة �� ا��زائر، وذلك �س�ب قلة المواقع �لك��ونية السياحية المتخصصة �� �ذا والفندقية 

ا��ال و�ن وجدت �عض المواقع لدى �عض الفنادق والو�الات السياحية والفاعلة �� ال�شاط الفند�� ف�� لا 

ت وعمليات ��ز للرحلات ��تم كث��ا ب�سو�ق ورواج منتجا��ا بقدر ما �عرض فقط مواعيد لرحلات ووج�ا

والفنادق الموجودة �� المنطقة وخدمات أخرى و�ذا مردّه إ�� بطء عملية التجارة �لك��ونية والتعامل الرق�� �� 

ا��زائر، وكذا غياب المنافسة ب�ن المؤسسات الفاعلة �� السياحة والفندقة؛ إذ لا يؤدي �مر إ�� البحث عن 

 للتواصل مع العملاء، وحسب المنظمة العالمية للسياحة فإنّ التم�� واك�شاف أساليب جديدة و 
ً
أك�� ابت�ارا

، وقد قامت وزارة السياحة �� ��اية 
ً
 وعالميا

ً
بمبادرة  2010الو�الات السياحية �عت�� محدودة وغ�� منافسة إقليميا

ات عالمية مع �يئات ومؤسسات متط
َ
رَ�

َ
ورة �� �ذا ا��ال، تق��ح من خلال�ا ع�� الو�الات السياحية إجراء ش

 �س�ب وجود ت�اليف إضافية عند تحس�ن مواقع�ا
ً
 33.ولكن لاقت �ذه المبادرة عزوفا

ائق اللغة والثقافة - �عد اللغة والثقافة من أ�م التحديات ال�� �عوق التفاعل ب�ن الكث�� من العملاء : عو

ت مختلفة أو تطو�ر ال��مجيات العاملة والفنادق ع�� المواقع �لك��ونية، إذ من الضروري تطو�ر المواقع بلغا

ع�� ترجمة النصوص إ�� لغات أخرى يف�م�ا العملاء، كما أنّ اح��ام ومراعاة ثقافات وعادات وتقاليد وقيم 

 34.العملاء �عد من أ�م التحديات ال�� تواجھ جميع مؤسسات �عمال عند للتعامل مع العملاء ع�� �ن��نت

ائر�لك��و�ي  ال�سو�قوتطو�ر تب�� متطلبات : ثانيا   �� المؤسسات الفندقية �� ا��ز

 تب�� وتطو�رلا تقتصر متطلبات ، و�التا�� تنقسم التحديات سالفة الذكر إ�� تحديات داخلية وأخرى خارجية

مع ج�ود�ا  ضافرت يتطلب �مر إنما ع�� �ذه المؤسسات فقط، و ا��زائر �� الفندقية المؤسسات �� �لك��و�ي ال�سو�ق

القانونية  ال�سو�قية أوسواء من الناحية الفنية أو التقنية أو  �افة �طراف ال�� ل�ا علاقة مباشرة أو غ�� مباشرة �عمل�ا

 الب�ية تطو�رأولا ا��زائر  �� الفندقية المؤسسات �� �لك��و�ي ال�سو�ق تب�� عملية تطلبتف .وح�� من الناحية �منية

 لقطاع المساندة لقطاعاتا �� تالتكنولوجيا �ذه استعمال وسيعت وكذا و�تصال، �علام لتكنولوجيات التحتية

بصفة  �لك��ونية للتجارة وا�� قانو�ي إطار وضع تتطلب أيضاكما  .البنوك قطاع �� �لك��و�ي الدفع كتطو�ر السياحة

  .خاص�ش�ل  وللسياحة �لك��ونية عامة

العملاء  مشاركة �عزز أن يجب ع�� الفنادق  4.0 ال�سو�ق إ�� �نتقال إطارو�� �ذا من ج�ة، ومن ج�ة أخرى  

 يجب عل��اكما  35،ال�شري  �تصال مع و�ج�زة �لات استخدام وذلك من خلال موازنة وقت أي و�� م�ان أي �� مباشرة

 الو�ب مواقع مثلباستخدام �افة الوسائط الرقمية المتاحة  �لك��ونية �جراءات من مجموعةكذلك أن �عتمد ع�� 

 من وغ���ا وتطبيقاتھ لا��وا و�علانات جتماعية�  والوسائط والمدونات �لك��و�ي وال��يد �ن��نت ع�� والفيديو



 و�ج�زة ا��ا�زة و�ن��نتون تلفز� وأج�زة اللوحية و�ج�زة الذكية وال�واتف الكمبيوتر ع�� أج�زة الرقمية المنصات

  :�جراءات�ذه من أ�م لعل و  ،36الرقمية �خرى 

 وتوز�ع إ�شاء ع�� يركز اس��اتيجيًا �سو�قيًا ن�ً�ا با��توى  ال�سو�ق �عدحيث  :ا��توى  ال�سو�قبلاعتماد ع��  -

 اتخاذ إ�� العملاء لدفع ال��اية، و�� بھ و�حتفاظ محدد بوضوح جم�ور  ��ذب وم�سق وملائم قيم محتوى 

 العلامة �شر قسم أو ا��توى  و�الة أو التجار�ة لعلامةاطر�ق  عن ا��توى  إ�شاء و�مكن 37.مر�حة إجراءات

 �علام وسائل �� توز�ع�ا أو اخدام�است و�مكن .يالرو�وت محرر  بواسطةح��  أو العملاء أو للناشر التجار�ة

 حيث �ن��ن�ت، قبل اموجود �ان ال�سو�ق من النوع �ذان أ �شارة وتجدر38. المك�سبة أو لمدفوعةا أو المملوكة

 وكيفية وخصائص�ا بالمنتجات للتعر�ف المنتج قبل من الم�شورة وا��لات �س��لاكية الكت�بات �� تجسد

 ان�شار سرعة �س�ب ما انوع أس�ل العملية أ��ت �ن��ن�ت ظ�ور  كن معل  .الضرورة حال �� استعمال�ا

 .ا��توى 

 المس��دف�نالفندق  لعملاء ��ونيةكإل رسائل إرسال ھخلال من �تمو  :�لك��و�ي بال��يد ال�سو�قاستخدام  -

 ع�� وتحفز�م العملاء وتحث قدم�اي ��ال والعروض ت�دما�ا�فندق و بال إما ،للتعر�ف) وا��تمل�ن ا��الي�ن(

 مع الوسيلة �ذه استخدام يتم ما وغالبا .تحف��ية وخطابات شعارات باستخدام بھ التعر�ف تم ما تجر�ة

 �ش�ل �لك��و�ي ال��يد �ستخدم ��ال الشر�حة و��ا� ا��تمع �� المثقفة والفئات والمدراء الشر�ات أ��اب

 .دوري

 المن�سب�ن عدد وارتفاع �جتما��، التواصل منصات تنوع عم :�جتما�� التواصل مواقع ع�� ال�سو�قالتوسع ��  -

 عن رق��للإعلان  فعالة وسيلة أصبحت كما وأ�مية، تأث�ً�ا �ك�� �ف��اضية المساحات �ذه أ��ت إل��ا،

 .وأسرع أس�ل بصورة ا��تمل ا��م�ور  إ�� تصل �علانات وجعل الت�اليف، تقليل ع�� ساعد مما المنتجات

 مما �صطنا�� الذ�اء ع�� السوق  واس��داف تجزئة �� اعتماد�ا ال�سو�ق من النوعية �ذه م��ات أ�م من ولعل

 .ةالمبذول ال�سو�قية ا���ود فعالية �� يز�د و�التا�� النتائج ودقة سرعة �� �سا�م

 ا��تلفة، �جتما�� التواصل وسائل ع�� ال�سو�ق من النوع �ذا ن ي�و  ما عادة :المؤثر�ن ع�� ال�سو�ق�ستعانة ب -

 ل�م أ��اص ع�� �عتمد و�و .ا��ال �ذا خارج أوساط من بمؤثر�ن �مر �علق إذا خاصة ذلك غ�� ن ي�و  دوق

 خلال نم ھحيال آرا��م وتقديم الفندق لتجر�ب أو المدفوعة �علانات لتقديم المس��دفة، تالفئا عند شعبية

 الشرائية القرارات ع�� تأث��ه  زاد مال� أك�� شعبية ولھا محبو� المؤثر ن�ا �لما أنھ نجد حيث .المنطوقة �لمةال

 .للمنتجات تزكيتا�م و�تباع بالمؤثر�ن للاقتداء العملاء اتجا�ات ع�� الكب�� �ثر �نا الثقة لعنصر كما لمتا�عيھ،

 �سبة �لك��و�ي وقعلمل الزائر�ن عدد مضاعفة عملية �� SEO: البحث محر�ات ��يئة طر�ق عن ال�سو�ق تب�� -

 ع�� ا��رص ع�� مع�ن لموقع الزائر�ن عدد مضاعفة عملية ��SEO السيو فإن البحث ��ر�ات قوقل �عر�ف إ��

 ���ء عن ما ��ص يبحث ح�ن البحث محرك يظ�ر�ا ال�� النتائج قائمة �� �وائل من يظ�ر الموقع �ذا جعل

رة من خلال ز�اقد �سا�م �� ز�ادة شر�حة العملاء ا��تمل�ن للفندق  �جراءأي أن �ذا  .الموقع �ذا بمجال يتعلق

الذي يتصدر قائمة البحث لد��م بمجرد أن يبحثوا عن فنادق أخرى أو أي ���ء آخر لھ علاقة  �لك��و�ي عموق

 .�قامات السياحية بالسياحة و

  



  خاتمة

 �� هدور  القطاع �ذا يحقق وح��من ج�ة،  ا��روقات لقطاع بديلا ا��زائر��  السيا�� القطاع جعلمن أجل      

ھ ،من ج�ة أخرى  المستدامة التنمية �� و الوط�� �قتصاد
ّ
من أجل تب�� ال�سو�ق �لك��و�ي  ��ود�ل ا�تضافر  يتطلب فإن

�� المؤسسات الفندقية باعتباره أداة فعالة ��لق الفرص بالوصول إ�� أك�� عدد ممكن من شرائح السياح عن طر�ق 

لمستوى الدو�� مما يحتم عل��ا مواج�ة المواقع �لك��ونية للمؤسسات الفندقية با��زائر، كما يمك��ا من المنافسة ع�� ا

التحديات والتقليل من العوائق �� مجال ال�سو�ق �لك��و�ي فضلا عن توف�� المتطلبات اللازمة لعملية تب�يھ �� 

  :المؤسسات الفندقية، وقد توصلنا من خلال �ذا البحث إ�� مجموعة من النتائج
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