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مواقع التواصل الاجتماعي  عبرلكترونية السياحة الإتسويق   

 سمتَة حسيبة د.
 لزمود مريم شطيبي أ.

 –قسنطينة  - جامعة الأمتَ عبد القادر للعلوم الإسلبمية
 

 شيدىا التي الدادية لدقوماتابالإضافة إلى  الطبيعية الدقومات على تعتمد ىامة تصديرية صناعة السياحة تعتبر: صالملخ
الكثتَ ب السياحية يتطل جاتتنشراء الدكما أن   ة ليست منتوجا ملموسايالرحلة السياحو بدا أن  السياح، لجذب الإنسان

و الدنتجات  تدمانتًنت بديلب منطقيا لتسويق الخلذلك أصبحت صفحات الإ ،ذ القرار بالشراءابزاقبل  الوقتمن 
 ولادة قطاع جديد، يالسياحالقطاع  و ةقطاع التكنولوجيا الحديث اندماجنتج عن  ة، حيث عبر الدلفات الورقي السياحية

خاصة في ظل تواجد  لسياحا إلى الوصول فرص من دتاز  و تاالخيار  نطاق من وسعت التي لكتًونيةي بالسياحة الإسم
 السياحي الدستهلك و الدنتج بتُ للبتصال وسطا أتاحت و صغتَة قرية العالم من جعلتالتي ، مواقع التواصل الاجتماعي

 سلوك توجيو في را فعالادو  التواصل الاجتماعيمواقع  تلعبحيث ، أو بتُ الدستهلكتُ أنفسهم العالم ألضاء لستلف من
 .ابزاذ قرار الشراء لضو السياح

Résumé: Le tourisme est une industrie d'exportation importante, compter 

sur des ingrédients naturels, en plus des composants physiques que 

l'homme construit pour attirer les touristes. et que le voyage touristique 

n’est pas un produit tangible, et que l'achat de produits touristiques 

nécessite beaucoup de temps pour décider, donc les Pages Web deviennent 

une alternative logique pour commercialiser les services et les produits 

touristiques au moyen du papier. À la suite de la fusion du secteur des 

nouvelles technologies et du secteur du tourisme, la naissance d'un 

nouveau secteur appelé tourisme électronique, qui a élargi l'éventail des 

options et augmenté l’accès au touristes surtout en présence de sites de 

réseautage social, qui a fait du monde un petit village et a fourni un 

support de communication entre le producteur et le consommateur du 

tourisme du monde entier ou entre les consommateurs eux-mêmes, et aussi 

les sites de réseautage social jouent un rôle actif dans l'orientation du 

comportement des touristes vers une décision d’achat. 

 
 
 



 مقدمة

خاصة في ظل اعتماد العديد من الدول و بشكل   الدتنامية في العالم و تعد السياحة أحد أىم الصناعات السريعة      
باعتبار القطاع السياحي قطاعا  إنتاجيا  ،التنمية الاقتصادية و الاجتماعية و غتَىاعلى ىذا النشاط في برقيق كبتَ 

و في  ، مثل القطاع الزراعي و الصناعي يرتبط و بشكل مباشر بالقطاعات الإنتاجية الأخرى حيث يؤثر عليها و يتأثر بها
تسعى الدول الدتقدمة و النامية على حد سواء و التي بستلك مقومات طار العمل على دفع عجلة التنمية الاقتصادية إ

الجذب السياحي إلى تعظيم إيراداتها من ىذا النشاط، و ذلك من خلبل استغلبل الدوارد السياحية الطبيعية التي وىبها الله 
ص  البنية التحتية أو البنية عن ضرورة توفتَ لستلف الذياكل الداعمة للسياحة سواء فيما لؼ عز و جل لذذه الدول، فضلب

لسياحية مع تقديم خدمات سياحية متفاوتة من حيث الجودة    االفوقية الدتمثلة في إنشاء الفنادق و الدطاعم و الدركبات 
بالإضافة إلى وكالات السياحة و السفر و شركات الطتَان و النقل إلى غتَ لستلف فئات السياح،  و الأسعار تستهوي

أكثر مع تزايد فأكثر حدة الدنافسة تتزايد يث بح افسيةالتنالدوسمية فضلب عن يتميز ب القطاع السياحي و بدا أنذلك، 
لؽكن أن تنتقل  و من جهة أخرى فإن الدواقع السياحية لامن جهة، ىذا التي لؽكن أن بذذب السياح احية ت السيالوجها

بالسفر بل لغب عليو أن يتنقل بنفسو إليها، ىذا الأختَ الذي لا لؽكن لو أن يغامر  ،إلى الدستهلك النهائي أي السائح
نتيجة قيامو بأي رحلة  نظرا لدا يتحملو من تكاليف باىظة عنهاإلى وجهة سياحية معينة دون أن تكون لو خلفية 

يلعب كي   تًونيكالإليأتي التسويق و عليو لشا لغعل السياحة بحاجة ماسة إلى التسويق أكثر من أي قطاع آخر، سياحية، 
الثقة لدى بدا يعزز  سياحيالمقصد بناء الصورة الإلغابية للمن خلبل ، فرالس السياحة و لرالفي و حساسا دورا بارزا 

 .مواقع التواصل الاجتماعي خاصة في ظل ظهور ب السياحيالطلبالتالي زيادة  و الزوار

 البحث التالية:لؽكن صياغة اشكالية بناء على ما سبق 

 ؟ تسويق السياحة الإلكترونيةفي  مواقع التواصل الاجتماعي تسهمكيف 

 و التي سيتم الاجابة عليها من خلبل ما يلي:
 و تطوراتها المعاصرة المحور الأول: مفاىيم عامة حول السياحة

 دوافع التوجو نحو السياحة الإلكترونية و متطلباتهاالمحور الثاني: 
 مواقع التواصل الاجتماعي كأداة حديثة للتسويق السياحيالثالث:  المحور

 

 

 

 



 مفاىيم عامة حول السياحة و تطوراتها المعاصرةالمحور الأول: 

ظهرت السياحة منذ أن خلق الله الأرض و من عليها فقد تنقل فيها الإنسان من مكان إلى آخر لدوافع عديدة      
ظاىرة بالدواب ثم السفن ثم السيارات و أختَا الطائرات، فبعد أن كانت السياحة مستخدما لستلف وسائل النقل بدءا 

       تطورت مع مرور الوقت و أصبحت علما و نشاطا اجتماعيا لو أسسو و قواعده و أصولو،  ،بدائيةإنسانية فطرية 
و ازدادت ألعيتها خاصة في الفتًة الأختَة بسبب التطور الكبتَ الذي شهدتو وسائل الاتصال و الدواصلبت، حيث 

 تزدادو لشا جعلها صناعة حديثة بستد آثارىا إلى العديد من الأنشطة و القطاعات الاقتصادية تقاربت الدول فيما بينها 
 .الوطتٍ الدخل مصادر من مهما مصدرا يشكل ذيال و الدادي، مردودىا ارتفاع مع ألعيتها

 هاأنواعأولا: تعريف السياحة و 
أي ظاىرا جاريا على وجو  1الستُ و الياء و الحاء أصل صحيح، و السَّيْحُ: الداء الجاري السياحة في اللغة: -0

و سَيَحاناً سَيْحاً .و السِّياحة: الذىاب في الأرض للعبادة و التًىب، و ساح في الأرض يَسِيح سِياحة وسُيُوحًا و 2الأرض
 . 3أي ذىب

 شامل تعريف ليس من السهل وضع أنو على السياحة علماء من الكثتَ اتفاق رغم السياحة في الاصطلاح: -0
 كما يلي: النشاط ىذا طبيعة توضح تعريفات إلى التوصل الدمكن من أنو إلا للسياحة

 من تنبثق التي العصر ظواىر من ظاىرة"  بأنهاالسياحة Guyer Freuller   فرولر جوير الألداني الباحث فيعر * 
 بالبهجة رالشعو  و تذوقها، و الطبيعة بجمال الإحساس و الاستجمام، و حةاالر  على للحصول يدةاالمتز  الحاجة

حيث م  1905وضع للسياحة سنة ، يعتبر ىذا أول تعريف 4 " خاصة طبيعة ذات مناطق في الإقامة من المتعة و
 .خرىالأ وانبالج لالعفقط و ا للسياحة الدعنوية و النفسية بالجوانب ىتما وأن حظنلب
 مجموعفقد ورد فيو أن السياحة ىي "   العالديتُ، السياحة لخبراء الدولية الجمعية رئيس كيتً ىونز الأستاذ تعريف أما* 

 لا المؤقتة الإقامة ىذه أن طالما ما، مكان في أجنبي لشخص مؤقتة إقامة و سفر على تترتب التي العلاقات
 معظم أجمع قد، و 5 "الأجنبي لهذا ربحا يذر بنشاط الإقامة ىذه ترتبط لم طالما و ،دائمة إقامة إلى تتحول

 قواعدىا. و للسياحة الرئيسية السمات غطى علمي تعريف أول وبشأن ىذا التعريف على أن السياحة ميدان في الباحثتُ

                                                           
 .120دار الفكر، الجزء الثالث، كتاب الستُ، ص  معجم مقاييس اللغة،بن فارس بن زكريا، أبو الحستُ أحمد   1
ما يتلو  و  في الآثار العلوية  25الباب ، الدكتبة العصرية، الطبعة الثانيةفقو اللغة و أسرار العربية، أبو منصور عبد الدلك بن لزمد بن اسماعيل الثعالبي،   2

 .306ص  ىـــ، 1420بتَوت،  (، عن الأئمة كيفيتها ) في تفصيل كمية الدياه و 12أماكنها، الفصل  الأمطار من ذكر الدياه و
 .330ص  م، 2003بتَوت،  الثاني عشر، باب الستُ،الجزء  ،دار صادرلسان العرب، ابن منظور،   3
، 09 العدد ، الوادي جامعة، الاجتماعية البحوث و الدراسات لرلة، «المستدامة  التنمية و البيئية السياحة بين التفاعلية العلاقة» ىويدي عبد الجليل،   4

 .212م، ص  2014 ديسمبر
، بحث مقدم في إطار « المغرب ، تونس الجزائر، حالة ، إفريقيا شمال دول في السياحة قطاع لواقع مقارنة دراسة» بوفليح نبيل، تقرورت لزمد،   5

 .3م، الدركز الجامعي البويرة، الجزائر، ص  2010ماي  12و  11 يومي، " الآفاق و الواقع – الجزائر في السياحة ل: "حو  الأول الوطتٍ الدلتقى



التي يقوم بها الأشخاص في   الأنشطة مجموع السياحة ىي "كما يلي:  للسياحةالعالدية  و لقد عرفتها الدنظمة* 
،   6 " إطار الرحلات في أماكن موجودة خارج المحيط المعتاد لهم، من أجل التسلية و الترفيو أو أغراض أخرى

تقسيم و على ىذا الأساس لؽكن بزتلف من سائح إلى آخر و من ىذا التعريف نستخلص  أن دوافع السياحة متعددة 
 :7السياحة إلى الأنواع التالية

 من النمطتضمن ىذا ي بحيث النفس عن التًفيوب الشخص  رغبة في وراءىا الأساسي الدافع يتمثل :الترفيهية السياحة -أ
 الدناطق زيارة يتضمن كما ،الثلوج على تزحلقال، البحار في الغوص الصيد، غرار على الدختلفة الذوايات لشارسة السياحة

 الاستجمام. و الراحةالنفس فضلب عن  في الذدوء تبعث التي راالبح شواطئ و الصحراوية و الجبلية
 التارلؼية الدعالمو عمراني أ تراث اكتشاف خلبل من الدعرفة عن البحث ىو الرئيسي الدافع يكون :الثقافية السياحة -ب
 .المحلية و الوطنية التقاليد و العاداتفضلب عن   الدينية، و
 الدياه خاص بشكل وللدولة  الطبيعية الدصادر باستخدام الصحية التسهيلبت تقديمتتمثل في  :العلاجية السياحة -ج

 العناصر من الاستفادة دفبه أخرى بلدان إلى الأصلية منهبلدا من الأشخاص نتقاللا ، حيث يكون الدافعالدعدنية
 .الاستشفاء و العلبج لرال في الدناطق لذذه الله وىبها التي الطبيعية

 ة،وفتَ  إيرادات من توفره لدا السياحة أنواع أىم من الحالي العصر في الرياضية السياحة أصبحت الرياضية: السياحة -د
 من لرموعة على تعتمد و السياحة، من النوع لذذا الدصدرة الدول في الأخرى السياحة أنواع بدختلف التعريف جانب إلى

 .و ألعاب القوى و تسلق الجبال.. السيارات سباقمثل  الرياضية النشاطات
 .و القيام بالشعائر الدينية مثل الحج و العمرة الدقدسة الدينية الأماكن زيادة إلى تهدف و السياحة الدينية: -ه

 مقومات السياحةثانيا: 
 :8بها الله تعالى للدولة و تتمثل فيالدوارد و الثروات الطبيعية التي وى و ىي المقومات الطبيعية: -0
الدولة على دوائر العرض ، فمن خلبل موقع في الجذب السياحي رامؤث للدولة دورا يلعب الدوقع الجغرافي لموقع:ا -0-0
   يتحكم الدناخ السائد في طول مدى وجود الحيوانات البرية، كما  و دد الدناخ الذي بدوره لػدد نوعية الغطاء النباتيحتي
برديد جنسية السياح أي  بالإضافة إلى إمكانيةالذي يؤثر بشكل إلغابي أو سلبي في الحركة السياحية،  قصر النهار و و

 .الدول القريبة منها الذين يقطنون فية للسياح يجاذبأكثر ا تكون كانت الدولة ذات موقع جغرافي جيد فإنه  كلماأنو  
إلى الدناطق ذات الدناخ الدلبئم لذم، ففي فصل  ةجهتهم السياحي ياح لغعلون ولكثتَ من السإن ا المناخ: -0-0

حد مقومات عتبر ألذلك فالدناخ ية، في الشتاء يبحث عن الدنطقة الدافئ الصيف يبحث السائح عن الدنطقة الدعتدلة و
 ة.السياحة الأكثر تأثتَا في الحركة السياحي

                                                           
6
 Jean Pierre et autres, Management du tourisme, 3e édition, Pearson, France, 2012, P 2. 

 .4مرجع سبق ذكره، ص بوفليح نبيل، تقرورت لزمد،   7
 م. 23/03/2018، تاريخ الاطلبع:  http://mawdoo3.comالدوقع الإلكتًوني:   8
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الدسطحات الدائية تؤثر  و السهول لجبال وة بأنواعها الدختلفة من افالأشكال التضاريسي أشكال سطح الأرض: -0-0
إمكانياتها بتسختَ كل الدولة تقوم لذلك  ،الدناظر الطبيعيةالبيئة و بشكل فعال في الجذب السياحي من خلبل تنوع 

 .لاستغلبل الدوارد السياحية الطبيعية ةتحتيال نيةتطوير الب الدنتجعات السياحية و نشاءالدادية لإ
النقل             و الدوانئ و طرق  الدطاراتالتحتية ك البتٌ توافر مدى فيتتمثل  و: و الخدمية المقومات المادية -0
    ،ةالتجاري ،ةالصناعي القطاعات لستلفوسائل النقل و  تطور مدى و ،و شبكة الدياه و الصرف الصحي الدواصلبتو 
الدركبات  الحديثة و الفنادقوسائل الإقامة و الدتمثلة في ية السياحالدنشآت  الأبنية وناىيك عن  ، وك...البنقطاع  و

 مراكز التسوق...الدطاعم و الدقاىي و بالإضافة إلى ، الضخمة ذات الطراز الدعماري الدتطورالسياحية 
 الدختلفة، الشعبية الفنون و الأثريةو الحضارية للدولة، الدناطق التارلؼية  الجوانب في تتمثل المقومات البشرية: -0

 .9السكان لدى و التقاليد الدعروفة العادات و الثقافاتبالإضافة إلى 
 : مقومات السياحة20شكل رقم 

 
 
 
 

 المصدر: إعداد الباحثة

 ثالثا: التطورات المعاصرة للسياحة
      الطرقوي على تنطو التي  الأنشطة، و الديادين لستلف في الاتصال و الدعلومات تكنولوجيا استخدام تزايدلقد      

و ذلك عن طريق معالجة الدعلومات   ، وئأدا مستوى  رفع و معتُ نشاط تبسيط بغرض لدعتمد عليهاا الحديثة التقنيات و
 تصالالا وسائل عبر و معدات الحفظ و النقل الإلكتًوني السلكي و اللبسلكي الحواسيب و لستلف البرامج منو تداولذا 

،    الدفتوحة و الدغلقة الشبكات عبر الرسالة انتقالب تؤمن و الجماعي و الثنائي التواصل من بسكن التي و ا،أشكالذ بكل
 أية من ساعة عشرون و أربعة مدار علىاتها خدم من بالاستفادة الاتصال و الدعلومات تكنولوجيا عولدة سمحت لقد و

 مع يتفق" شبكي "  لضو على نفسها تنظيم تعيد أن لالدو  على برتمو على ىذا الأساس ، الأرضية الكرة في نقطة
 إلى ىذا أدى قد و ،بسرعة استخدامها و إليها ذالنفا و الدعلومات استحداث تمعلمجا يستطيع بحيث الجارية، تَاتالتغ

 في مباشرا تأثتَا تؤثر الاتصال و الدعلومات تكنولوجيا أن لاشك و تنظيمها، والدؤسسات  تسيتَ طرق في ريذج تغيتَ
 الجديد قتصادالا أو الدعرفي قتصادبالا إليها يشار التي الدتطورة قتصادياتالا في معتبرا عائدا بذتٍ التي الدنتجة القطاعات

                                                           
 . 74م، ص  2013، 13، لرلة الباحث، العدد « العربية الدول في السياحي القطاع تنافسية »ىاني نوال،   9

 المقومات البشرية المقومات المادية و الخدمية المقومات الطبيعية
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 تعزيز و الأساسية الخدمات توفتَ برستُ و العالدية السوق في للمشاركة القوية الأدوات منهي ، فالدنافسة على الدرتكز
 .10الاقتصادية الدؤسسات لتنافسية الأساسية المحركات أحد فيها الاستثمار يعد و المحلية، التنمية فرص
خاصة في ظل  تشآستخدم كأداة تغيتَ من قبل الدنلكتًونية أحد الأساليب الحديثة التي تتعتبر التجارة الإو      

لوجيا الدستحدثة لإحداث فعلى الدنظمات في الوقت الحاضر تبتٍ جميع أساليب التكنو ، التطورات التكنولوجية الدتسارعة
من بتُ القطاعات الاقتصادية الأكثر تقبلب لفكرة تبتٍ التجارة ة السياحتعتبر  عالديو على الدستوى ال، أداءىا فيتغيتَ 

يطلق  و، نيةلكتًو الإالتجارة  في الأولى الدرتبة حي في الوقت الحاضرالسيا قطاعالتل بحيث لػتطبيقاتها ،  الإلكتًونية و
  .11 بالسياحة الإلكتًونية" الإنتًنت " بذسيدىا في الشبكة العالدية  السياحة وعلى 

تتداخل بشدة  علم السياحة التي لكتًونية من الدفاىيم الحديثة فيعتبر مفهوم السياحة الإيمفهوم السياحة الإلكترونية:  *
من خلبل  و السفر السياحة لرال لكتًونية فياستخدام الأعمال الإحيث تشتَ إلى ونية، لكتً ارة الإمع مفهوم التج

الوصول إلى تسهيلبت أكثر فعالية  من أجل تفعيل عمل الدوردين السياحيتُ و ، و ذلكنتًنتاستخدام تقنيات الإ
أو بتُ  ،أخرى ة سياحية ونشأتتم بتُ م معاملبتو التيأغلب يتم تنفيذ  يلظط سياحفهي ، للمستهلكتُ السياحيتُ

فيو عروض  يقلتبحيث ت  الاتصال الدعلومات و جيا)سائح( من خلبل استخدام تكنولو مستهلك  ة سياحية ونشأم
 .12السائحتُ لستلف فئاتنتًنت مع رغبات ت الدولية الإالخدمات السياحية من خلبل شبكة الدعلوما

% من  14نسبة تسهم بكانت  السياحة الإلكتًونيةأن و تشتَ الإحصائيات حسب الدنظمة العربية للسياحة إلى      
رصدت بعض كما  ،م 2013عام خلبل %  38إلى لتصل ة ت النسبارتفعو قد عالديا التجارة الإلكتًونية إجمالي 

بحث عن لل نفس العام،نتًنت خلبل مليون مواطن أمريكي خدمة الإ 164 الدراسات استخدام أكثر من الأبحاث و
لكتًوني % منهم بالحجز الإ 66قيام  و، البرامج السياحية الأسعار و السياحية الدختلفة و وجهاتالدعلومات الخاصة بال

الولايات الدتحدة  لي سوق السفر في% من إجما 48نتًنت إلى نسبة مبيعات الإ تلوصقد  و، نتًنتخلبل شبكة الإمن 
عام  مليار دولار 54لتصل إلى مبلغ دول الابراد الأوربي  نتًنت فيمبيعات السفر عبر الإ زادت و م، 2010عام 

حتُ يوجد في النمسا مواقع ، في كتًونيةللمواقع الإلأوروبا في  % من الفنادق 85امتلبك م بالإضافة إلى  2013
تصل طلبات الحجز بحيث  دم خدمات البيع عن طريق الشبكة% تق 73منها  فنادق% من ال 95ــــ لكتًونية لإ

إلى على الدستوى العالدي لكتًونية عات السياحية عن طريق التجارة الإل حجم الدبيوصقد  و ،% 83لكتًوني فيها إلى الإ
 .13أوروبا مليار دولار في 40منها م  2013عام  ليار دولار فيم 83

                                                           
، 07، لرلة الباحث، العدد « الفندقة و السياحة قطاع تنمية في الاتصال و المعلومات تكنولوجيا دور »فوزي، بختي ابراىيم، شعوبي لزمد   10

 .275م، ص  2009/2010
بحث مقدم ، «حالة الأردن  -السفر  كأداة تغيير على أداء صناعة وكلاء السياحة و  أثر استخدام التجارة الإلكترونية» زكريا أحمد لزمد عزام،   11

م، جامعة البليدة، الجزائر،  2010ماي  13و  12 يومي"،  التغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة الإبداع و : "للمشاركة في فعاليات الدلتقى الدولي حول
 .3ص 
 م. 25/03/2018، تاريخ الاطلبع: https://historicalcities.wordpress.comكتًوني: لالدوقع الإ  12
 م. 25/03/2018، تاريخ الاطلبع: https://news.travelerpedia.netالدوقع الإلكتًوني:   13

https://news.travelerpedia.net/tags/%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%8a%d8%a7%d8%ad%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a%d8%a9/
https://historicalcities.wordpress.com/
https://news.travelerpedia.net/


الأسرع لظوا في لرال التجارة  السفر مكاتب السياحة وتعد السياحي القطاع  الشركات العاملة ضمن بتُمن  و     
على الأسواق في التعرف لكن النجاح في الدستقبل يعتمد على قدرة ىذه الشركات  و ،برتل مركز الصدارة الإلكتًونية و

، حيث أن لررد وجود موقع بيق السليم للتكنولوجيا الدتوفرةالتط النمو و ستًاتيجية الدتوفرة للبقاء والفرص الا ، والدستهدفة
، ة الإلكتًونية على شبكة الإنتًنتإلظا ىو خطوة أولية ضرورية للدخول إلى عالم التجار  على الشبكة لا يعتٍ النجاح و

  ، الشركات في زيادة الحصة السوقية إدارة الدعلومات بشكل سليم فإن التكنولوجيا لؽكن أن تساعد ىذهحيث إذا ما تم 
بزفيض من خلبل  اء بها للمنافسة في جذب الزبائنالارتق إمكانية تطوير الخدمات وو  الدخول في أسواق جديدة و

 .14البشرية الدادية و تها التكنولوجية ومثل لإمكانياالاستغلبل الأ و ،التًويج الأفضل، السعر التكاليف و
 :لابد من يالرقم المحتوى صناعةو  عمليا السياحة الإلكتًونية بذسيد و من أجل

 ...تقارير خرائط، أسعار، عروض،ية من السياح الدعطيات بذميع* 
 التكنولوجية الوسائل لستلف ستخداماب معةت المجالدعطيا رقمنة *
 ة.لغ من بأكثر ذلك و الدتعددة الإلكتًونية الوسائط و الواب عبر إلكتًونيا معةلمجا الدعلومات نشر* 

 دوافع التوجو نحو السياحة الإلكترونية و متطلباتهاالمحور الثاني: 

دف الدناسبة لتسويقها بهالسياحة في العديد من دول العالم، تطلب الأمر ضرورة البحث عن الوسائل ظرا لألعية ن     
إلى الأسواق المحلية  الدنتج السياحي ، حيث يعد التسويق الأداة الرئيسية في تطوير السياحة من خلبل تقديمستفادة منهاالا
 اتعن الخدم إبراز صورة واضحة علىة نشأسياحي في مساعدة الديتمثل الذدف من التسويق ال و، يةالدالع الإقليمية و و

إعداد شبكات  و ىتم رجال التسويق بتنشيطاحيث ، ةفي الأسواق الدستهدف ياحنطباع جيد لدى الساخلق  و السياحية
ق يلتسو عن انتًنت بديلب ن صفحات الإصبحت الآأ، إذ عتماد عليها في عمليات التسويق الفعالمعلومات متقدمة للب

 .للرحلبت السياحية يالتقليد

  التوجو نحو السياحة الإلكترونية و أىميتهاأولا: دوافع 
     بزطيط من السياحة، لرالات لستلف في التكنولوجيا ستخداما و بإتاحة إلا تتم لن السياحية الخدمات جودة إن     

        الذيئات و الحكومات العالدية السياحة منظمة نبهت قد و ،...مالية تسوية و تعاقد و حجز و تسويق و ترويج و
 اللبنة ىذه الأختَة أصبحت و يالسياح قطاعال في الاتصال و الدعلومات تكنولوجيا ستخداما بألعية الدؤسسات و

 الراىنة قتصاديةالا الأوضاع تفرضها حتمية بل القطاع، على للقائمتُ بالنسبة خيارا تعد لم و السياحية، للتنمية الأساسية
            الخدمات السياحية يتوفرىا سواء لدقدم لدنافع الضخمة التيخاصة في ظل ا السياحي القطاع تنمية و لتطوير

 و ذلك للؤسباب التالية: الدعاملبت السياحية النمطية بذاوز الحواجز التقليدية في تسهم في التي أو للسائحتُ أنفسهم، و
الدعلومات  سياحية بأنها منتجات تتباين فيها، حيث تتسم الخدمات الو بسرعةللسائح تيستَ تقديم الدعلومات  -0

جودة الخدمات  تعتمد بالأساس على ثقة السائح في أنها التجربة، وبعد بشكل كبتَ فلب لؽكن قياس جودتها إلا 
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 الدعلومات التي و لى جميع البياناتالحصول ع سائحن المن ىنا أصبح بإمكا و، السياحية نشآتتقدمها الد السياحية التي
البرامج  الفنادق و يشمل ذلك معلومات عن الطتَان و نتًنت، وة الإمن خلبل شبك يلػتاجها عن الدنتج السياح

من إرضاء احتياجاتو الأساسية،  برقيق رغبات السائح و أسهم ذلك فيقد  و...، أماكن تأجتَ السيارات السياحية و
منها دون أن لػتاج إلى  اختيار الأنسب بإجراء العديد من الدقارنات بتُ الدواقع السياحية الدختلفة و وخلبل إمكانية قيام

 . 15الانتقال من مكان إلى أخر
فمن شأن استخدام السياحة الإلكتًونية ، الطفاض الأسعارلشا يؤدي إلى  السياحية ماتالخد إنتاج تكلفة بزفيض -0
 تلك اصةخ التكاليف ةيتدن على التكنولوجيا تعملحيث  ،يالتسويق السياحالإنتاج و تكاليف لتقليل من تكاليف ا

 ائها،نقتلا يسعى من ىو الخدمة فطالب بالتوزيع الدتعلقة تلك(، و حيا الس و بالوسطاء الدباشر الاتصال) تصالبالا الدتعلقة
 العاملتُ قدرات رفع و الزائد العمالة حجم خفض إلى بالإضافة السياحية، الدوريات و لبتالمج طباعة تكاليف يقلص  لشا
 16.الدختلفة والبرامج التطبيقات و نتًنتالإ و الآلي الحاسب ستخداما على تدريبهم و
 باستخدامذلك  ، وشرائح السائحتُلستلف ظهور أنشطة سياحية جديدة تتفق مع  و يسهولة تطوير الدنتج السياح -0

لػتاجها  الدكملة التي الخدمات الأساسية و لؽكن من خلبلذا معرفة التوجهات السياحية الجديدة و التي يقياسات الرأ
ىو  أرباحها، و إيراداتها و زيادة مبيعاتها و ت السياحية بدا يسهم فينشآزيادة القدرة التنافسية للمياح، لشا يؤدي إلى الس

 .الإجمالي يالناتج المحل في يدة القيمة الدضافة للقطاع السياحالنهاية على زيا ما ينعكس في
زيادة أعداد  الدخول إلى أسواق جديدة في لستلف دول العالم ويعتٍ لشا  السفر التوسع الجغرافي في سوق السياحة و -4

   من خلبل التعامل بالتجارة الإلكتًونيةالسياحية  اتالإلكتًونية في الحصول على الخدمالزبائن الذين يستخدمون الطرق 
 .17الدخول في الدنافسة العالدية ما يتًتب عليها من اختفاء الحدود الجغرافية و و

 لبات العامة لتطبيق السياحة الإلكترونيةثانيا: المتط
 :18ة و من ألعهاالدول الناميخاصة في  ات حتى لؽكن تطبيقهالكتًونية إلى توافر عدة متطلببرتاج السياحة الإ     

كذلك الشراكة مع  و تُ مؤسسات الحكومةيتعلق ىذا الجانب بألعية التعاون ب  ي:تنظيم و يتوافر إطار مؤسس -0
فوجود حوار بناء ما ، يالسياحالقطاع  لكتًونية فيالتجارة الإ تطبيقمزايا عن طريق إبراز  المجتمع الددني و القطاع الخاص

 ةوزار  لشثلة في مةوعات، حيث لؽكن للحكو مواتية لتنفيذ الدشر  البعض يساعد على خلق بيئةبعضها  بتُ الدؤسسات و
لرال  نتًنت فيمن أجل استعمال تطبيقات الإ ةالسياحيشآت منلل يئات الدعنية أن تقدم الدعم الدادالذي السياحة و

الدواقع الإلكتًونية الخاصة دعم  و يالدنتج السياح بيانات تفصيلية عن الدوارد السياحية وتوفتَ فضلب عن  عملها،
التجارة  و التسويق تكنولوجيا الدعلومات وفي لرال  ةبر التي بستلك الخت القطاع الخاص حتُ لؽكن لشركافي  بالسياحة،
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 يلداخلالدؤسسية الدستوى ا تتعدى الجهود التنظيمية و و .القرار ياستشارات لصانع ة أن تقدم نصائح وكتًونيالإل
 .الدولي لتشمل الإطارين الإقليمي و

لا يتجزأ من  لكتًونية جزءاتعتبر السياحة الإ: يالمحل و يمحدد على المستويين الدول يوجود إطار قانون -0
الخدمات بدنظمة التجارة العالدية، ومن ثم تكون  رير التجارة فيإطار الاتفاقية العامة لتح تعمل في التي التجارة الدولية و

البداية الحقيقة للبحث عن الدتطلبات القانونية لتنشيط السياحة بصفة  يالخدمات ى تفاقية العامة لتحرير التجارة فيالا
نونية اللبزمة لتنظيم السياحة لؽكن برديد أىم الدتطلبات القاعليو و  .لإلكتًونية بصفة خاصةالسياحة ا عامة و

 :لكتًونية فيما يلىالإ
توفتَ في ف مع جهود الدول ثيتكا ليالمح و الإلكتًونية على الصعيدين الدولي متكامل للمعاملبت وجود نظام قانوني* 

 .ة للعمل على تفعيل لظط السياحة الإلكتًونيةيالسياحت لمنشآالفنية ل الإمكانيات الدادية و
فرضتها  حدثة التيمع الأشكال الدست تتلبءمالوكالات السياحية  ونشآت لوائح منظمة لعمل الد وجود تشريعات و* 

الدفع  و الخاصة بتنظيم التوقيع الإلكتًونيتضع القواعد التي الشركات السياحية الإلكتًونية،  السياحة الإلكتًونية مثل
 .غتَىا من وسائل الدعاملبت الإلكتًونية و الإلكتًوني

 القدر الدعرفي شروط العمل و وضع تشريعات قانونية خاصة بتنظيم عمل الدرشدين السياحيتُ تشمل بيان التزاماتهم و* 
التعامل مع  بكل الوسائل التكنولوجية الحديثة و ةيالكاف عرفةيراعى فيها الد ن يزاول ىذه الدهنة، والواجب توافره في م
 .شبكة الإنتًنت بوصفهما الأداة الحقيقية للسياحة الإلكتًونية و أجهزة الحاسب الآلي

ع لرالات السياحة م الأجنبية للدخول بجدية في لتشجيع رؤوس الأموال الوطنية و يزيادة حوافز الاستثمار السياح *
أىم لزددات ابذاىات الطلب ستصبح من  التيو لرال السياحة الإلكتًونية  تعمل في التي زيادة ىذه الحوافز للشركات

 .مستقبلب يالعالد يالسياح
  كيفية تطويرىا  و البنية التقنية الدوجودة تتعلق ىذه الدتطلبات بحالة :مجال بنية تكنولوجيا المعلومات يالتقدم ف  -0
 ي:يشمل ذلك ما يل وة، لكتًونيلرال السياحة الإ استثمار الدوجود منها في و

 للبتصال بخدمات الإنتًنت سواء في الدعلوماتية الحديثة لإتاحة فرصة أوسع تنمية البنية الأساسية لوسائل الاتصال و * 
 .حيالدول الدستهدفة بالتسويق السياأو  يدولة الدنتج السياح

ىذا من خلبل العمل على تشجيع إقامة شبكة من الدواقع  ، ويلسياحقطاع اال في تشجيع ظهور الوسيط الإلكتًوني* 
السياحة     وكالات  وأ خطوط الطتَان وأ لرال الفندقةفي سواء ي قطاع السياحال ونية الدوازية لجميع العاملتُ فيالإلكتً 

 تُ فييالوسطاء التقليديتم ذاك بالتعاون مع  و يغتَىا من قطاعات العمل السياح و الدرشدين السياحتُ وأ السفرو 
 .للآخر لرال السياحة فكلبلعا مكملب

 لكتًونيةعملها على الدواقع الإ فيتعتمد  التي الذيئات الخاصة بتنشيط السياحة و ق ألظاط جديدة من الدؤسسات وخل* 
م ىذه الدواقع وفق أن يتم تصمي لغب لذذه الدواقع. و الدعلوماتي و توفتَ الدعم الفتٍ نتًنت، والدتقدمة على شبكة الإ

 ى.الدول الأخر  من الدواقع السياحية الدنافسة في ذلك حتى لؽكن لذا التنافس مع غتَىا الدعايتَ العالدية الدتعارف عليها، و



يشمل ذلك استخدام تطبيقات  و: المعاملات المختلفة يلكترونية فد حد أدنى من استخدام التجارة الإوجو   -4
الخدمات  خدمات الطتَان، و لكتًونية كتذاكر والمجالات الدرتبطة بالسياحة الإ فيلكتًونية التجارة الإ نتًنت والإ

ام أنظمة الحجز الآلي من يتعلق ذلك باستخد الدطاعم السياحية. و تأجتَ السيارات، و شركات النقل و الفندقية، و
نتًنت سواء أثناء إتاحة خدمات الإبالإضافة إلى غرف الفنادق، حجز  شراء تذاكر الطتَان و حجز و نتًنت فيخلبل الإ

شراء تذاكر الطتَان  فعلى سبيل الدثال يتيح حجز و، الفنادق لطائرات أو أثناء إقامة السائح فيالسفر على متن ا
جلوسو ونوع الوجبات مكان  الستَ الذى يريده، و برديد خط نتًنت حرية أكبر للسائح فيالإ لكتًونية من خلبلالإ

تعديل خط الستَ على  كما تتيح بعض شركات الطتَان الكبرى إمكانية تعديل الحجز و،  لػصل عليها ئية التيالغذا
 .ساعة فقط من تاريخ السفر 24لكتًونية أو حتى بيعها إلى آخرين خلبل التذاكر الإ

وجود بيئة لابد من املبت الدرتبطة بها الدع لكتًونية وتطبيق السياحة الإمن أجل  :توافر البيئة الثقافية المساندة -5
تُ تؤىلهم يلوسطاء التقليدة بناء إستًاتيجية جديدة لىذا ما يدفع إلى ضرور ملبت، و ع من التعالدثل ىذا النو  ةمهيئثقافية 

ارتباط  ضرورة التجارة الإلكتًونية وتهدف للتوعية بألعية  ة من خلبل البرامج التدريبية التيللحاق بالسياحة الإلكتًوني
 .تزويدىم بالدهارات اللبزمة لذلك بها، و السياحة

من خلبل  سلبمتها و لكتًونيةالإ الددفوعات منأ ضمانمن أجل  اللبزمة التدابتَ ابزاذ لىإ الدائمة الحاجة وجود -6
 اطار برديد، فضلب عن حقوقو على المحافظة و السائح الدستهلك حماية منها الذدف يكون عامة قواعد وأ سياسات وضع
 لكتًونيالإ مضاءالإ وأ بالتوقيع للبعتًاف واضح

 كلمة على لػتوي الذي الدخول تسجيل برامج ستعمالذلك با يتحقق و :بالشبكة الاتصال أثناء و الثقة الأمن -7
 التوقيع سلبمة على يطبق و البيانات سرية على يساعد التشفتَ ىذا و ذكية، بطاقة وأ الدأمون الرمز استعمال و السر

 .لكتًونيالإ
 الوثائق اعتماد لىإ بالاستناد لكتًونيةالإ و الورقية الوثائق بتُ قانونية معادلة الغاد من خلبل :لكترونيالإ ثباتالإ -8
 .19الخطية للوثيقة معادلة نهاأ ساسأ على لكتًونيةالإ بالوثيقة الاعتًاف و القانونية جراءاتالإ في ثباتكإ لكتًونيةالإ

 للتسويق السياحيمواقع التواصل الاجتماعي كأداة حديثة الثالث:  المحور

نتًنت أصبح تسويق الخدمات السياحية يعتمد على العامل البشري ذاتو، على الإ يجتماعبظهور مواقع التواصل الا     
، فقد بدأ العصر الدواقعلى ىذه ع  الدستهلكتُفيما بتُالسياحي حول الدنتج و الآراء تبادل الدعلومات  تداول ومن خلبل 

كشفت بيانات  و قد .السياحية في ترويج الدنتجاتالفعالة مسالعتهم من خلبل أنفسهم السياح يعتمد على  ديثالح
يكاد  السياحية، وو الوجهات نشرتها ملتقيات سياحية أن دور مواقع التواصل الاجتماعي يتعاظم في التًويج للمناطق 

     دون مقابلمباشرة من أفراد ذوي بذربة معلومات تهلكون ها الدسموثوقية عالية يستمد في ويكون أشبو بدور دعائي ذ
 .بدافع تطوعي و

                                                           
  لرلة كلية التًبية، العدد السابع،، « السياحية الشركات في الخدمة جودة في أثره و اإلكتروني السياحية الخدمة تسويق »صفاء جواد عبد الحستُ،   19
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 اهتصنيفاتو  لاجتماعيالتواصل امواقع مفاىيم حول أولا: 
 إلى تصالالا عملية لتحويلالمحمولة  الذواتف تكنولوجيا و الإنتًنت شبكة استخدام بأنوالتواصل الاجتماعي يعرف       
لدناطق ا صورفي  تلك الدواقع خدموشارك مستتحيث يفي ذلك  بنصيب الأسد ةالسياحيت حظي، و قد تفاعلي حوار

 صنفت و .بالاىتمام اىو ما لؼلق رأيا عاما سياحيا جدير  مع تعليقاتهم إلغابا أو سلبا، وو غتَىا الفنادق  السياحية و
 :20إلى الاجتماعي التواصل مواقع

 تعتبر و لزددة، جتماعيةا أو مهنية تعلبقا تربطهم أفراد تضم مواقع تنقسم إلى: الجماىيرية الإتاحةحيث  من -0
 لػقبحيث   للجميع الدفتوحة جتماعيالا التواصل مواقع ، وإليها الدخوللعامة الناس ب يسمح بحيث لا مغلقة الدواقع ىذه
              تويتً، بوك الفيس شبكة الدواقع ىذه من و أصدقائو، اختيار و إليها الانضمام الإنتًنت على حساب لديو لدن

أحدث ما  و مشروباتهم و صورا لكل شيء، وجبات طعامهمبتبادل  ىذه الدواقعالناس عبر يقوم يث ح ...الإنستاجرام و
 سياحية. شاىدوا أو اشتًوا من منتجات

 Social-Blogs، الددونات الاجتماعية Web-Blogs الإلكتًونية الددوناتمنها  شكل التدوين: حيث من -0
 .Wiki، الدوسوعات Podcast، الددونات الصوتية Micro-Blogs الددونات المحدودة

لشلوكة        و التي تظهر في شكل مدونات  النصوص تبادل مواقعتنقسم إلى : التفاعل و المشاركة وسيلةلطبقا  -0
 المحدودة الددونات أيضا منها و، أخرى لدواقع روابط أو الفيديوىات و بالصور دعمت ما غالبا وو مكتوبة بواسطة الأفراد، 

، و مواقع تبادل الصور                        الأحرف من لزدود عدد ذات قصتَة رسائل بتبادل تسمح التي
Picture-sharing websites مثل فليكر Flickr مواقع إرفاق و تبادل و بززين الصور، و و التي تسمح ب

 و أختَا الشبكات ،Youtube يوتيوب و التي من ألعها Video-sharing websitesتبادل ملفات الفيديو 
Net works  مثل فيسبوكFacebook الدعلومات بتبادل تسمح حيث نتشاراا عظمهاأ و ى الدواقع قو ي أفه     

   صالنصو  تبادل خلبلذا من لؽكن حيث السابقة الألظاط كافة ذلك لبيس في تستخدم و تتبعهم، و  أصدقاء إضافة و
 .الفيديو و الصور و الدرفقات و

 الاجتماعي التواصل مواقع عبر السياحي التسويق لنجاح عامة ثانيا: أسس
ة حيياسخدمات اللل يالتسويق الدزيج مكونات ضمن رئيسي مكون الاجتماعي التواصل أدوات و مواقعأصبحت      

لتسويق السياحي فا ،و حتى الرحلبت السياحية شركات الطتَان والدقدمة من قبل وكالات السياحة و السفر أو الفنادق أ
، حيث يشمل برديدا سياحية ةمنشأعبر وسائل التواصل الاجتماعي يعتبر بدثابة الدفتاح الرئيس الذي لػقق أىداف أي 

و من أجل  ،ضمان التفاعل الالغابي مع متطلبات الراغبتُ في مواجهة الدنافستُ الدستهدفة، ودقيقا لاحتياجات الأسواق 
 :21 لابد من توفر الأسس التاليةذلك  نجاح فيال

                                                           
، دراسة مقدمة إلى وزارة السياحة، مصر،  « دولي سياحي كمقصد مصر تسويق في دور مواقع التواصل الاجتماعي »السميع،  عبد فراج لزمد لزمد  20
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ذلك  لأن الاجتماعي، التواصل مواقع عبرالتسويق  بألعيةللمنشأة السياحية  العليا لإدارةلدى ا التامة القناعة -0
 للئنفاق. الداليةالدخصصات  حجم على نعكسسي
     الدتوسط و القصتَ الددى على متعددةأىداف  برقيق من ذلك ألعية تأتي بحيث إستًاتيجية لخططوفقا  التسويق -0
 إلى بالإضافة حاليا الدستهدفة القطاعات من السياحي العائد زيادة فييسهم  الإستًاتيجي التسويقف ،جلالأ الطويل و
 جديدة. سياحية أسواق جتذابا

مع اقناع الدوظف  ،و زيادة وعيهم بذلك التواصل الاجتماعي أدوات استخدام على التسويق فريق تدريب و تأىيل -0
 من بسلك بسكينو و ،الرسمية العمل أوقات خارج الاجتماعي التواصل قنوات عبر الجمهور مع اتصال على البقاء بضرورة

 .الاجتماعي التواصل مواقع عبر الجمهور مع مناقشتها و بشأنها التواصل سيتم التي الدوضوعات عن الدعلومات و لبياناتا
 على لكتًونيةالإ الأدوات عبر الدعلومات تقديم يساعد حيث الاجتماعي التواصل مواقع عبر التسويقية الأدوات تنويع -4

 مثل الإلكتًوني التسويق أدوات بعض على الاعتماد يتم أن لغب لذلك، أكبر بسرعة و أفضل بشكل تقدلؽها
 منالوجهة السياحية  مع الدكاني التعايش بذربة خلق أدوات إلى بالإضافة الإلكتًونية، المجلبت و الكتيبات و الكتالوجات

 الدوقع، لدتصفحي السياحي للمقصد الدكاني التفصيلي العرض تتيح التي و، الجغرافية الدعلومات نظم تطبيقات خلبل
 دواتالأ تلك وجود أن كماو ىو في منزلو،   إليها السفر يريد التي الأماكن في إلكتًونيا أن يتجولللسائح  لؽكن بحيث

 كرابط استخدامها أو الأصدقاء، مع تبادلذا إمكانية من السائح كنلؽ الصفحة داخل مستقلة روابط خلبل التسويقية
 ة.الصفح عبر مراسلة أو مشاركة كل مع يظهر للتوقيع

 التواصل الاجتماعي  موقع بتُ العلبقة تفعيل زيادةمن أجل  الاجتماعي التواصل مواقع عبر الدتاحة الدعلومات تنوع -5
 بذعل التي الدعلومات كافة -الأساسية التسويقية الدوضوعات بجانب - الدواقع تلك تتضمن لغب أن بحيث و الدستخدمتُ

 الرياضية و الاقتصادية الأخبار و النقل شركات والسياحية  الخدمات موردي عن معلومات مثل بالصفحة يتعلق السائح
 الدصداقيةلأن  العالم، في لػدث ما بكل دراية على يكونس السائح فإن الدعلومات تلك وجود ظل في أنو حيث الفنية، و

 ا.منه مفر لا ىامة صفة أصبحت الاجتماعي التواصل وسائل عبر
 سببا يكون قد رغباتو عا شبلؽكن ا لا واحد فعميل ستمرار،باهم مع التجاوب ضرورةمن خلبل التًكيز على العملبء  -6

 الدنشأة. صفحة على القضاء في كافيا
من خلبل و يتم ذلك السياحي  و التنشيط لتسويقلعملية ا التنفيذ و الإعداد مسئولية في الشراكة فكرة لىإ الاستناد -7

 إما:  الشراكة تلك حدود بحيث تكون، الخاص القطاع و الحكومي القطاع بتُ الشراكة
 الخاص. للقطاع لزدود دور مع للدولة التامة الدسئولية* 
 للدولة. لزدود دور مع الخاص للقطاع الكاملة الدسئولية* 
 الخاصالحكومي و القطاع  القطاع بتُ بطةالدنض الشراكة* 
 لصاح فرصتؤدي إلى رفع  الدستقلتُ الأفراد حتى و الخاصة و الحكومية الدؤسسات لستلف على التسويق مسئولية توزيعف

 الاجتماعي. التواصل مواقع عبر التسويق
 



 لتسويق السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعير ااثأثالثا: 
برامج  و سياحةخلق ثورة حقيقية في عالم ال التواصل الاجتماعي في مواقعالأثر الذائل الذي تقوم بو كن اخفاء لا لؽ     

و التأثتَ على  الرأي العام غيتَ ابذاىات و تفكتَالدواقع على ت مدى قدرة ىذهالدرتبطة بها، سواء من خلبل التسويق 
في نشآت السياحية الدأصحاب مساعدة  حديثة قادرة على خلق طرق مبتكرة وقرارات السائح من جهة، أو من خلبل 

 .التسويق التقليدي كاليف لا تقارن بتكاليفبت الدستهدفتُ بطريقة سريعة وعملبئهم إلى الوصول  التًويج لدنتجاتهم و
الجمهور ل الرسائل التسويقية و برريك خلق جيل جديد من الدؤثرين في مواقع التواصل الاجتماعي قادرين على توصي -0

ؤثرين لػضون بثقة كبتَة كون الكثتَ من ىؤلاء الد  ، و ذلكأكثر مصداقية بذاه أىداف لزددة الدستهدف بشكل كبتَ و
 .22من متابعيهم على شبكات التواصل الاجتماعي

 جديدة بطرق السائح إمدادمن خلبل  الغابي مستهلك و منتج إلى سلبي مستهلك لررد من بالعميل الانتقال -0
 .تقييمها وعن الخدمات و الرحلبت السياحية  الدعلومات اكتشاف و الوجهات السياحية عن للبحث

ناحية من شرلػة العملبء  في برديدد مواقع التواصل الاجتماعي ستساعستًاتيجية الناجحة في التسويق عبر لإإن ا -0
هم سيس بالدقابل و، الشخصية طبيعة اىتماماتهمقامة أو الجنس أو اللغة، أو حتى من ناحية الفئة العمرية أو مكان الإ

للتكاليف أو الوقت مع  بدون أي تضييعمن الأشخاص  الصحيحةللفئة  السياحية نتجاتالد و لخدماتافي تسويق ذلك 
 .ناسبتُالدغتَ العملبء 

 مواقع، خاصة أن العملبء لذزيادة ولاء ا والسياحة في سوق الوجهات و الدنشآت السياحية  منتجاتصة تعزيز ح -4
 .23التواصل الاجتماعي بزلق لرموعات اجتماعية رقمية مؤلفة من عدة أشخاص يشتًكون في نفس الاىتمامات

 :24بالإضافة إلى
 التسهيلبت و الخدمات و الدعلومات عرض يقية من خلبل التسو  الأعمال إدارة في الدتبعة الدناىج و الآلياتتغيتَ  -5

 .متطورة و جذابة بطريقة
 إدارة عمليات برستُ خلبل من الدستقبلية الرحلبت لتحستُ الفرصة لؽنح الرحلة بعد السياح مع التواصل نإ -6

 .الجديدة الدنتجات تطوير و تنمية علىالغابا  ينعكس لشا العملبء شكاوى
مواقع  عبر الآخرين مع تفاعلهم خلبل منللمقاصد و الدنتجات السياحية  يروجوا أن لؽكن السياح بأن التامة القناعة -7

 .للوجهات السياحية الذىنية الصورة تعظيم على عالية قدرة لذمكما أن   الاجتماعي التواصل
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 خاتمة

سياحي حيث لا حدود في لرال التسويق ال نتًنتو الأسهل لاستخدام الإ سبالأنلغعلها  طبيعة السياحةإن      
السياحية و ىو جالس في  تُ الأسعار و الخدماتالدقارنة بالبحث و تهلك من خلبل لى الدسإجغرافية بسنع من الوصول 

 مقدمة الصناعات لكتًونية فيجعل السياحة الإلشا لضاء العالم أت السياحية في كل نشآسهولة اتصالو بالد، فضلب عن منزلو
 و من أىم النتائج الدتوصل إليها في البحث ما يلي: نتًنت أفضل استغلبلالتي استغلت الإ

 جامعة إلكتًونية بوابة خلبل من وطنية ىيئة عليها الإشراف تتولى أن لغب ة الإلكتًوني السياحةح ا لصمن أجل  -1
 .ةيالسياح الخدمات و الدنتجات لدختلف

على نتًنت الإ برساعد التسويق عحيث ح في صناعة السياحة و السفر ىو مفتاح النجا نت نتً التسويق عبر الإيعتبر  -2
 .نتًنتلإو في لرال الحجوزات السياحية عبر الرال البيع السياحي في  تارتفاعاحدوث 

    نتًنت، باختيارىا مواقع رويج منتجاتها عبر شبكة الإعلى تالسياحية ت لدنشآتساعد ا يمواقع التواصل الاجتماع -3
من أىم  و، الدختلفةباللغات  ، والتي تشهد تواصلب جماىتَيا عالديا نتًنت الأفضل لوضع الإعلبنات، وصفحات الإ و

 ..... Youtube ، يوتيوبTwiteer  تويتً، Facebook  بوكالفيسي مواقع التواصل الاجتماع
جعلها جزءا لا يتجزأ  نشر الثقافة السياحية و ضرورة استثمار الإعلبم الاجتماعي في تسويق الوجهات السياحة و -4
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