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 نص المداخمة كاملا
 

 :ممخصال         

التي تأخذ بمفيكـ إدارة الجكدة الشاممة  الجامعية لقد انتيجت معظـ النظـ التعميمية          
ضماف الجكدة  يعتبر نظاـمقاربات كأساليب لتحقيؽ الجكدة في الحياة الجامعية بمختمؼ معاييرىا، ك 

تزايد شدة ك  الحاضرة ات كالرىاناتفي ظؿ التحديمف أبرز مكاضيع التعميـ الجامعي خصكصا 
 كالبحث العالي التعميـ كزارة سعتبناءن عمى ذلؾ ، المنافسة بيف الجامعات مف أجؿ التصنيؼ

 خلبؿ مف ؛ككغيرىا مف البمداف العربية لتحقيؽ ضماف الجكدة في الكسط الجامعي العممي الجزائرية
كالتكفؿ بالطالب كمتكافقة مع متطمبات العصر ىي خمية  كالتدريس التككيف في متكاممة آلية كضع

كذلؾ بعد إنشاء المجنة الكطنية لتنفيذ نظاـ  ،التعميـ العاليضماف الجكدة عمى مستكل مؤسسات 
قصد تنكيع  ـ، 0202سنة  CIAQESضماف الجكدة في مجاؿ التعميـ العالي كالبحث العممي 

كمنذ إلاا أناو  كتكييؼ البرامج بما يتماشى مع تنكع احتياجات الطمبة كمتطمبات السكؽ الكطنية،
ع الأىداؼ المنكطة منو، كقد يعكد ذلؾ بالدرجة الأكلى إلى إنشاء ىذه المجنة لـ يحقؽ المشرك 

ضخامة التغيير التنظيمي في ىذا القطاع كاصطداـ متطمبات تطبيقو بمجمكعة مف العراقيؿ التي 
 أفريؿ 02لذلؾ دعت كزارة التعميـ العالي في آخر مراسمة ليا المؤرخة في  تحكؿ دكف نجاحو،

بمشاركة  ـ، إلى ضركرة عقد كرشات محمية حكؿ إصلبح قطاع التعميـ العالي كعصرنتو0202
الأساتذة ككذا الشركاء الاجتماعييف) نقابات الأساتذة، نقابات العماؿ، الجمعيات الطلببية( كذلؾ 

  . ـ0202خلبؿ الفترة الممتدة مف منتصؼ شير أفريؿ إلى غاية منتصؼ شير جكاف 
 الطالب.  ،الأستاذ الجامعي ،الجكدة ضماف ،عاليالتعميـ ال الكممات المفتاحية:         

          Summary: 

                 The issue of quality assurance is one of the most prominent topics of 

university education, especially in light of the present and future challenges and bets. 

It needs several methods and strategies to achieve effective and qualitative teaching, 

and to achieve the quality of university education; Where the various Algerian and 

Arab universities suffer from many problems that are mainly reflected in the 

compatibility of university outputs with the needs of the labor market, development 

plans and the low level of scientific research, and this is what the Algerian Ministry of 

Higher Education and Scientific Research has sought; Through the development of an 

integrated mechanism in training, teaching and taking care of students and compatible 

with the requirements of the times, it is a quality assurance cell at the level of higher 



education institutions in order to diversify and adapt programs in line with the 

diversity of students’ needs and the requirements of the national market, and we have 

tried through this study to ensure that these goals are achieved through Clarifying the 

concept of quality assurance and its reality in the Algerian university, and from 

another angle addressing its importance as one of the quality assurance tools in 

university education. 

         Keywords:  University education, quality assurance, university   professor, 

student. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة

الناظر في مؤسسات التعميـ الجامعي العربية عمكما كالجزائرية بشكؿ خاص يجدىا إفا                
ات تتعمؽ بتدني نكعية مخرجاتيا كعدـ مكائمتيا لاحتياجات سكؽ العمؿ كخطط تعاني مف تحديا 

لـ تعد تشكؿ صات كبرامج ىذه المؤسسات الكثير مف تخصا  التنمية المسطرة في الدكلة، بؿ إفا 
ت المجتمع كأصبح سكؽ العمؿ المحمي مشبعا منيا، حيث تعاني مخرجاتيا مف أكلكية لحاجا
ات العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، خصكصا كأفا القطاع الخاص يشترط ة تخصصالبطالة كخاصا 

لتكظيؼ ىذه المخرجات تكفر الميارات الإضافية الأخرل مثؿ تعماـ المغات الأجنبية كالقدرة عمى 
 استخداـ الحاسكب، إضافة إلى بعض الميارات كالقدرات الشخصية الأخرل. 

لدكؿ العربية إلى إصلبح التعميـ الجامعي بإنشاء كتشكيؿ كنتيجة لذلؾ سعت الكثير مف ا            
ز  ،صة للبعتماد الأكاديمي كضماف الجكدةالييئات أك المجالس المتخصا  كالتي مف خلبليا تعزا



لذلؾ فإف جكدة  .الثقة بالبرامج التعميمية كمكائمة مخرجاتيا مع متطمبات المجتمع كسكؽ العمؿ
ة يتطماب ضمانيا تكفير إطار مف القكاعد كالقكانيف كالآليات  التعميـ العالي أصبحت ضركرة ممحا

تحقيؽ الجكدة  التي يمكف ليا أف تضمف حسف سير مؤسسات التعميـ الجامعي بما يمكنيا مف
كتعتبر المرافقة البيداغكجية  ،كخمؽ ركح المنافسة بيف المؤسسات الجامعية داءكالتميز في الأ

كالتي تيدؼ إلى تحسيف  نظاـ ؿ.ـ.د، فمسفة نسبيا في حدثةتإحدل المرتكزات الجكىرية المس
الجكدة الشاممة سكاء مف الجكانب البيداغكجية، الإعلبمية، ضماف نكعية تككيف الطالب في إطار 

 22المؤرخ في  22ػػػ  20كىذا حسب المرسكـ التنفيذم رقـ:  المنيجية، النفسية، التقنية، كالمينية
كذلؾ بعد إنشاء المجنة الكطنية  1البيداغكجية لمطالب الجامعيبالمرافقة المتعمؽ  0220جانفي 

ـ، 0202سنة  CIAQESلتنفيذ نظاـ ضماف الجكدة في مجاؿ التعميـ العالي كالبحث العممي 
 ، قصد تنكيع  كتكييؼ البرامج بما يتماشى مع تنكع احتياجات الطمبة كمتطمبات السكؽ الكطنية

 لجامعية نجد أفا خلبيا ضماف الجكدة غيرإلاا أنو بالنظر إلى الكاقع العممي في المؤسسات ا
كتضارب  مفعمة كفاشمة، كىذا نتيجة عدـ التكاصؿ كالتنسيؽ بيف المشاركيف كالفاعميف فييا،

الأطراؼ ذات المصمحة ) طمبة، ىيئة التدريس، المكظفيف، المحيط  المصالح بيف مختمؼ
 كؿ مساىـ في ذلؾ بنسب متفاكتة.  لمجتمع المدني، الكزارة الكصية...الخ(الخارجي، ا

بخصكص عقد كرشات  ،ـ0202أفريؿ  02كقد كانت آخر مراسمة لكزارة التعميـ العالي في               
بمشاركة الأساتذة ككذا الشركاء الاجتماعييف)  محمية حكؿ إصلبح قطاع التعميـ العالي كعصرنتو

نقابات الأساتذة، نقابات العماؿ، الجمعيات الطلببية( كذلؾ خلبؿ الفترة الممتدة مف منتصؼ 
قصد مراجعة نمط سير مؤسسات التعميـ   ،ـ 0202شير أفريؿ إلى غاية منتصؼ شير جكاف 

يسمح بإيجاد الإجابات الملبئمة لمتساؤلات كحككمتيا كأىدافيا لجعميا نظاما جديدا مرجعيا  العالي
 الكبرل المطركحة حكؿ الجكدة في التعميـ العالي، حيث تيدؼ ىذه الكرشات إلى:

 تدعيـ جكدة التككيف الجامعي كتشغيمية الخريجيف 
 ترقية البحث كالابتكار 
 ترقية الحككمة الجيدة كاستمثاؿ تسيير المكارد 
  تحسيف مرئية كجاذبية الجامعة 
  مراجعة الخارطة الجامعية 
 المسؤكلية الاجتماعية كالمجتمعية لمجامعة 

                                                           

الذم يكضح ميمة الإشراؼ  ك يحداد كيفيات تنفيذىا،  ـ، 0220جانفي  22المؤرخ في  22ػػػ  20ػػػ المرسكـ التنفيدم رقـ:   1
 ـ   .0220، السنة 02الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية العدد 



 إشكالية الدراسة: 

يا وتحقيق طبيقبالجامعات، فكيف يمكن ت المعاصرة لمنيوض لياتالآ إذا كان ضمان الجودة إحدى
 ؟في الجامعة الجزائرية  مدى نجاحياوما أىدافيا

 التساؤلات الفرعية:كتندرج تحت ىذه الإشكالية مجمكعة مف 

 كما ىك كاقعيا في الجامعة الجزائرية؟؟ يتيا في التعميـ الجامعيماىي أىم  ؟لمقصكد بضماف الجكدة ما

لمؤسسات التعميـ  كانطلبقا مف الأىمية التي تكتسييا ضماف الجكدة بالنسبة كللئجابة عمى ىذه الإشكالية
 :يفحثىذه الكرقة البحثية إلى مب يـقسلمعالجة ىذا المكضكع ت تالجامعي ارتأي

 وأىميتو في التعميم الجامعي  ضمان الجودة تعريف نظاملأول: المبحث ا

  في الجامعة الجزائرية ضمان الجودةوآفاق  واقعالمبحث الثاني:  

  تطبيق ضمان الجودة في التعميم الجامعيومعيقات  متطمبات : لثالمبحث الثا

 .وأىميتو في التعميم الجامعيودة ضمان الج تعريف: المبحث الأول

ي جكدة المخرجات نا لعديد مف الدكؿ كالتي مف بينيا تدإفا التحديات التي يكاجييا التعميـ العالي في ا   
، دفع بمؤسسات التعميـ العالي إلى السعي للبرتقاء بكفاءة التعميـ، عميمية كعدـ مكائمتيا لسكؽ العمؿالت

اـ ذلؾ  إلا مف خلبؿ تبناي برامج  شاممة لمتطكير كالتحديث كتجاكز مشاكؿ الضعؼ ، كلا كالذم لايتحقؽ يت
في مطمب أكؿ  تعريؼ ضماف الجكدةإلاا بتبني نظاـ ضماف الجكدة ، لذلؾ سنتطرؽ في ىذا المبحث إلى 

 كفقا للآتي:   ،في مطمب ثاني بياف أىميتيا ثـ

 ضمان الجودة في التعميم الجامعي تعريف: المطمب الأول

 لقد لقي مصطمح ضماف الجكدة اىتماـ العديد مف الباحثيف ككضعت لو الكثير مف التعاريؼ نذكر منيا:

بأناو:" مجمكعة الأنشطة التي تتخذىا مؤسسة أك منظمة لضماف  ROBINSONعرافو ركبنسكف ـــ    
اـ بالفعؿ الكصكؿ إلييا بانتظاـ، كىدؼ ىده الأنشطة  معايير محدادة كُضعت مسبقا لمنتج ما أك خدمة ما يت

  .1ىك تجنب كقكع عيكب في المنتجات أك الخدمات"

                                                           

ػػػ محمد جبر دريب، التطبيقات الإجرائية لضماف الجكدة في التعميـ الجامعي، رسالة ماجستير، كمية التربية لمبنات، جامعة   1
 .20ـ، ص 0200الككفة، العراؽ، 



ناو:" استمرارية الإتقاف في مخرجات كفيما يخص ضماف الجكدة في التعميـ الجامعي فيُعراؼ عمى أ   
 .1التعميـ، أك بعبارة أخرل ملبئمة مخرجات التعميـ الجامعي لميدؼ الذم حددتو المؤسسة التعميمية"

أماا في الصيغة المشتركة لمفيكـ الجكدة في التعميـ الجامعي فإنانا نجدىا في المفيكـ الكارد في القانكف    
الخاص بالإعلبف الدكلي لمتعميـ العالي الصادر عف الأمـ المتحدة ، حيث أعتبر أف الجكدة في  00رقـ 

لبرامج التعميـ العالي ، التدريس، ا مفيكـ متعدد الأبعاد يشمؿ جميع الأنشطة ككظائؼ"التعميـ الجامعي 
الأكاديمية، البحث العممي، العامميف بالمؤسسة، الطلبب، المباني، الخدمات المصاحبة لمعممية التعميمية 

 .2 كالخدمات المجتمعية..."

ضماف الجكدة في التعميـ الجامعي ىك الأداة التي تسمح  ىذه التعاريؼ يمكف القكؿ أفا كمف خلبؿ      
 لتزاـ معايير الجكدة المكضكعية. في ضماف جكدة مخرجاتيا مف خلبؿ إ لممؤسسات الجامعية بالقياـ بدكرىا

ـ أقامت كزارة التعميـ 0222كبالنسبة لمكقؼ المشراع الجزائرم مف مصطمح ضماف الجكدة فإناو في سنة   
كلي حكؿ ضماف الجكدة، كالذم كاف بمثابة إنطلبؽ لدراسة إمكانية تطبيؽ نظاـ ضماف العالي مؤتمر د

الجكدة في المؤسسات الجامعية الجزائرية ، كلتحقيؽ ذلؾ تأسست فرقة عمؿ كُمفت مف طرؼ الكزارة 
اـ ترسيـ عمؿ الفرقة  بقرار  0202مام 20بالتفكير في المشركع مدعمة ببعض الخبراء الدكلييف. كفي  ت

إنشاء المجنة الكطنية لتطبيؽ ضماف الجكدة في التعميـ العالي كالبحث العممي، ليتـ بعدىا اعتماد كسائؿ 
 عمى مستكل مؤسسات التعميـ العالي سميت بػػ " خلبيا ضماف الجكدة". 

  ية ضمان الجودة في التعميم الجامعيالثاني: أىم المطمب

 :3إفا اعتماد الجكدة في التعميـ العالي لو أىمية كبيرة تتمثؿ في

ػػػ تحقيؽ نقمة نكعية في عممية التعميـ تقكـ عمى أساس التكثيؽ لمبرامج كالإجراءات كالتفعيؿ للؤنظمة 
 كالمكائح كالتكجيات كالارتقاء بمستكيات الطمبة.

                                                           

ر ػػػ ناريماف حفافصة، التعميـ الجامعي في الجزائر كتطمعات تحقيؽ الجكدة الشاممة، مجمة الدراسات كالبحكث حكؿ الجزائ  1
 .20، ص0202، الجزائر مارس 22كالعالـ، كمية العمكـ السياسية كالعلبقات الدكلية، جامعة الجزائر 

ػػػ  حسف حسيف الببلبكم كآخركف، الجكدة الشاممة في التعميـ ػػ بيف مؤشرات التميز كمعايير الاعتماد ػػػ الأسس كالتطبيقات،   2
 . 22ـ، ص 0222، 0دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، ط

ػػػ  ندل عمي سالـ اليكيدم، مساىمة تقكيـ عضك ىيئة التدريس في رفع جكدة التعميـ الجامعي ػػػ دراسة ميدانية مف كجية   3
نظر عضكات ىيئة التدريس كالطالبات  في جامعة أـ القرل ػػػ، رسالة دكتكراه، كمية التربية، جامعة أـ القرل، المممكة 

 .  11ق، ص 0101ة، العربية السعكدي



دراسة ىذه المشكلبت كتحميميا بالأساليب كالطرائؽ ػػػ الكقكؼ عمى المشكلبت التعميمية في الكاقع العممي ك 
العممية كاقتراح الحمكؿ المناسبة ليا كمتابعة تنفيذىا في الكميات التي تطبؽ نظاـ الجكدة مع تعزيز 

 الايجابيات كالعمؿ عمى تلبفي السمبيات.

 اتخاذ القرارات التعميمية.ػػػ تطكير الييكؿ الإدارم لمجامعة بطريقة تسيؿ عممية التعمـ كتسمح بالمشاركة في 

ػػػ النظرة الشمكلية لعممية التعميـ كالتعمـ كالابتعاد عف التجزئة بيف عناصر التعميـ الجامعي مع الأخذ في 
 الاعتبار عمميات التدريب لكافة المعنييف لمكصكؿ إلى مخرجات تعميمية مناسبة ذات صبغة تنافسية.

ني كالأكاديمي كتكفير الفرص اللبئمة لمتعميـ الذاتي بصكرة أكثر ػػػ رفع مستكل كعي الطلبب الثقافي كالمي
 .) تحقيؽ جكدة المتعمـ(فعالية باعتبارىـ مف أىـ مخرجات النظاـ الجامعي

 ػػػػ رفع مستكل أداء أعضاء ىيئة التدريس.

ػػػ زيادة الاحتراـ كالتقدير المحمي كالاعتراؼ العممي بالمؤسسات التعميمية لما تقدمو مف خدمات لمطلبب 
 كالمجتمع.  

 ػػػػ أداء الأعماؿ عمى نحك صحيح كفي كقت أقؿ كبأقؿ تكمفة.

 وآفاق ضمان الجودة في الجامعة الجزائرية   : واقعبحث الثانيالم

تو لتحقيؽ ف أجؿ تطكيره كتحسينو كزيادة كفاءالجزائر بالكثير مف الجيكد محضي التعميـ العالي في     
، إلاا أفا الحاجة إلى التطكير كالتحسيف لاتزاؿ مستمرة بغية الكصكؿ إلى الجكدة  المرجكاة منو الأىداؼ

 مةالملبئ الظركؼ تكفير بمدل مرىكف إصلبح أم ، ذلؾ أفا سياـ في تحقيؽ الأىداؼ التنمكيةاللبزمة للئ
 الكقت في المناخ لو يكفر لـ الذم ؿ.ـ. د في الجامعة الجزائرية،   نظاـ عمى يعاب ما كىذا لنجاحو

 المطالعة،- قاعات مف المخابر،  البيداغكجية المرافؽ كنقص بشرية ك مادية الحالي، مف إمكانات 
 .1الكصي الأستاذ غياب كلاسيما التأطير في الفادح كالنقص  إلخ... متخصصة مكتبات

مثلب  القديـ النظاـ بقكانيف كالاكتفاء لنظاـ ؿ.ـ.د  المسيرة القكانيف جاىزية عدـ ىك كذلؾ يلبحظ ما ك     
 ما كىك- لاحقا يتحدد بعبارة دائما عنيا يعبر تجده التحكيلبت ك التكجيو إعادة في تتحكـ الشركط التي

 مراقبة كيفية التعميـ كضبط تنظيـ يحدد الذم 2005 يناير 23 في المؤرخ الكزارم القرار في جميا يظير
 كمف الماستر إلى الميسانس مف الانتقاؿ كيفية تضبط التي القانكنية النصكص غياب إلى إضافة المعارؼ،
 ليس ككنو التطبيؽ في كبيرة صعكبات يكاجو النظاـ ىذا أف كذلؾ يلبحظ كما. الدكتكراه إلى الماستر

                                                           

ػػػ عاشكرم صكنيا، نظاـ ؿ.ـ.د بالجامعة الجزائرية مابيف التنظير كالممارسة ػػ دراسة ميدانية حكؿ كاقع المرافقة البيداغكجية   1
 .  011ـ، ص0202، سبتمبر 22ػػػ ، مجمة السراج في التربية كقضايا المجتمع، العدد



 متمثمة جديدة تجربة يخكض الأخير ىك الذم الاقتصادم الشريؾ إلى يتعداىا بؿ، بالجامعة كحدىا متعمقا
الجامعية كعمى   الأسرة كاستيعاب استعداد عدـ ذلؾ إلى يضاؼ الصغيرة، كالمؤسسات في الخكصصة

 يستكجب الأخير ، ىذا الجديد النظاـ يفرضيا التي لمتحديات كالأساتذة الجامعية المؤسسات رؤساء رأسيا
 كالبشرية.  المادية الإمكانات لجميع قكيا فارااستن
كمماا يعرفو كاقع التعميـ العالي بالجزائر   

1: 
  المتزايد عمى المستكل  ، بالنظر إلى ارتفاع عدد السكاف كالطمب الاجتماعي الضغكطات الشديدة

 مف التعميـ.
 التنسيؽ بيف مختمؼ مؤسسات التعميـ العالي مف جية، كبيف الجامعات كالشركاء  غياب

 الاقتصادييف كالاجتماعييف مف جية أخرل.
  صات بناءن عمى قدراتيـ كرغباتيـ.الضعؼ في تكجيو الطمبة نحك الفركع  كالتخصا 
 يير الدكلية غالبا.تنطبؽ عمييا المعا أكضاع ىيئة التدريس في التعميـ العالي بالجزائر، كالتي لا 
  .تدناي نكعية التككيف الجامعي 
 .ضعؼ مناىج كبرامج التعميـ كقدميا 
 .عدـ التكازف بيف النمك الكمي كالإعداد النكعي لطلبب الجامعة 
 .عدـ تكافؽ مخرجات التعميـ العالي مع سكؽ العمؿ 

إحدل أساليب إصلبح كعصرنة   ـ،0202الذم تبنتو الجزائر منذ  يعدا نظاـ ضماف الجكدةك    
التعميـ الجامعي كنشر ثقافة الجكدة التي تسعى لتحقيقيا أم مؤسسة جامعية عصرية، مف أجؿ 
الحصكؿ عمى خريجيف ذكم كفاءات عالية، متمكنيف مف تمبية حاجات مجتمعاتيـ قصد التنمية 

مية كالتكجيو البيداغكجي المستدامة في جميع مناحي الحياة، كذلؾ مف خلبؿ ترقية الطرائؽ التعمي
الأكاديمي العممي  لمطالب الجامعي الذم يشكؿ محكر العممية التعميمية، كالمكائمة بيف التحصيؿ

قكـ عمى مجمكعة  ي ىككسكؽ العمؿ،  فضماف الجكدة يعدا صماـ أماف العممية التعممية، ك  لمطالب
التكجيو ك  التدريسكأساليب  مف محاكر الجكدة في النظاـ التعميمي كجكدة عضك ىيئة التدريس

كتغمبو عمى مشكلبتيـ النفسية كالسمككية، ككذلؾ جكدة المناىج كأساليب التقكيـ كالتدريس،  لمطلبب
كالعمؿ عمى إعادة النظر في المناىج مف حيث تحقيقيا للؤىداؼ ، كأيضا جكدة الطالب مف خلبؿ 

، كالتعرؼ عمى حاجات الطمبة ذهكأستاخمؽ الجك المناسب الذم تتكحد فيو الصمة بيف الطالب 
الاىتماـ بالمتأخريف دراسيا كتكجيو اىتماـ المعمميف بيـ، ك كميكلاتيـ كالعمؿ عمى تمبيتيا كتنميتيا، 

 كالعناية باختيار طرؽ التدريس المناسبة لكؿ مكقؼ تعميمي .

                                                           

ػػػ  كحيمي عائشة سممة، حتمية تطبيؽ نظاـ ضماف الجكدة في مؤسسات التعميـ العالي بالجزائر، مجمة الأصيؿ لمبحكث   1
 .  12ػػػػ  20، ص 0202، ديسمبر 0الاقتصادية كالإدارية، جامعة خنشمة، العدد



 تطبيق ضمان الجودة في التعميم الجامعي ومعيقات : متطمبات لثالمبحث الثا

إفا تطبيؽ نظاـ ضماف الجكدة الشاممة في المؤسسات التعميمية بحاجة إلى متطمبات حتى يتضح        
مفيكميا بصكرة سميمة قابمة لمتطبيؽ العممي، كما أفا ىذا التطبيؽ قد يكاجو عداة معيقات مف شأنيا 

  عرقمتو  

 الجودة في التعميم الجامعي تطبيق ضمان الثاني: متطمباتمطمب ال
التي تيدؼ إلى إكساب  ،فمسفة الجكدة في التعميـ الجامعي تحتاج إلى مجمكعة مف المتطمبات إفا 

الطمبة المعارؼ كالميارات المتعدادة التي تنمييـ في مختمؼ جكانب شخصياتيـ، كيمكف عرض ىذه 
 المتطمبات فيما يأتي:

 أولا ـ جودة عضو ىيئة التدريس:    
 يستدعي الذم الأمر الجامعي التعميـ عمى إيجابي أثر مف ليا يرة لماكب أىمية الأستاذ دكر يكتسي     
 فاعمية تؤكد التي ،كالأخلبقية فيتصؼ بالكفاءة العممية كالمينية الحياة الجامعية بمتطمبات يمـ أفو من

التعميمي، لذلؾ فإف تحقيؽ  مسارىـ في نجاحيـ لضماف كتكجيييـ بيـ كالتكفؿ طلببو، مع تكاصمو
   :1أدائو تتكقؼ عمى جممة مف الكفاءات الأساسية  يمكف تحديدىا كالآتي في جكدةضماف ال

 .كمسؤكلياتو وميام معرفة -
   .  2البيداغكجية المرافقة لميمة اللبزمة الميارات امتلبؾ -
 ..التكجييي العمؿ أداء في كالرغبة الدافعية امتلبؾ ػػػػػ 

 الإدارم ك البيداغكجي بالتسيير الخاصة التنظيمية النصكص معرفة -
 .الماستر الميسانس  المقترحة التككيف مسارات عمى الاطلبع -
 ػػػػػػػ الإحاطة بتكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ لاسيما طرؽ التدريس كالتقييـ الحديثة. 

 كقصد تحقيؽ جكدة أعضاء ىيئة التدريس لابد مف:
 اكتساب المعارؼ كالخبرات الجديدة. ػ تنظيـ دكرات تككينية مستمرة قصد تمكيف الأساتذة مف 

ػ تنظيـ برامج تنسيقية لربط الأساتذة بقطاع الإنتاج، كالخدمات، كمجالات العمؿ في كؿ 
 القطاعات.

 ػ تشجيع البحث العممي لدل الأساتذة كتنمية فرص البحث المشترؾ بيف الأقساـ كالكميات.

                                                           

ػػ أفاقو كمعكقاتو ػػػ دراسة ميدانية بمؤسسات ػػػ رقاد صميحة، تطبيؽ نظاـ ضماف الجكدة في مؤسسات التعميـ العالي الجزائرية ػ 1
    12، ص 0201الشرؽ الجزائرم، رسالة دكتكراه، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة سطيؼ، الجزائر، 

رات كحؿ ػػػ  كمف ىذه الميارات نذكر: ميارة القيادة، ميارة التخطيط، ميارة التنظيـ، ميارة الاستماع، ميارة اتخاذ القرا 2
 المشكلبت، ميارة التكجيو الاجتماعي، ميارة إدارة كاستثمار الكقت، ميارة التعاطؼ، القدرة عمى الإقناع كالتأثير .   



ف الأساتذة في ىذا المجاؿ قصد تبادؿ ػ تشجيع التدريس باستخذاـ الطرؽ الحديثة كالتنسيؽ بي
 . 1المعارؼ كالخبرات، كالحث عمى التأليؼ المشترؾ

   الاقتصادم. ك الاجتماعي محيطو حكؿ الطالب تفيد التي بالمعمكمات الإلماـ -
يعتبر الطالب الجامعي أىـ عناصر العممية التعميمية، كلتحقيؽ   ثانيا ـ جودة الطالب الجامعي:
 :2جكدة الطالب الجامعي لابد مف

 ػػػ العناية بنشاط الإرشاد الأكاديمي لمطمبة.
 ػػػ الاىتماـ باتجاىات الطمبة نحك العممية التعميمية قبؿ التخرج.

 ػػػ زيادة مشاركة الطمبة في اتخاذ القرارات المتعمقة بشؤكنيـ.
ػػػ مساعدة الطالب في الحصكؿ عمى عمؿ، كدراسة أسباب البطالة كخفض معدليا بيف 

 المتخرجيف.
كالمقصكد بجكدة البرامج التعميمية" تمؾ البرامج  ثالثا ــ جودة البرامج التعميمية وطرق التدريس:

تطكيرىا بما  التي تتميز بشمكليتيا كمركنتيا كاستيعابيا لمختمؼ التحديات العممية كالمعرفية كمدل
سياميا في تككيف الشخصية المتكاممة، الأمر الذم مف شأنو أف  يتناسب مع المتغيرات العامة، كا 
يجعؿ طرؽ تدريسيا بعيدة تماما عف التمقيف كمثيرة لأفكار كعقكؿ الطمبة مف خلبؿ الممارسات 

 . 3التطبيقية لتمؾ البرامج كطرؽ تدريسيا"
نتقمت بعضك ىيئة التدريس مف أستاذ تقميدم مسيطر، كممقف حيث أفا فمسفة نظاـ ؿ.ـ.د ا     

لمدركس، إلى أستاذ منفرد غير نمطي، ممارس لمتفكير الناقد، إلى أستاذ عصرم قائد لمطمبة، 
  .  كصديؽ كاع ليـ، كمحاكر كمناقش لممعمكمات، كمبدع كمبتكر

 : 4كلابد أف تتصؼ البرامج التعميمية بالخصائص التالية 
 يا لاحتياجات الطالب مف جية كسكؽ العمؿ كالمجتمع مف جية أخرل.ػػ ملبئمت

                                                           

1 ػػػ     Regine Sirota (2003), Entrée à l’université et Tutorat méthodologique-Déclinaisons 
des mises en places institutionnelles d’un dispositif de formation et Autonomie des 
universités, Paris, p6-7. 

ػػػ محمد عكض الترتكرم، أغادير عرفات جكيحاف، إدارة الجكدة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي كالمكتبات كمراكز  2
 .      802ـ، ص0222، 0المعمكمات، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، ط

ػػػ  ىاشـ فكزم العبادم، يكسؼ حجيـ الطائي، أفناف عبد عمي الأسدم، إدارة التعميـ العالي مفيكـ حديث في الفكر الإدارم  3
 .      802ـ، ص0222، 0المعاصر، دار الكراؽ لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، ط

ات كأثرىا عمى جكدة الأداء الأكاديمي بيا، كرقة ػػػ  أماني رفعت محمد، مفيكـ كمتطمبات إنشاء نظاـ داخمي لمجكدة بالكمي 4
بحثية ضمف المؤتمر العربي الثاني بعنكاف تقكيـ الأداء الجامعي كتحسيف الجكدة، منشكرات المنظمة العربية لمتنمية 

 .      220ـ، ص0222الإدارية، القاىرة ػػ مصر، 



 ػػ قدرتيا عمى ربط الطالب بكاقعو المعاش.
 ػػ ارتباطيا برسالة الجامعة التي كجدت مف أجميا.

 ػػ المركنة كالتجدد لمسايرة المستحدثات المصاحبة لمتغير المعرفي كمتطمبات العكلمة.
 خريج لديو القدرة عمى التحميؿ كالتفكير كالإبداع.ػػ ملبئمتيا لمتطمبات إعداد 

، إفا استقرار الإدارة ككفاءة العامميف بيا كعلبقتيـ بالطلببرابعا ــ جودة الإدارة الجامعية: 
كأعضاء ىيئة التدريس كالتزاـ الإدارة العميا بتطبيؽ معايير الجكدة مف خلبؿ المحافظة عمى 

ا كتكفير الخدمات اللبزمة لمطلبب كأعضاء ىيئة التدريس، ممتمكات المؤسسة التعميمية كصيانتي
  .1تعتبر مف المتغيرات الفاعمة كالمؤشرات المؤكدة لجكدة أداء ىذه المؤسسة

كتتمثؿ في مختمؼ المباني الجامعية خامسا ــ جودة اليياكل البيداغوجية والمقرات الجامعية: 
، ككذلؾ التمكيؿ اللبزـ لكافة أنشطة مف مكتبات كقاعات كمدرجات  كمكتبات كمخابر البحث

المؤسسة، حيث يجب أف يتسـ المبنى بالمركنة كالقدرة عمى استيعاب الطلبب ، مع الأخذ بيف 
  الاعتبار المكقع الجغرافي ليا.

 أداء مف الأستاذ يمكف أنو شؾ لا الذكر، سالفة المتطمبات ىذه تكفير كىنا لابد مف بياف أف
) الأستاذ  البيداغكجي بالمرافؽ الاىتماـ ضركرة إلى الإشارة تجب أنو إلا، كجو أكمؿ عمى ميامو

 فشؿ أك نجاح عميو تتكقؼ الذم ك الفعاؿ ك الفاعؿ العنصر باعتباره معرفيا ك كمعنكيا ماديا المرافؽ(
 البيداغكجية المرافقة
 مف النكعية المعرفية النقمة ىذه تكاكب أف الجزائر عمى زما لا أضحى المنطمؽ ىذا مف ك  

 تنظيمي مناخ مف لو يكفر بما مرىكنا يبقى الأخير ىذا نجاح أفا  إلا ، د ـ ؿ لنظاـ تبنييا خلبؿ
كمرافؽ  الجامعي بالأستاذ الاىتماـ إلى كصكلا بيداغكجية ككسائؿ قاعدية كىياكؿ  ملبئـ،

 كتكجييي.    إرشادية خدمات ك التعميمية ك كالاجتماعية النفسية الرعاية لمطالب يكفؿ بيداغكجي
 بالمعارؼ تزكيده خلبؿ مف مياراتو كتحسيف المرافؽ قدرات مف التطكير ينبغي الغاية ىذه لبمكغ

   التدريب. ك لمتككيف فرصة بإعطائو ذلؾ ك كالمعمكمات،
 عيقات تطبيق ضمان الجودة في التعميم الجامعي: مثانيالمطمب ال

الدكلة لتكفير الإمكانيات اللبزمة، كبالرغـ مف الإنجازات المحققة بالرغـ مف الجيكد المبذكلة مف طرؼ   
في قطاع التعميـ العالي ، إلاا أفا ىذا الأخير لايزاؿ يعاني مف تحديات تعرقؿ الأىداؼ المتكخاة) 

تطبيؽ ضماف  التي تعرقؿ المشكلبت ك الصعكبات مف بيفتحديات بيداغكجية، مادية، تنظيمية(،  ك 

                                                           

قع كالمأمكؿ ػػػ، مجمة جبيؿ لمعمكـ الإنسانية ك الإجتماعية، جامعة محمد ػػػ بكشلبغـ حناف، إدارة الجكدة الشاممة بالجزائر ػػػ الكا 1
 .         22ـ، ص 0202، 28الصديؽ بف يحي، جيجؿ، الجزائر، العدد 



ة في ظؿ الإصلبحات التي عرفتيا الجامعة الجزائرية كبالضبط مع ظيكر نظاـ ؿ.ـ.د  كخاصا  الجكدة،
   نذكر:

 ميمة مسيرة أماـ تقؼ التي البشرية العناصر مف نكعيف بيف التمييز يمكف كىناالبشري:  العائق ػػ أولا
 .كالطمبة الأساتذة :كىما فعاليتيا مف كتعيؽ الإشراؼ

كذلؾ كة ،فقد يككف الأستاذ عقبة تحكؿ دكف تحقيؽ الغرض المنشكد، كالفائدة المرجبالنسبة للأساتذة: 
 للؤسباب الآتية:

 .تككينية اتر دك  إلى الأستاذ خضكع عدـػػػ     
 الإرشادم دكره أداء عمى قادر غير ويجعم الذم الأمر الأخرل، التدريسية بالميمات الأستاذ انشغاؿػػػ     

 .كفاعمية بكفاءة
 .كجيمو بالنصكص القانكنية التي يتضمانيا نظاـ ؿ.ـ.د الجامعية كالمكائح بالنظـالأستاذ  إلماـ عدـػػػ     

عمى الرغـ  الأكبر لتطبيؽ ضماف الجكدةقد يككف الطالب الجامعي ىك العائؽ  بالنسبة لمطالب الجامعي:
  مف أناو المستفيد الأكؿ مف ىذه الميماة، كذلؾ للؤسباب الآتية:

، ككنمكذج كاقعي ليذا العائؽ العزكؼ تزاـ بركح البحثالال الطالب عمى يفرض قانكني نص غياب - 
الممفت لمنظر عف حضكر المحاضرات ، مما يطرح إشكالا عميقا في الجامعات، كيقؼ حجر 

 عثرة دكف تحقيؽ المردكدية البيداغكجية المرجكة مما ينعكس سمبا عمة التحصيؿ المعرفي.  
 . ضماف الجكدة بجدكل الطالب كعي قمةػػػػ    

 ثانيا ـــ العائق البيداغوجي:
 .كارتجالية عشكائية بطريقة تطبيؽ ضماف الجكدة إلى أدل مما كاضحة عمؿ منيجية انعداـ ػػػػ 
 .صعكبة في تحقيؽ ضماف الجكدة إلى أدل مما  الطمبة عدد ارتفاع ػػػػػ 
 .كالتكجيو الإرشاد ميمة في صيفمتخصا  أشخاص إلى فقةار الم ميمة إسناد عدـػػػػ   
، كقد نصات عمى مادية التي تساىـ في ضماف الجكدةىذا بالإضافة إلى نقص الإمكانيات كالكسائؿ ال   

الذم يكضح ميمة الإشراؼ  ك يحداد كيفيات  22ػػػ  20مف المرسكـ التنفيذم  22ىذه الكسائؿ المادة 
عمى الجامعة أف تضع تحت تصرؼ المشرؼ كسائؿ  تنفيذىا حيث جاء في ىذه المادة أنو يجب

 لضماف ميمتو كعمى الخصكص:
 ػػػػ فضاء ملبئـ للبتصاؿ بالطالب.    
 ػػػػ النصكص التنظيمية التي تنظـ السير البيداغكجي كالإدارم لمجامعة.    
 لي الأخرل.ػػػػ شفافية المعمكمات المتعمقة بأشكاؿ التككيف المقترحة مف مؤسسات التككيف العا    
ػػػػ كؿ معمكمة مفيدة حكؿ المحيط الاجتماعي كالاقتصادم لتكجيو الطالب في اختياراتو في مساره     

 التككيني كالأكاديمي.



   قدرة عدـ كىك الحديث العصر في الجامعية الحياة تقتضيو مطمب أىـ إلى الجامعات افتقار كذلؾ   
 الالكتركني العالـ فضاء مف كخمكىا معصرنة بطرؽ العممي البحث أساليب تكفير عمى الجزائرية الجامعة

 .بعد عف لمتككيف لمطالب جديدة آفاؽ كتفتح الإشراؼ ميمة مف تسيؿ كالتي )الأنترنيت شبكات(
 

 الخاتمة

نظام  حتمية تطبيق واقع التعميم العالي بالجامعة الجزائرية في ضوء  " بعد تناكلنا لمكضكع    
، نخمُص إلى بعض النتائج كالتكصيات، كالتي يمكف " ضمان الجودة  بين المتطمبات والمعيقات 

 إجماليا فيما يمي: 
 أولا ـــ نتائج البحث:

   تبنت الجزائر رسميا نظاـ ضماف الجكدة في مؤسسات التعميـ العالي بعد إصلبحات نظاـ
نة الكطنية لتنفيذ نظاـ ضماف الجكدة في مجاؿ التعميـ العالي كفؽ نظاـ ؿ.ـ.د كبعد إنشاء المج

 ـ.0202سنة  CIAQESالتعميـ العالي كالبحث العممي 
  في الجامعة الجزائرية، كعميو يجب عمى الأساتذة كالإدارة  إفا تطبيؽ ضماف الجكدة  يعتبر فتي

نجاحيا إلى غاية أف يتـ تقباميا ، كالبداية تككف بإرساء  كالطمبة الصبر عمى معيقات تطبيقيا كا 
السمككيات البيداغكجية الصحيحة بيف الأساتذة كالإدارة كالطمبة عف طريؽ استثمار استراتيجيات 

 الاتصاؿ.
 إلاا أناو الجامعي نظاـ ضماف الجكدة في التعميـ منذ إقرار إثني عشر سنة بالرغـ مف مركر ،

يكجد تبايف كاضح بيف النصكص المنظمة  كالكاقع العممي الذم لا يسعنا القكؿ عميو أناو مرير 
 كصادـ فبعد قيامنا باستطلبع ميداني لمجامعات الجزائرية اكتشفنا الفرؽ في عداة أمكر منيا: 

؛ بؿ حتى أف عممية   لخمية ضماف الجكدة أفا الكاقع يثبت أفا أغمب الجامعات تفتقر ػػػػػ       
الإشراؼ في رسائؿ الميسانس كالماستر كالتكاصؿ بيف الطالب كالأستاذ تتـ في ممرات 

 الجامعات كبيف القاعات.
دكف أف تككف ػػػػ الكاقع العممي يثبت لنا أفا الأستاذ في حد ذاتو يشتغؿ في نظاـ ؿ.ـ.د،       

 لو فكرة عمى مركبات ىذا النظاـ.
بيف أطراؼ العممية  علبقة الػػػػ كمف ناحية أخرل الكاقع  يثبت أفا ىناؾ تشناج كبير في                  

إذ أغمب الجامعات الجزائرية تفتقد  الطمبة( الإدارة، التعممية في الكسط الجامعي)  الأساتذة،
 . لمعممية التعممية  مة لممركنة بيف الأطراؼ المنظ

 التي يوصي بيا الباحث: التوصياتثانيا ـــ 



 كعصرنتو العالي التعميـ قطاع إصلبح حكؿ محميةال كرشاتال عقدالإسراع في   ضركرة 
 الجمعيات العماؿ، نقابات الأساتذة، نقابات) الاجتماعييف الشركاء ككذا الأساتذة بمشاركة
 جكاف شير منتصؼ غاية إلى أفريؿ شير منتصؼ مف الممتدة الفترة خلبؿ كذلؾ( الطلببية
 .ـ0202أفريؿ  02المؤرخة في  لكزارة التعميـ العالي آخر مراسمة حسب. ـ0202

   أىدافيا، كنشر بالجكدة كالتعريؼ كمية كؿ مستكل عمى الجكدة ضماف خمية تعييف ضركرة 
 كمستخدميف أساتذة مف الداخمييف لمشركاء المجاؿ ىذا في كسياستيا بالجكدة الجامعة التزاـ كتبميغ
 .كطمبة

  الأساليب كالكسائؿ التسييرية    كالمكظفيف الإدارييف ميما كانت رتبتيـ عمى تككيف الأساتذة
، كذلؾ مف خلبؿ الحديثة  المكاكبة لمتطكر الحاصؿ خصكصا مسألة التعميـ كالتقييـ عف بعد

 .دكرات تدريبية كتربصات بشكؿ دكرم
 .تحديث المناىج المعتمدة في نظاـ ؿ.ـ.د كفقا لما يتماشى مع معايير كشركط التكظيؼ 
   ي الكسط الجامعي حكؿ ضماف تنظيـ دكرات تككينية كممتقيات لفائدة عناصر العممية التعممية ف

عداد  الجكدة، كنشر ثقافتيا في الأكساط الجامعية حيث لابد لتطبيؽ ضماف الجكدة مف تجييز كا 
 الأرضية كالكسط .

  فتح تخصصات في مؤسسات التعميـ العالي فيما يخص ضماف الجكدة لمسايرة الركب العالمي في
 تطكر التعميـ العالي المحمي.

 جتماعي كالاقتصادم لفتح المجاؿ لمطالب. مع الشريؾ الا تفاقاتضركرة السير عمى إنجاح الا 

 

 

 قائمة المراجع:

ـ(، 0222،) 0ػػػ  العبادم ىاشـ فكزم ، الطائي يكسؼ حجيـ ، الأسدم أفناف عبد عمي، ط  
، دار الكراؽ لمنشر كالتكزيع، عماف، إدارة التعميم العالي مفيوم حديث في الفكر الإداري المعاصر

 الأردف .      
نظام ل.م.د عمى الإدارة البيداغوجية في ظل ـ(، 0202ػػػ  بكصيدة فيصؿ، خميفي أسماء، )   

أكت 02، محاضرة بكمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة ضوء النصوص القانونية النافذة
 ، سكيكدة، الجزائر  . 0088



إدارة الجودة الشاممة في ـ (، 0222) 0ػػػ الترتكرم محمد عكض، أغادير عرفات جكيحاف، ط  
ر المسيرة لمنشر كالتكزيع، عماف، ، دامؤسسات التعميم العالي والمكتبات ومراكز المعمومات

 الأردف .      
، 021ـــ  10المرسوم التنفيذي رقم (، 0222ػػػ الجميكرية لجزائرية الديمقراطية الشعبية، )   

، الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية يتضمن القانون الأساسي الخاص بالأستاذ الباحث
 ـ.0222، مام 02العدد

 ،  12ـــ  10المرسوم التنفيدي رقم: ـ(، 0220ػػػ الجميكرية لجزائرية الديمقراطية الشعبية، )   
، الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية الذي يوضح ميمة الإشراف  و يحدّد كيفيات تنفيذىا

 ـ   .0220، السنة 02العدد 
اد الأكاديمي في التعميم الجامعي، الدليل الإجرائي للإرشـ(، 0220ػػػ الحفاشي سعيد بف أحمد،)  

 ، المممكة العربية السعكدية   .الإدارة   العامة لممناىج
 التدريبية البرامج بناء :فعاليتو و مفيومو التدريب ـ(،0222،) 0أحمد، ط حسف ػػػ الطحاني   

      .التكزيع  ك لمنشر الشركؽ ، عماف الأردف،  داروالتقويمية
مساىمة تقويم عضو ىيئة التدريس في رفع جودة ق(،  0101ػػػ اليكيدم ندل عمي سالـ ،)   

التعميم الجامعي ـــ دراسة ميدانية من وجية نظر عضوات ىيئة التدريس والطالبات  في جامعة 
 ػػػ، رسالة دكتكراه، كمية التربية، جامعة أـ القرل، المممكة العربية السعكدية . أم القرى

أسباب فشل المرافقة البيداغوجية في الجامعة ــــ جامعة ـ(، 0202ػػػ بف عكف بكدالي ،)   
 .   000ػػػ  022(،  20، ) مجمة تطوير العموم الاجتماعيةػػػ،  الأغواط نموذجا

مجمة ، إدارة الجودة الشاممة بالجزائر ـــ الواقع والمأمول ــــ(، 0202ػػػ بكشلبغـ حناف، )   
 .         22(،  28، ) م   الإنسانية و الإجتماعيةجبيل لمعمو 

، التعميم الجامعي في الجزائر وتطمعات تحقيق الجودة الشاممةـ(، 0202ػػػ حفافصة ناريماف، )  
 .20(،   20،)مجمة الدراسات والبحوث حول الجزائر والعالم

، ي التعميم الجامعيالتطبيقات الإجرائية لضمان الجودة فـ (، 0200ػػػ دريب محمد جبر،)   
 رسالة ماجستير، كمية التربية لمبنات، جامعة الككفة، العراؽ .

مفيوم ومتطمبات إنشاء نظام داخمي لمجودة بالكميات وأثرىا ـ (، 0222ػػػ رفعت محمد أماني،)  
كرقة بحثية ضمف المؤتمر العربي الثاني بعنكاف تقكيـ الأداء  عمى جودة الأداء الأكاديمي بيا،

 امعي كتحسيف الجكدة، منشكرات المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، القاىرة ػػ مصر.      الج
تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعميم العالي ـ(، 0201ػػػ رقاد صميحة، )    

، رسالة دكتكراه، كمية الجزائرية ـــ أفاقو ومعوقاتو ـــ دراسة ميدانية بمؤسسات الشرق الجزائري
 كـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة سطيؼ، الجزائر. العم



، خمية المرافقة البيداغكجية ، تقنيات تنشيط فرق التكوين والإشرافـ(0200، )ػػػ سعداني سميـ   
         لفائدة الأستاذ حديث التكظيؼ، جامعة  الشييد حمة لخضر الكادم، الجزائر .  

  
 
 

 


