
 

 

   1    

"ثطبيلات الذكاء الاصطناعي والحكنلوجيا المالية وضبل ثدليم  :خول الدولي الافتراض  الملحلى

 0702هوفمبر   70الشمول المالي " يوم الثلاثاء 

  -ضوق اهزاص–جامعة محمد الشزيف مطاعدية 

 للعمالة غير الزضمية  منصات  الحوظيف الزكمية ودورها في ثوفير الحماية الإجحماعيةعنوان المداخلة: 

 Digital employment platforms and their role in providing social protection for informal 

workers 

 جلي الدًً كىمُديغ. 

) كظىؼُىت  للللىم الؤطلامُت كبد اللادز حاملت الأمحر 

 الجصاةس(

 emir.dz-t.goumidi@univالاًمُل االإهني: 

 

 شلُب ًىوعد.

)  كظىؼُىت  للللىم الؤطلامُت كبد اللادز حاملت الأمحر

 الجصاةس(

 you.chouaib@univ-emir.dzالاًمُل االإهني: 

 

 
 : Abstract الملخص:

حلخبر مىصاث الخىؿُف السكمُت شيل مً أشياٌ الخىؿُف 

اللسض والؼلب كلى كىصس اللمل  الؤلىترووي، فهي ميان ئلخلاء

طىاء وان هرا اللمل هى جلدًم خدماث زكمُت كبر الأهترهذ أو 

 في جللُل وظب 
ً
جلدًم خدماث كلى أزض الىاكم، وجللب دوزا

البؼالت وطهىلت ئًجاد الىؿُفت االإىاطبت وجللُل جيالُف الدشغُل  

وغحرها مً االإحزاث، وجدظم مىصاث الخىؿُف هره بىحىد وؿاةف 

كخت ووؿاةف غحر زطمُت لا جخمم بالإطخلساز ولا بىحىد حغؼُت مإ 

وخماًت ئحخماكُت وكدم وحىد جيافئ في الفسص، خُث ًىحد 

االإلاًحن مً أصحاب هره الىؿاةف كبر اللالم، وأكُمذ كدة بسامج 

وشساواث لخدلُم الحماًت الؤحخماكُت للماٌ اللؼاق السطمي 

ئدخاز وجأمحن  خاصت كماٌ هره االإىصاث، مً خلاٌ بسامج

ئحخماعي  بحن صىادًم الؤدخاز ومىصاث الخىؿُف السكمُت، بغُت 

الؤطخفادة الؤطخلاهت بخىىىلىحُا هره االإىصاث  لخدظحن الىطم 

االإالي لللماٌ غحر السطمُحن واالإإكخحن وجىفحر الحماًت الؤحخماكُت 

م جأمُىاث الخلاكد، ومً أحل خلم كمل لاةم  لهم كً ػسٍ

خه ودفله للإهدماج في والمحافـت كلى ك ىصس اللمل وإطخمسازٍ

 طىق اللمل السطمي.

 

Digital employment platforms are considered a form 

of electronic employment, as they are the meeting 

place for supply and demand for the work element, 

whether this work is providing digital services over 

the Internet or providing services on the ground. 

They play a role in reducing unemployment rates, 

facilitating finding the appropriate job, reducing 

operating costs, and other things. Advantages: These 

employment platforms are characterized by the 

presence of temporary jobs and informal jobs that do 

not enjoy stability, social coverage and protection, 

and lack of equal opportunities, as there are millions 

of people with these jobs across the world. Several 

programs and partnerships have been established to 

achieve social protection for formal sector workers, 

especially the workers of these platforms. Through 

savings and social insurance programs between 

savings funds and digital employment platforms, in 

order to benefit from the technology of these 

platforms to improve the financial situation of 

informal and temporary workers and provide them 

with social protection through retirement insurance, 

and in order to create decent work and preserve the 

work component and its continuity and push them to 

integrate into the market. Official work. 

 
مىصاث الخىؿُف السكمُت،اللمالت الكلمات المفحاخية: 

 غحر السطمُت،الحماًت الؤحخماكُت.
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 . ملدمة:1

 . ثمهيد:1.1

السكمي أخد جؼبُلاث الخىىىلىحُا في المجاٌ الؤكخصادي، خُث ًخمثل في مجمىكت مً االإمازطاث  ٌشيل الؤكخصاد

لاث االإالُت، مً خلاٌ  ل ومخخلف الخدىٍ م، والخمىٍ م والخىشَ الؤكخصادًت مً ئهخاج وإطتهلان وإطخمثاز وإدخاز والدظىٍ

خىطم بشيل  مدظازق ومظخمس، ومً أشياٌ الؤكخصاد وطاةل جىىىلىحُت مبخىسة حللذ مً هرا الؤكخصاد ًدىامى وٍ

 خدًثت وزاةدة  في  مجاٌ طىق اللمل وشيل مً أشياٌ الخىؿُف 
ً
السكمي، مىصاث الخىؿُف السكمُت التي جمثل أداة

الؤلىترووي، وبِئت مىاطبت للسض كىصس اللمل والؼلب كلُه، والىصىٌ ئلى الىؿُفت االإىاطبت أطسق مً أي وكذ، كىع 

دت أصغس وحلؼي فسص جىؿُف أكل، ومم كلت الىؿاةف وإزجفاق وظبت أطالُب الخىؿُف الخ للُدًت التي حظتهدف شسٍ

البؼالت كبر اللالم، خللذ مىصاث الخىؿُف السكمُت هىق مً الىؿاةف التي جخمحز باالإسوهت ومإكخت وغحر زطمُت، وغحر 

ةم، والتي بلغذ وظبتها خظب ئخصاةُا مسجلت في طىق اللمل السطمي وإولدامها للحماًت الؤحخماكُت وشسوغ اللمل اللا 

بُت ئلى  اي بملدٌ أهثر مً ملُازي كامل غحر زطمي ًخىشكىن كلى مجالاث كمل زكمُت وغحر زكمُت،  61جلسٍ
ً
باالإئت كاالإُا

 الأمس الري ًدفم ئلى ػسح الدظاةل السةِس ي الخالي:

  . الإشكالية والخطاؤلات الفزعية:0.1

حخماكُت لللمالت غحر السطمُت؟فُما ًخمثل دوز االإىصاث السكمُ
إ

 ت في جأمحن الحماًت الؤ

خفسق كً هره الؤشيالُت كدة أطئلت فسكُت:  وٍ

 فُما جخمثل االإىصت السكمُت للخىؿُف؟ وماهي ألُت كملها؟         -

 ماذا ًمثل ئولدام الحماًت الؤحخماكُت لللمالت االإإكخت وغحر السطمُت؟         -

 ها مىصاث الخىؿُف السكمُت ختى حشمل الحماًت الؤحخماكُت اللمالت غحر السطمُت؟ماهي  الىؿُفت التي جلدم-

 . الفزطيات:2.1

 للإحابت كلى الأطئلت الفسكُت وُطلذ كدة فسطُاث واحاباث مدخملت والأحي:

 جخىفس مىصاث الخىؿُف السكمُت كلى اللدًد مً االإصاًا التي حظهل الىصىٌ ئلى وؿاةف مىاطبت ولاةلت.-

 ى طىق اللمل غحر السطمي.لالحماًت الأحخماكُت أبسش االإشىلاث والخددًاث التي حلترض ئطفاء الؼابم السطمي ك جخلبر-

ض ي لفاةدة اللماٌ االإإكخحن غحر السطمُحن.-  الإىصاث الخىؿُف السكمُت  دوز في جأمحن هـام ئحخماعي وحلىٍ

 . أهمية الموطوع:1.1

صت في مجاٌ الخىؿُف  وكدم مىاهبتها كىد البدث كً كمل  داةم ولاةم أخد ٌلخبر كلت ئهدشاز االإىصاث الؤلىتروهُت خا

د مً جفاكم ؿسوفه هللت الدخل وكلت الخبرة والحىادر االإهىُت  اللىامل التي جبلى كلى ؿاهسة اللمل غحر االإىـُم بل وجصٍ

في االإظخلبل وبالخالي جظسز  وكدم جىفس أي خماًت طد هره الـسوف، وبالخالي ًإوٌ أصحاب هرا اللمل ئلى بؼالت داةمت

الؤكخصاد الىػني مً جصاًد ملدلاث البؼالت، وجدـى مىصاث الخىؿُف الؤلىتروهُت باهخمام هبحر وىنها مىطىق الظاكت 

ت وهـمذ لها اللدًد   ئلى حىب مم  ؿاهسة اللمالت غحر السطمُت واالإإكخت والتي وطلذ لها اللدًد مً البرامج الخىمىٍ
ً
حىبا

االإإجمساث وألفذ الىثحر مً الدزاطاث لإخخىائها وإطفاء الؼابم السطمي كلحها، خاصت في الدوٌ الأكسب مً الىدواث و 

للخلدم،  خُث أن مىصاث الخىؿُف اللاةمت كلى  الخىىىلىحُا والرواء الؤصؼىاعي حظاكد بشيل هبحر في ئخصاء وجددًد 

ل وطهىلت الىصىٌ ئلحهم  وخلم كمل  ملاةم لهم مً خلاٌ وظب اللماٌ االإإكخحن وغحر االإسجلحن في الدواةس السطمُت لللم



 

 كىىان االإلاٌ مىصاث  الخىؿُف السكمُت ودوزها في جىفحر الحماًت الؤحخماكُت لللمالت غحر السطمُت 
 

3 

جىفحر الظمان الؤحخماعي والخلاكد وطمان الؼلب االإظخمس لأصحاب اللمل كلى خدماتهم، وإطفاء صفت السطمُت 

 والدًمىمت كلى كملهم.

 . أهداف الدراضة:1.1

 الخلسف كلى مىصاث الخىؿُف السكمُت و ممحزاتها و آلُت كملها. -

 السطمي. غحر كلى ؿاهسة ئكخصاد الىؿاةف االإإكخت وكلاكخه بظىق اللمل  الؤػلاق -

 الخؼسق لـسوف اللمل غحر السطمي  مً خلاٌ مشيلت ئولدام الحماًت الؤحخماكُت. -

م جىفحر الحماًت الؤحخماكُت لللمالت غحر  - ملسفت دوز مىصاث الخىؿُف السكمي في خلم ؿسوف كمل لاةم كً ػسٍ

 السطمُت. 

 الدراضات الطابلة:.1.1

 ئكخمد مىطىق دزاطت كلى كدة دزاطاث طابلت وهي:

ثدميد بن مدمود،هوثان فزح خم،سيشان عابدين، الزكمنة في اللطاع غير الزضمي،ملالة جامعة دكا  -

خُث هدفذ هره الدزاطت  ئلى ئطخىشاف دوز مىصاث الخىؿُف السكمُت في جىفحر كمل لأةم  :0700،بنغلاديش

غحر السطمُحن مً خلاٌ جلدًم الحل السكمي، وإطخخدمذ هره الدزاطت كلى مىهج دزاطت الحالت  للماٌ االإُاومت

بشيل زةِس ي و ئطخخدمذ  -بيىزمى-مً خلاٌ ئحساء ملابلت مم أخد أصحاب االإىصاث السكمُت التي حظمى 

س واالإلالاث بشيل زاهىي، وخلصذ الدزاطت  ئلى هخاةج جمثلذ في أن مىصاث الخىؿُف  وطاةل أخسي مثل الخلازٍ

ادة الىصىٌ ئلى    في مظاكدة أصحاب الىؿاةف غحر السطمُت واالإإكخت مثل كماٌ االإُاومت  وشٍ
ً
 ئًجابُا

ً
للبذ دوزا

طىق اللمل مً خلاٌ شساهت مىصت وىزمى مم ئخدي بسامج جىمُت االإهازاث وزغم فلالُت هره االإىصت ئلى أنها 

 ت هره الفئاث باطخخدام الحل السكمي.واحهذ اللدًد مً الخددًاث والثلت وجددي جىكُ

 وركة عمل، والإكحصاد غير الزضمي، -11-لورا ألفيرص و فلوريان يورجنز، الحماية الإجحماعية و أسمة كوفيد -

هدفذ الدزاطت ئلى حظلُؽ  :0702المعهد العالمي لجامعة الأمم المحددة لبدوث إكحصاديات الحنمية،فنلندا،

ل وهي   وأشيالها لى الحماًت الؤحخماكُت الشاملتالظىء كلى زلار كىامل جإزس ك اللمالت غحر السطمُت و الخمىٍ

والسكمىت، وخلصذ الدزاطت ئلى كدة هخاةج : كدم هفاًت اهـمت الحماًت الؤحخماكُت وفشلها في جىفحر الحماًت 

س هـم الحماًت،  وان الأخحرة جدض ى باهخمام كلى اللاشمت  في ملـم البلدان،ـ وأن هىان وعي متزاًد في مجاٌ جؼىٍ

حدوٌ أكماٌ الحيىماث، هما أن وباء وىزوها دفم اللدًد مً الفئاث للإهدماج في أهـمت الحماًت الؤحخماكُت، 

س وإكادة هـس زغم  وحىد زكمىت مظخمسة  للحماًت الؤحخماكُت،وهـم الحماًت لاشالذ بداحت ئ وإكترخذ  لى جؼىٍ

باليظبت  والخجازب هرا المجاٌ، هما دكذ الدزاطت ئلى  الؤطخفادة مً الدزوضالدزاطت طسوزة جدخل الدولت في 

ل لبرامج الحماًت الؤحخماكُت ، وبىاء أهـمت مسهت حشمل اللمالت غحر السطمُت ومدى الأمُت السكمُت و الخمىٍ

اليشؼت لظمان جدلُم هره االإخؼلباث، مم طسوزة الؤبخياز والخصمُم في الحماًت الؤحخماكُت  واالإساكبت 

لبرامجها مم الترهحز  وإصلاح اللىامل التي جسطم شيل الحماًت الؤحخماكُت، وججسبت هـم  والخلُُم الداةم 

 الحماًت في الؤكخصاد غحر السطمي.

 

 . منهج الدراضة:0.1

ئكخمدث الدزاطت كلى االإىهج الىصفي ومىهج دزاطت الحالت بشيل أطاس ي، مً خلاٌ وصف مىصاث الخىؿُف السكمُت -

ووصف ممحزاتها وآلُت كملها وهرا جلدًم وصف للىؿاةف االإإكخت وغحر السطمُت، و ئطخخدمذ مىهج دزاطت الحالت في 
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( مً خلاٌ شساهخه مم GoGetملسفت مدي مظاهمت مىصاث اللمل في جىفحر الخأمحن  الؤحخماعي مً خلاٌ ججسبت مىكم )

ا.  صىدوق الؤدخاز في مالحزً

هج الخدلُلي والؤخصاتي بشيل زاهىي، مً خلاٌ ملسفت الللاكت بحن الىؿاةف االإإكخت و وإكخمدث الدزاطت كلى االإى -

الىؿاةف غحر السطمُت مً حهت، و جأزحر غُاب الحماًت الؤحخماكُت كلى هره الىؿاةف، وإطخخدمذ االإىهج الؤخصاتي مً 

 ٌ وظبت اللمالت االإإكخت وغحر  خلاٌ بلع الأزكام والؤخصاةُاث خىٌ مىصاث الخىؿُف غحر السطمي، وهرا أزكام خى

 السطمُت خىٌ اللالم.

 .الإطار المفاهيمي لمنصات الحوظيف الزكمية:0

 في هرا المحىز طِخم حلسٍف االإىصاث السكمُت للخىؿُف مم ذهس أهىاكها ومصاًاها وهُفُت كملها.

 جعزيف منصات الحوظيف الزكمية:1.0

ؼلم كلحها أًظا - االإىاكم أو الأزطُاث الالىتروهُت، فهي مىدشسة كلى هؼاق واطم في مىصاث الخىؿُف الؤلىتروهُت : وٍ

الاهترهذ، بدُث جللب دوز الىطُؽ بحن الباخث كً اللمل، وبحن الشسهت التي جبدث كً مىؿفحن، فهي كبازة كً مىكم 

ةف الشاغسة، شبيي لاطخلؼاب الىفاءاث اللاالإُت، وجمىً هره االإىصاث الصواز والباخثحن كً الىؿاةف، الخلدم للىؿا

مخابلت خالت الؼلب الخىاصل مباشسة مم مظإولي الخىؿُف مخابلت جفاصُل االإلابلاث وخدماث أخسي مخلللت باحساءاث 

 1الخلدًم كً الىؿاةف.

اللمل كلى االإىصت هى شيل مً أشياٌ الخىؿُف حظخخدم فُه االإىـماث أو الأفساد مىصت كبر الؤهترهذ للىصىٌ ئلى -

ً لحل مشىلاث مدددة أو لخلدًم خدماث مدددة ملابل الدفم. مىـماث أو أفساد آخ  سٍ

، أػللذ االإفىطُت الأوزوبُت ملترخًا لخىححهاث بشأن جدظحن ؿسوف اللمل في اللمل كلى االإىصاث. في هرا 2021في كام -

عي، ًسد الخلسٍف الخالي لـ "مىصت اللمل السكمُت" )االإادة   ((:1) 2الاكتراح الدشسَ

ت حظخىفي حمُم االإخؼلباث الخالُت:  "مىصت اللمل السكمُت" حلني أي شخص ػبُعي أو اكخبازي ًلدم خدمت ججازٍ

; . ب أو جؼبُم للهاجف المحمىٌ ا كلى الأكل، كً بلد مً خلاٌ وطاةل ئلىتروهُت، مثل مىكم وٍ ًُ  )أ( ًخم جلدًمها، حصة

 )ب( ًخم جلدًمها بىاءً كلى ػلب مخللي الخدمت؛

ا جىؼىي، هلىصس طسوزي وأطاس ي، كلى جىـُم اللمل الري ًإدًه الأفساد، بغع الىـس كما ئذا وان هرا اللمل )ج( أنه

 ًخم جىفُره كبر الؤهترهذ أو في ميان ملحن.

بالإطافت ئلى ذلً، ولأغساض الخىحُه االإلترح، ٌلني مصؼلح "كامل االإىصت" أي شخص ًلىم بلمل مىصت لدًه كلد -

 2لى الىدى المحدد في اللاهىن أو الاجفاكُاث الجماكُت أو االإمازطت االإلمىٌ بها.كمل أو كلاكت كمل ك

 االإلامذ السةِظُت لللمل مىصت هي هما ًلي:

 ًخم جىـُم اللمل االإدفىق مً خلاٌ مىصاث الؤهترهذ.-

شازن في هره اللملُت زلازت أػساف: االإىصت الؤلىتروهُت، واللامل، واللمُل.-  وَ
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 اللمل.ًخم الخلاكد كلى -

 ًخم جلظُم الىؿاةف ئلى مهام.-

 ًخم جلدًم الخدماث خظب الؼلب.-

 . أهواع وأشكال منصات الحوظيف الزكمية: 0.0

فغالبُت االإإطظاث حظخلبل ػلباث الخىؿُف مً الساغبحن باللمل كبر مىاكلها الخاصت كلى مىاكم الشسواث الىبري: -

مىكلها الالىترووي كظما خاصا للخىؿُف حللً فُه كً الىؿاةف شبىت الاهترهذ خُث غالبا ما جخصص هره الشسواث ب

 الشاغسة وحظخلبل فُه الظحر الراجُت للساغبحن بالحصىٌ كلى الىؿُفت الشاغسة.

هىان مىاكم مخخصصت للبدث كً الىؿاةف الشاغسة في جخصصاث كدة فهره االإىاكم جللب دوز االإىاكم الىطُؼت:  -

شسهت خُث جلدم كاةمت بأهم الىؿاةف االإخىفسة في ول دولت الأمسالري ٌظمذ  الىطُؽ بحن الباخث كً وؿُفت وال

 للساغبحن بالبدث كً وؿاةف بدوٌ أخسي غحر بلدانهم.

وهي جخخص بالإكلان كً الىؿاةف االإخاخت في الشسواث في دولت ملُىت خُث ًيىن فحها البدث أهثر مىاكم مخخصصت: -

 الشسواث في دولت مدددة.جخصصا فهي جفخذ خدماث مىكلها فلؽ أمام 

هما ًمىً جصيُف االإىاكم االإخخصصت بالخىؿُف كلى شبىت الؤهترهذ ئلى زلازت أكظام: أولها ئكلاهاث الىؿاةف التي ًخم 

دها الشبياث كلى الؤهترهذ مً دون أًت خدماث أخسي، وزاهحها هـم مخابلت ػلباث الخىؿُف  فحها كسض الىؿاةف التي جسٍ

م ٌشمل خدمت االإخابلت الآلُت للظحرة الراجُت للباخث كً وؿُفت بداًت مً اخخُازه لىؿُفت مً وهرا الىىق مً االإىاك

د الؤلىترووي، وزالثها  م البرً اللمداث »الىؿاةف االإلسوطت، واهتهاء بلسض الىؿُفت كلى االإسشح وإخؼازه آلُا برلً كً ػسٍ

أن االإسشح بالفلل ًىاطب اخخُاحاث الىؿُفت وان وهي مىاكم جلىم بلمل أهثر اًجابُت مً خُث الخأهد مً « الآلُت

 3مإهلاجه وخبراجه ومهازاجه الفىُت جخؼابم مم الىؿُفت االإلسوطت.

 .كيفية عمل منصات الحوظيف الزكمية:2.0

ص مظحرتهم   ٌلد طىق اللمل مً أهثر الأطىاق جىافظُت في اللالم، خُث ٌظعى ملاًحن الأشخاص ئلى ئًجاد وؿُفت، وحلصٍ

االإهىُت والخىافع كلى أفظل الىؿاةف، ففي كصس الاهترهذ ومم اهدشاز مىصاث الخىؿُف الالىتروهُت، التي جخخلف 

ظخلملت، وهرا اللدزة كلى اطخغلالها والخدىم فحها، فهىان مً هُفُت كملها باخخلاف جىىىلىحُاث الؤكلام والاجصاٌ االإ

ٌظخلحن بالاهترهذ مً أحل كسض الىؿاةف فلؽ، وهىان مً ٌظخلحن بھفي وافت مساخل الخىؿُف، فهىان أًظا مً ًسي 

 أن همىذج الخىؿُف الؤلىترووي ًيىن والخالي:

سطل اطخللامه؛ًخصفذ الباخث كً الىؿُفت في االإىاكم الؤلىحمم البُاهاث : -  تروهُت، وٍ

خلسف كلى الىؿاةف االإىاطبت االإللً كجها؛االإلازهت / الاهدشاف: -  ًخفدص الباخث ئلىتروهُا كً الىؿُفت، وٍ

ًمىً لؼالب الىؿُفت ئزطاٌ الظحرة الراجُت ئلى كاكدة بُاهاث االإىكم، وهرلً الخلدم لأي وؿُفت الدشاوز / الخجىب : -

جُل الؤلىترووي، هما جمحزث بلع االإىصاث بامياهُت حسجُل فُدًى كصحر للخلسٍف كً مىاطبت بأن ًملأ همىذج الدس
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أو كبر الأهـمت الأطاطُت  Skypeوجددًد االإلابلاث الافتراطُت كلى  Recruitmentاالإخلدم بشيل أهبر كبر الفُدًى 

 الأخسي؛

الؤلىترووي الؼلباث خلاٌ كملُت  ًصىف هـام الخىؿُفالاطخلداد والؤحساءاث الخىفُرًت الخاصت بؼلب اللمل : -

خلسف ئلىتروهُا كلى االإسشححن االإىاطبحن؛  الدسجُل، وٍ

خم الاجصاٌ بؼالب الىؿُفت ئذا وان مظخىفُا الإخؼلباث الىؿُفت االإلىُت. كمىما، فان الاهتهاء مً ػلب اللمل وجىؿُفه: ً-

 حل مىصاث الخىؿُف الؤلىتروهُت حلمل هما ًلي:

ًجب أن ًيىن للازض ي اللمل حمُلا مىكم * اللُام بخصمُم أو اطخلماٌ مىاكم طهلت الاطخخدام للإكلان كً الىؿاةف: 

 ًخم مً خلاله الؤكلان كً الىؿاةف الشاغسة.

 * الؤكلان كً الىؿاةف الشاغسة

لىتروهُا لمخخلف ػلباث لىم كازض ي الىؿاةف بالاطخلباٌ ئ* اطخلباٌ ػلباث الخىؿُف والظحر الراجُت ئلىتروهُا : ً

يىن ذلً ئما كبر االإىاكم  الخىؿُف والظحر الراجُت الخاصت باالإترشححن مً ول الفئاث ولمخخلف الىؿاةف الشاغسة، وٍ

د الؤلىترووي الخاص باللازطحن.   الخاصت باللازطحن مباشسة أو كبر البرً

خلدمحن لشغل الىؿاةف بمساكبت كملُت الخلدم جلىم مخابلت االإ* مخابلت االإخلدمحن للىؿاةف وجلُُم وفسش الؼلباث: 

م اطخخدام مجمىكت مً الىـم.  للىؿاةف وإدازتها كً ػسٍ

بلد كُام الؤدازاث واالإإطظاث اللازطت لللمل بخلُُم وفسش ػلباث الخىؿُف االإلاةمت *ئزطاٌ الاطخدكاء ئلىتروهُا: 

 ئلى االإترشححن.  للىؿاةف االإللىت كجها؛ فانها جلىم بازطاٌ الاطخدكاء ئلىتروهُا

للد أصبدذ الىـم االإخاخت كلى الؤهترهذ حظخخدم بشيل متزاًد في ئحساء اخخبازاث *ئحساء اخخبازاث كلى الاهترهذ: 

 للمىؿفحن واالإخلدمحن لشغل الىؿاةف .

لُُمها وجسجِب لد ئحساء الاخخبازاث ئلىتروهُا زم كلى مظخىي ميان شغل الىؿُفت وبلد ج* الؤكلان كً الىخاةج ئلىتروهُا : ب

ً؛ ئما بازطاٌ الاطخدكاءاث ئلىتروهُا  االإترشححن خظب الاطخدلاق، فان كازض ي اللمل ًلىمىن بلدها باكلام الفاةصٍ

 4للىاجححن، وإما مً خلاٌ كسض كاةمت الىاجححن ئلىتروهُا كبر مىكلها الخاص.

 

 .مشايا منصات الحوظيف الزكمية:1.0

 اجخاذ كساز الخلُحن. اطتهلان وكذ وحهد أكل في         -

 جخفُع جيلفت الخىؿُف.         -

دت هبحرة مً المحخملحن لشغل الىؿُفت.         -  الىصىٌ ئلى شسٍ

 اطخخدام أطالُب خدًثت في كملُت االإفاطلت بحن االإسشححن.         -

لُت لأزباب اللمل.         -  ئكؼاء فسص حظىٍ

 الخللُدًت في كملُت الخىؿُف الخللُدي.  جبظُؽ الأدواث االإللدة للإدازة         -
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 الفسصت لاجخاذ االإبادزة.         -

س كىاكد بُاهاث الشسواث بما ًخماش ي مم الخىىىلىحُا الحدًثت.         -  5جؼىٍ

 

إكحصاد الوظائف المؤكحة وغياب الحماية الإجحماعية  :2  .الخشغيل غير الزضمي و

ُل غحر السطمي، وحلسٍف ئكخصاد الىؿاةف االإإكخت وذهس أشيالها ووصف في هرا المحىز طِخم ئكؼاء حلسٍف للدشغ

 مشيلت غُاب الحماًت الؤحخماكُت

 .جعزيف الخشغيل غير الزضمي:1.2

غحر السطمي فهى ذلً اليشاغ الري ًلىم به الأفساد في ؿل ازجفاق البؼالت والفلس واولدام  أما الدشغُل في الؤكخصاد-

االإظاواة بحن الجيظحن وهشاشت اللمل لخدلُم حملت مً االإصاًا لاطُما فُما ًخللم بخىلُد الدخل، ومً أهم الأطباب 

اث هره الأوشؼت مً الخللُم واالإهازاث وزأض االإظاكدة كلى مصاولت الأوشؼت في الؤكخصاد غحر السطمي هى اهخفاض  مخؼلب

 6االإاٌ.

لها الىثحر مً أفساد المجخمم كلى كِشهم، - لخبرذلً الىمؽ الؤهخاجي الري ًخيىن مً أوشؼت مخىىكت ًدصل كً ػسٍ وَ

فبالإطافت ئلى وحىدها خازج خدود الاكخصادي الىػني االإلترف به، و لا ًخمخم بأي خماًت طىاء مً هاخُت الدخل أو 

اللمل، و هرا ٌلني أن اللؼاق غحر زطمي ًظم أوشؼت مخىىكت و أفساد مخباًىحن ٌظخخدمىن اللمل الىثُف و ٌلملىن 

 7كلى هؼاق طُم ولا ًخظلىن للسوجحن الؤدازي و اللىاكد و الؤحساءاث البحروكساػُت.

 (:Gig Economy.جعزيف اكحصاد الوظائف المؤكحة)0.2

"ًىؼىي اكخصاد الىؿاةف االإإكخت كلى جبادٌ اللمل ملابل االإاٌ بحن الأفساد أو الشسواث كبر االإىصاث السكمُت التي حظهل  

 بشيل فلاٌ االإؼابلت بحن ملدمي الخدماث و اللملاء، كلى االإدي اللصحر والدفم كلى أطاض االإهمت".

:
ً
لسف أًظا  وَ

ا في حظهُل اللمل والحصىٌ بأهه الؤػاز الري ًلىم الأفسا فُه د باهم  
ً
اٌ االإهام باطخخدام االإىصاث التي جللب دوزًا وشؼ

 كلى وظبت مً الأحس أو زطىم ملدمي الخدمت ملابل اطخخدام االإىصت او االإىكم و جىفحر اللمالت للأفساد أو الشسواث،

 وحشمل اللمالت االإإكخت: 

لخاص أو زبما كامىا باوشاء شسهت ميىهت مً شخص الأشخاص الرًً ًلدمىن الخدماث والرًً ٌلملىن لحظابهم ا  

 واخد لخلدًم خدماتهم

ادة   الأشخاص الرًً ٌلخبر اكخصاد الأكماٌ االإإكخت باليظبت لهم االإصدز السةِس ي للدخل وأولئً الرًً ٌظخخدمىهه لصٍ

 8دخلهم مً مصادز أخسي.

 .أشكال الوظائف المؤكحة:2.2
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مجها وؿاةف جلدم خدماث واكلُت و في ئػاز مياوي مددد ومجها خدماث كبر جدىىق و جخلدد أشياٌ الىؿاةف االإإكخت 

 الأهترهذ وغحرها

م - اللمل الحس كبر الأهترهذ أو جىؿُف مىؿفحن لأداء وؿاةف مدددة هخصمُم االإىاكم والبرمجت، الترحمت والدظىٍ

 الؤلىترووي...ئلخ.

م الؤطخلاهت - بأفساد ًلدمىن خدماث مظغسة لا جخؼلب مهازاث وادخاٌ الأكماٌ الصغحرة أو الخدماث االإصغسة، كً ػسٍ

 البُاهاث وحلدًل الصىز...

م االإىصاث في ئػاز حغسافي ملحن، ومً أمثلت هره الخدماث: - اللمل خظب الؼلب: مً ًخلاٌ ججازة الخدماث كً ػسٍ

 طاةلي الأحسة،كماٌ الخىصُل، كماٌ السكاًت االإجزلُت وكماٌ الىـافت وغحرهم.

 9لىتروهُت: بُم وشساء وجبادٌ مخخلف االإىخجاث كبر مىاكم ومىصاث مخخصصت.الخجازة الؤ-

 (.0707-0777(: عدد منصات العمل الزكمية بمخحلف أشكالها خلال الفترة)1الشكل ركم)

 
 .0701المصدر:منظمة العمل الدولية 

بمخخلف أهىاكها، خاصت ، هلاخف هىان جصاًد ملحىؾ في أكداد مىصاث الخىؿُف الؤلىتروهُت 1مً خلاٌ الشيل

االإىصاث السكمُت في مجاٌ جىؿُف كماٌ الخىصُل و جىؿُف  ملدمي الخدماث كبر الأهترهذ وهرا زاحم ئلى الخؼىز 

 الخىىىلىجي االإتزاًد،

هلاخف كدم جىؿُف االإىصاث اللمل السكمُت لظلئلي الأحسة، ولىً  2006ئلى 2000بِىما خلاٌ الظىىاث الأوٌ مً 

 مً كام
ً
وان جىؿُف لظاةلي الأحسة مً خلاٌ هره االإىصاث وؿهىز مىصاث مخخصصت في ذلً وجصاًدد  2007 ئبخداءا
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كددها مم مسوز الظىىاث وهرا زاحم للخؼىز الخىىىلىجي في هرا المجاٌ ولإزجفاق الؼلب كلحها، بِىما بدأ  جىؿُف مىصاث 

، لىً هرا الىىق مً الىؿاةف واالإىصاث 2020-2010اللمل السكمُت الإهً مخخلؼت في اللشس الظىىاث الأخحرة مً 

 االإخخصصت فُه ئشداد كدده بىجحرة مخباػئت زبما ًسحم لللت أو زباث الؼلب كلحها.

 .العلاكة بين الوظائف غير الزضمية والوظائف المؤكحة و غياب الحماية الإجحماعية:1.2

 مً اللدًد مً الىؿاةف غحر داةمت وجدذ الؼلب، مجها وؿاةف  ًخيىن ئكخصاد
ً
الىؿاةف االإإكخت هما جم ذهسه طابلا

زطمُت ٌظخفُد أخابها مً مصاًا اللمل السطمي، وحصء هبحر مً هره الىؿاةف، وؿاةف غحر زطمُت، أي أن أصحابها 

الحماًت الؤحخماكُت  هخأمُىاث البؼالت وجأمُىاث ٌلاهىن مً الدخل غحر االإظخلس والبؼالت االإفاحئت، و وإولدام ول أشياٌ 

الخلاكد، والخأمحن الصحي، وغحر مسجلحن في لىاةذ اللمل السطمُت، وهره الـسوف االإهىُت هي هفظها الـسوف التي ٌلاوي 

ت، والحسفُحن وغحره ً مثل الباكت الجاةلحن، وأصحاب المحلاث الخجازٍ م، مجها ول كماٌ الؤكخصاد غحر السطمي الأخسٍ

.
ً
 والرًً لا ًصىفىن طمً أصىاف أصحاب الىؿاةف االإإكخت الري جم ذهسه طابلا

 وبالخالي فان أصحاب الىؿاةف االإإكخت هم حصء لا ًخجصأ مً اللمالت غحر السطمُت.

 .العمالة غير الزضمية ومشكلة غياب الحماية الإجحماعية:1.2

 كىة كاملت ضخمت لا جخمخم بالحماًت اليافُت:

في االإاةت مً طيان اللالم مىاللىي اللاملت  62 -ملُاز شخص  2، أهثر مً 2020وفلًا الإىـمت اللمل الدولُت، في كام  

 واهىا ٌلملىن في اللؼاق غحر السطمي، والجصء الأهبر مجهم في البلدان الىامُت. -اللاالإُت 

لسإف مىـمت اللمل الدولُت اللؼاق غحر السطمي بأهه ميىن مً االإ  
ُ
 ىؿفحن الرًً لا ًدفلىن لبرامج الظمان الاحخماعي؛ح

بشيل كام، ًمىً أن ٌشحر االإصؼلح ئلى الشسواث واللاملحن الرًً ٌلملىن خازج السجلاث السطمُت، وغالبًا بدون ذلً   

ث الللىد السطمُت أو الاكتراف، وبدون خماًت اللمل أو االإصاًا مً هرا اللبُل مثل الخأمحن طد البؼالت واالإلاشا

 الخلاكدًت.

، وكماٌ االإصازق غحر    ً، والباكت االإخجىلىن، وكماٌ االإىاشٌ ً هثحرً اللؼاق غحر مخجاوع.  ئهه ًخألف، ومً بحن آخسٍ

 االإسجلحن

م الفسدًت )الرًً ًلىمىن في هثحر مً الحالاث بخىؿُف اللماٌ خازج هؼاق السجلاث السطمُت(.  وأصحاب االإشازَ

شيل  مخىطؽ في الاكخصاداث الىاشئت، ٌلد - لُا،  85اللؼاق غحر السطمي ضخمًا وَ في االإاةت مً اللىي اللاملت في أفسٍ

يا اللاجُيُت،و 53و لمل أهثر في االإاةت في آطُا والمحُؽ الهادب. وفي البلدان الىامُت، في االإخىطؽ  59في االإاةت في أمسٍ أهثر، وَ

ا في الل 95مً  ًً  مالت غحر السطمُت.في االإاةت مً الشباب االإىخسػحن اكخصاد
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لُا حىىب الصحساء الىبري -  يا اللاجُيُت،وأفسٍ حشيل اليظاء غالبُت اللىي اللاملت غحر السطمُت في ملـم أهداء أمسٍ

وحىىب آطُا. وفي هثحر مً الحالاث، فسطذ كىاهحن اللمل الصازمت كلى الداخلىن الجدد الخىحه ئلى طىق اللمل في 

 ي.وؿاةف الـل أو اللمل بدوام حصت

لىً هره الـاهسة لا جلخصس كلى الاكخصاداث الىامُت.،صفىف متزاًدة مً اللاملحن لحظابهم الخاص واللاملحن في - 

يا الشمالُت ًمثلىن أًظًا كؼاكًا حدًدًا ٌلاوي مً هلص الحماًت، وغالبًا ما  "اكخصاد الأكماٌ االإإكخت" في أوزوبا وأمسٍ

 ٌلاوي مً البؼالت الجصةُت. 

ادة في خصت "الأفساد" خلاٌ اللش-  ً كامًا االإاطُت، شهدث ملـم دوٌ مىـمت الخلاون الاكخصادي والخىمُت شٍ سٍ

لسفىن بأنهم أولئً الرًً ٌلملىن لحظابهم الخاص دون أن ًيىن لديهم  ٌُ الأشخاص الرًً ٌلملىن لحظابهم الخاص و )

 الحس.كماٌ أخسون ملخمدون كلى زواجبهم( ملازهت بالأهىاق الأخسي مً اللمل 

لدز أن اللماٌ االإظخللحن ٌشيلىن   ًُ % 14%في االإملىت االإخددة و7% مً اللماٌ اليشؼحن في ئًؼالُا، 5وكل طبُل االإثاٌ 

 في الىلاًاث االإخددة. وفلًا لبلع الؤخصاةُاث، 

ص".  وهرلً و "زلث دوٌ مىـمت الخلاون الاكخصادي والخىمُت لِع لديها هـام لإكاهاث البؼالت لللاملحن لحظابهم الخا

الأمىمت واالإسض والعجص والؤصابت وغالبا ما جيىن االإصاًا أكل أماها، وغالبا ما جيىن ملاشاث الخلاكد أكل باليظبت لللاملحن 

 10لحظابهم الخاص  واللماٌ غحر السطمُحن.

لخبر غُاب الحماًت الؤحخماكُت لدي كماٌ اللؼاق غحر السطمي بصفت كامت وكماٌ الىؿاةف االإإكخت - غحر السطمُت وَ

بصفت خاصت، كامل مإزس كلى مظخىي أدائهم وبالخالي ًللل مً ئهخاحُتهم ومسدودًتهم فُصلب كلحهم الؤهدماج في 

 الؤكخصاد السطمي.

 

 .مطاهمة منصات الحوظيف الزكمية في ثدليم الحماية الإجحماعية للعمالة غير الزضمية: 4

(  EPF( وصىدوق ئدخاز االإىؿفحن )Gogetىصت الخىؿُف السكمُت )وظخلسض في هرا المحىز ججسبت حلاون وشساهت بحن م

م الؤدخاز لللمالت غحر السطمُت. ا مً خلاٌ ججظُد دوز هره االإىصت في جأمحن الخلاكد كىؼسٍ  في مالحزً

 (:EPF.هبذة عن شزكة صندوق إدخار الموظفين )1.4

، وحظاكد اللىي 1951( واخدًا مً أكدم صىادًم الادخاز في اللالم. جأطظذ كام EPFٌلد صىدوق ادخاز االإىؿفحن )-

ت كلى الادخاز مً أحل جلاكدهم وفلًا للاهىن صىدوق ادخاز االإىؿفحن للام   .1991اللاملت االإالحزً

تها لِع فلؽ للبلاء كلى صلت باالإىطىق، بل أًظًا لخلم جلاكد أفظل لجمُمEPFوالُىم،جىاصل )  (جدظحن زؤٍ

ادة جفاهحها في جلدًم خدماث ممخاشة.  أكظائها. وهرا ٌلصش التزامها بدماًت مدخساث أكظائها وشٍ

ظها - تها السةِظُت في مظاكدة الأكظاء كلى جدلُم مظخلبل أفظل، كامذ بخىطُم هؼاق جفىٍ وبالخىاشي مم زؤٍ

س البيُت الخدخُت الىػىُت مم خماًت مدخساث الخلاكد   11للأكظاء وجىمُتها.لِشمل االإظاكدة في جؼىٍ

لت الأمد باكخبازها صىدوق ادخاز الخلاكد  EPFالهدف هدى الخلاكد أخد اللىامل السةِظُت التي حظاهم في طملت   -  ػىٍ

ا هي كدزتها كلى للب دوز مدىزي وجلدًم الجدًد و اللدزة كلى مىاحهت الخؼىز االإظخمس وفي مظخىي  الأوٌ في     مالحزً
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( ، وما جمثله هي اللىاصس الأطاطُت التي جدسن أكمالها، أمثلت واضحت كلى هرا EPFكُم) جىكلاث أصحاب االإصلحت.

لت الأحل،  ًمىً اللثىز كلحها في حهىد الصىدوق، لاجخاذ كسازاث جإدي ئلى الحماًت الاحخماكُت، والتزامها لخىفحر كىاةد ػىٍ

 و االإظاكداث الاطخثىاةُت االإلدمت للأكظاء.

ولا جصاٌ الحيىمت ملتزمت برلً اطخمساز الحماًت الاحخماكُت مخخلفت البرامج التي  2022هت هما هى مىضح في مىاش  

ادة  ا.  أخد الخدابحر أكلً خلاٌ حدوٌ أكماٌ االإشسوق شٍ طىف حلىد بالىفم كلى الجمُم مً خلا مشسوق هُلىازحا مالحزً

ادة في الؤكفاء ، وهى أمس وان مىطم جسخ60ئلى  55( مً i-Saraanكمس أكظاء االإظاهمحن ) ُب هبحر، هما وان شٍ

بي الفسدي بما ًصل ئلى  ىجُذ مالحزي للمظاهمحن االإخؼىكحن في  4000الظسٍ  .EPFزٍ

الحماًت الاحخماكُت خم مً خلىق الؤوظان االإلصىد للجمُم، بغع الىـس كما ئذا وان هم في اللؼاكاث السطمُت  -

للصىدوق، وهى الآن كادز كلى اغخىام هره الفسصت لدصجُم  ( حهىد الحيىمت في دكمEPFأو غحر السطمُت.  وجلدز)

د االإظاهماث الؼىكُت مً أولئً الرًً ٌلملىن في اللؼاكاث غحر السطمُت.  هرا هى للخأهد مً خصىلهم كلى  االإصٍ

 االإىازد االإالُت في نهاًت االإؼاف.

ان وفلؽ.  بل ئنها هثفذ حهىدها في مجسد ئدازة مدخساث الأكظاء ملابل اللىاةد  وشبىت الأم EPFلم ٌلد صىدوق -

حمُم المجالاث لأصحاب االإصلحت واطخىشاف الدًىامُىُاث لخدفحز الخلاون بحن اللؼاكحن اللام والخاص لخدلُم 

 GoGetمرهسحي جفاهم مم مىصت اللمل خظب الؼلب  EPF، جم الخىكُم كلى 2021الىمى الاكخصادي.  وفي كام 

Malaysia  في فبراًس وممGrab Malaysia  ادة وجىطُم حغؼُت الحماًت الاحخماكُت لخلً الفئاث وغحر في طبخمبر، لصٍ

.  هرا طىف حصجلهم كلى الاطخلداد للخلاكد، بالإطافت ئلى الخمخم بالفىاةد EPFمدزحت االإىحىدة خالُا في مخؼؽ 

بي، وغحرها مً االإصاًا االإمىى  EPFوأكظاء  ت، والؤكفاء الظسٍ  12خت للأكظاء.مثل اأزباح الأطهم الظىىٍ

 (:GoGet.الحعزيف بـ )2.4

ل طىق اللمل الخللُدي وزبؽ االإدًىت  ا. مهمتها هي جدىٍ هي مىصت زكمُت لللىي اللاملت الساةدة خظب الؼلب في مالحزً

 لخلم فسص اللمل.

 (:GoGetأهداف ومهام منصة )-

طاكاث. بل أصبذ اللمل مً  8ٌلد ًخلحن كلى الأشخاص الاخخُاز فلؽ بحن وؿُفت بدوام وامل أو هىبت كمل مدتها  لم

لت الخىاصل.  خلاٌ  هره االإىصاث أهثرمسوهت بفظل الخىىىلىحُا التي غحرث ػسٍ

ا دة الؤهخاحُت *جمىً هره االإىصت الشسواث مً جىمُت كملُاتها مً خلاٌ كىة كاملت دًىامُىُت خظب الؼلب لصٍ

 وجىفحر الخيالُف.

 مً ذلً ًمىجهم 
ً
* جدشازن مم مىفسي خدماث الاجصالاث بدُث لا ًدخاحىن ئلى جىمُت أطؼىلهم الدشغُلي، وبدلا

 الخاصت بهم كىد الؼلب. simاطخخدام االإىصت لللثىز كلى أكسب شخص في االإدًىت لخىصُل بؼاكاث 

وزدًت ئطافُت  300، أن جملأ كلى الفىز GoGetters، والتي حظمى * ًمىً لللىي اللاملت خظب الؼلب لدي االإىصت

 للاخخُاز والخلبئت في االإظخىدكاث الأهثر اشدخامًا.

م لإدازة مهامهم االإالُت في  GoGetters* ًمىً للشسواث الصغحرة واالإخىطؼت الاكخماد كلى  هصمُلهم الُىمي في الفسٍ

 الإهمت.البىً، ختى ًخمىىىا مً الترهحز كلى الأمىز ا

 * ًمىً لشسهت البتروٌ ئػلاق ػلباث اللمل لجمم البُاهاث في مدؼاث الىكىد في حمُم أهداء االإدًىت في غظىن زىان.

 مً ذلً ًمىجها جىؿُف 
ً
 GoGetters* لا جدخاج الشسهت الىاشئت ئلى الؤهفاق كلى مىؿفحن بدوام وامل في البداًت، وبدلا

 .لللُام بمهامهم فلؽ كىد الحاحت ئلحها
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وباليظبت الإظخخدمي االإىصت الرًً ًخؼللىن ئلى هظب االإاٌ، فاالإىصت جمىجهم مً اللثىز كلى فسص اللمل التي 

 13ًفظلىنها، وفسص لخدظحن مهازاتهم والخىاصل مم أشخاص حدد.

 

 ( لحوفير معاشات الحلاعد للعمالة غير الزضمية:EPF(  مع )GoGet.شزاكة )3.4

(، مىصت اللمل كىد الؼلب في البلاد GoGet) GoGet Malaysia( اجفاكُت مم EPFالحزي )وكم صىدوق ادخاز االإىؿفحن االإ 

د مً الحماًت لللاملحن في الىؿاةف االإإكخت وغحر السطمُت الرًً ٌلملىن في مىصخه في البلاد.  14لخىفحر مصٍ

% مً الساجب الشهسي ليل كظى، والري ًخم 9واللمل الحس مً خلاٌ االإؼالبت بمظاهمت لا جلل كً  EPFٌلمل صىدوق  

ل ما لا ًلل كً  ىه في خظاب الخىفحر.  ًلتزم صاخب كمل اللظى بخمىٍ ٪ مً زاجب االإىؿف للمدخساث 13بلد ذلً جخصٍ

 15في هفع الىكذ.

(  ومىصت اللمل خظب EPF( واالإظاهمت الراجُت بالشساهت بحن صىدوق الؤدخاز االإالحزي)i-Saraanئػلاق بسهامج )- 

 (:GoGetالؼلب)

(( i-Saraan ًكامًا في اكخصاد الىؿاةف االإإكخت  55هى بسهامج مظاهمت جؼىكُت ٌظمذ لللاملحن الرًً جلل أكمازهم ك

 EPF.16االإظاهماث في صىدوق  وأولئً الرًً ٌلملىن لحظابهم الخاص بالادخاز لخلاكدهم مً خلاٌ

 باليظبت لأولئً الرًً ٌلملىن لحظابهم الخاص.  هىان خُازان لهإلاء الأفساد:  
ً
الأمىز حلمل بشيل مخخلف كلُلا

 (i-Saraanاالإظاهمت الراجُت أو )

لا (، ًمىً للأفساد اللاملحن لحظابهم الخاص الرًً i-Saraanمً خلاٌ االإظاهمت الؼىكُت مم خىافص الخلاكد )-

ًدصلىن كلى دخل مىخـم جلدًم مظاهماث ػىكُت مً أحل جلاكدهم.  وفي الىكذ هفظه، ًمىجهم الحصىٌ كلى 

 مظاهماث ئطافُت مً الحيىمت.

 الفسق بحن االإظاهمت الؼىكُت واالإظاهمت الراجُت هى أن الأخحرة لا جخللى مظاهماث خيىمُت ئطافُت.- 

 للحصىٌ كلى خدمت  GoGetterولىً بغع الىـس كما ئذا وان  مظخخدم
ً
أو االإظاهمت الراجُت فلؽ في  i-Saraaمإهلا

EPF فان ،GoGet .جهم مً االإظاهمت بظهىلت مً داخل الخؼبُم هفظه
إ
 ًمى

ًخم جخفُف اللىاةم التي جدىٌ دون اكخماد االإحزة مً خلاٌ حلل اللملُت طلظت كدز الؤميان.  لا ًخلحن كلى اللاملحن في -

Gig  ازة مىكم مخخلف  الخاص بهم. GoGetالخاصت بهم مسجبؼت بملف حلسٍف  EPFللمظاهمت خُث أن خظاباث شٍ

بدوام وامل، فأهذ لا جسي أهً جدخس ولىىه مدمج في  EPFوأوضح أخد أكظاء االإشازهحن ، "ئهه ٌشبه ئلى خد هبحر هـام -

 كملُت كظُمت الساجب الخاصت بً.

الحالُت ئكؼاء مىافلتهم كلى الاشتران في البرهامج وجددًد  EPFظاباث كلى االإىصت الرًً لديهم خ Gigًمىً لللاملحن في -

 17ملدٌ مظاهمتهم.
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س  EPFبخظمحن مظاهماث  GoGetطخلىم - للمالها كلى مىصتها التي طخيىن مخياملت وكابلت للخخصُص، وفلًا لخلازٍ

ا،  صحُفت مالحزً

كلى االإظاهمت في مدخساتهم الخلاكدًت مً خلاٌ  GoGettersفي بُان:  "هرا حصء مً الجهىد االإبرولت لدصجُم  EPFوكالذ -

 واالإظاهمت الراجُت". i-Saraanمثل  EPFبسامج االإظاهمت الخؼىكُت لصىدوق 

صان: "ئن الخلاون مم  EPFكاٌ السةِع الخىفُري لـ - لخىطُم  EPFهى حصء مً أحىدة  GoGetداجىن طحري أمحر خمصة كصٍ

شبىت الظمان الاحخماعي وجىطُم هؼاق الخغؼُت لدشمل اللاملحن في اللؼاق غحر السطمي واللاملحن في الىؿاةف 

 18االإإكخت".

 والإدة  50وكلى طبُل االإثاٌ ًلىم اللامل بدفم مظاهمت كُمتها -
ً
ا ىغذ مالحزي شهسٍ ، خُث طِخمىً مً ججمُم  30زٍ

ً
كاما

ىغذ مالحزي أو أهثر مً طلف ئحمالي مظاهمخه البالغت  47000مدخساث بلد هره االإدة جلدز بـ  ىغذ مالحزي  18000زٍ زٍ

 خلاٌ هفع االإدة.

 خلاٌ  140وكلى خظب مظمىن هره الشساهت ئذا دفم اللماٌ االإظاهمىن أي ئدخسوا مبلغ -
ً
ا ىغذ مالحزي شهسٍ   30زٍ

ً
كاما

ىغذ مالحزي كلى خلفُت  131000ة بلُمت اًظاص فانهم طُيىن بملدوزهم حلـُم وججمُم مدخساث بلد هره االإد زٍ

ىغذ خلاٌ هفع االإدة. 50400مظاهماث كدزها   19زٍ

ا حشيل حصءًا مً اكخصاد الىؿاةف االإإكخت االإخىامي،  4% )خىالي 26هـسًا لأن - ملاًحن شخص( مً اللىي اللاملت في مالحزً

املحن في الىؿاةف االإإكخت، مً خلاٌ حلد خؼىة حُدة هدى خماًت زفاهُت الل GoGetمً  EPFفان مبادزة صىدوق 

دهم بالأدواث وإمياهُت الىصىٌ للادخاز ػىكًا.  20جصوٍ
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  . الخاثمة:5

 وفي الجهاًت خلصذ الدزاطت االإخلللت بىُفُت مظاهمت مىصاث اللمل السكمُت في  خلم الحماًت الؤحخماكُت

 لللمالت غحر السطمُت ئلى كدة هخاةج، ودون وظُان ذهس مجىكت مً الؤكتراخاث والأحي:

 . النحائج:1.5

ظخيخج مً خلاٌ ماطبم أن مىصاث الخىؿُف الؤلىتروهُت هي ميان لللسض والؼلب كلى اللمالت،فهي  وَ

اث اللاشمت لرلً. جىفس االإهً االإىاطبت وجيظم بحن الباخث كً الىؿُفت وحهت الخىؿُف وجلىم بالترجِب

وجدىىق أشياٌ مىصاث اللم السكمُت ئلى مىصاث خاصت بجهت الخىؿُف والشسواث ومىصاث وطُؼت أي 

جيظم بحن الباخث كً اللمل والشسواث التي جبدث كً مىؿفحن، ومىصاث مخخصصت التي هدشس ئكلاهاث 

مس كمل هره االإىصاث في الخىؿُف بلدة مساخل هجمم  الخىؿُف لمخخلف الشسواث وجددد شسوػه، وٍ

الإللىماث والبُاهاث الخاصت بالباخثحن كً اللمل وملازهاتها ومؼابلتها مم الىؿاةف االإخاخت وإطخلباٌ 

 بلملُت الخىؿُف الفللُت، والإىصاث الخىؿُف السكمُت 
ً
الظحر الراجُت وإحساء ئخخبازاث الخىؿُف، ئهتهاءا

ث الخىؿُف وجخفُع جيالُفه والىصىٌ ئلى أهبر كدد اللدًد مً االإصاًا مثل جىفحر الىكذ والجهد في كسازا

ممىً مً االإسشححن لشغل الىؿاةف وإطخخدامها لأطالُب مخؼىزة والرواء الؤصؼىاعي في كملُاث ئهخلاء 

االإسشححن وجبظُؽ الؤحساءاث الخللُدًت في كملُت الخىؿُف وحلخبر اداة فلالت لدظىٍم ئخخُاحاث أزباب 

س بُاهاث الشسوا ث، ومم هره االإصاًا ئلى أن الىؿاةف التي جلدمها االإىصاث السكمُت  جىدزج  اللمل وجؼىٍ

أغلبها في طىق اللمل غحر السطمي وحصء لا ًخجصأ مىه، خُث حشترن مله في اللدًد مً الىلاغ واللمل غحر 

صادي االإظخلس والدخل غحر زابذ وغُاب الحماًت الؤحخماكُت ومم جؼىز الخؼىز الخىىىلىجي في المجاٌ الؤكخ

واالإالي، ؿهسث اللدًد مً الؤبخيازاث في مجاٌ حغؼُت اللمالت غحر السطمُت بالحماًت الؤحخماكُت 

( الخاصت بالخىؿُف السكمي وصىدوق ئدخاز GoGetاللاشمت.مثل بسهامج الشساهت بحن مىصت)

ا في جىفحر الحماًت الؤحخماكُت لفئت اللمالت االإإكخت وغحر السطEPFاالإىؿفحن) م ( في مالحزً مُت، كً ػسٍ

ت خظب دخىلهم لصىدوق الؤدخاز مً خلاٌ االإىصت  جلدًم االإشازهحن مً هره الفئت ئشتراواث ئدخازٍ

 السكمُت االإروىزة، مً أحل جامحن جلاكد هره الفئت في االإظخلبل.

 . اخحبار الفزطيات:2.5

مىصاث الخىؿُف السكمُت كلى اللدًد مً االإصاًا التي حظهل الىصىٌ ئلى  جخىفسالفزطية الأولى:

ت والخؼبُلُت وختي ججازب أصحاب مىاكم  وؿاةف مىاطبت ولاةلت: مً خلاٌ الدزاطاث الىـسٍ
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الخىؿُف الؤلىتروهُت وججازب الؼالبحن واللازطحن للىؿاةف، جبحن أن الإىصاث الخىؿُف السكمُت 

 اطتهلان وكذ وحهد أكل في اجخاذ كساز الخلُحن.   اللدًد مً االإصاًا مثل :

 جخفُع جيلفت الخىؿُف.         -

دت هبحرة مً المحخملحن لشغل الىؿُفت.          الىصىٌ ئلى شسٍ

 اطخخدام أطالُب خدًثت في كملُت االإفاطلت بحن االإسشححن.       

لُت لأزباب اللمل.          ئكؼاء فسص حظىٍ

 االإللدة للإدازة الخللُدًت في كملُت الخىؿُف الخللُدي. جبظُؽ الأدواث        

 الفسصت لاجخاذ االإبادزة.       

س كىاكد بُاهاث الشسواث بما ًخماش ي مم الخىىىلىحُا الحدًثت.         جؼىٍ

أبسش االإشىلاث والخددًاث التي حلترض  جخلبر الحماًت الأحخماكُت الفزطية الثاهية:

ئطفاء الؼابم السطمي كلى طىق اللمل غحر السطمي: مً خلاٌ دزاطاث وإخصاةُاث كً 

مىـمت اللمل الدولُت،   ومىـمت الخلاون الؤكخصادي والخىمُت،فىفلًا الإىـمت اللمل 

لم مىاللىي في االإاةت مً طيان اللا 62 -ملُاز شخص  2، أهثر مً 2020الدولُت، في كام 

واهىا ٌلملىن في اللؼاق غحر السطمي، والجصء الأهبر مجهم في البلدان  -اللاملت اللاالإُت 

ف مىـمت اللمل الدولُت اللؼاق غحر السطمي بأهه ميىن مً االإىؿفحن  لسإ
ُ
الىامُت.و  ح

 الرًً لا ًدفلىن لبرامج الظمان الاحخماعي؛

واث واللاملحن الرًً ٌلملىن خازج و  بشيل كام، ًمىً أن ٌشحر االإصؼلح ئلى الشس 

السجلاث السطمُت، وغالبًا بدون ذلً الللىد السطمُت أو الاكتراف، وبدون خماًت اللمل 

 أو االإصاًا مً هرا اللبُل مثل الخأمحن طد البؼالت واالإلاشاث الخلاكدًت.

لاملحن زلث دوٌ مىـمت الخلاون الاكخصادي والخىمُت لِع لديها هـام لإكاهاث البؼالت لل-

لحظابهم الخاص".  وهرلً الأمىمت واالإسض والعجص والؤصابت وغالبا ما جيىن االإصاًا أكل أماها، 

 وغالبا ما جيىن ملاشاث الخلاكد أكل باليظبت لللاملحن لحظابهم الخاص  واللماٌ غحر السطمُحن.

لخبر غُاب الحماًت الؤحخماكُت لدي كماٌ اللؼاق غحر السطمي بصفت كامت وكما- ٌ الىؿاةف وَ

االإإكخت غحر السطمُت بصفت خاصت، كامل مإزس كلى مظخىي أدائهم وبالخالي ًللل مً ئهخاحُتهم 

 ومسدودًتهم فُصلب كلحهم الؤهدماج في الؤكخصاد السطمي.

الإىصاث الخىؿُف السكمُت  دوز في جأمحن هـام ئحخماعي وحلىٍض ي لفاةدة الفزطية الثالثة:

( وصىدوق GoGet: وجإهد الشساهت بِذ مىصت اللمل السكمي )اللماٌ االإإكخحن غحر السطمُحن

( مم صىدوق الؤدخاز GoGet(  كلى صحت هره الفسطُت، مً خلاٌ ئطخلاهت مىصت)EPFالؤدخاز)

في الخأمحن كلى الخلاكد هشيل مً أشياٌ الحماًت الؤحخماكُت لللماٌ االإسجلحن لدي االإىصت، 
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مخىاطبت مم أحىزهم لصىدوق الؤدخاز وجلىم خُث ًلىم اللماٌ بدفم مظاهماث وإشتراواث 

ت، بالإطافت ئلى  االإىصت برلً، وجدـى كملُاث الؤدخاز الخؼىكُت بدكم مً الحيىمت االإالحزً

الؤدخاز الراحي وولها حظاهم في خلم خماًت ئحخماكُت مابلد الخلاكد وجظفي ػابم السطمُت كلى 

إهد مظمىن  الشساهت بحن االإىصت االإروىزة وصىدوق كماٌ االإىصت االإإكخحن وغحر السطمُحن، وٍ

داث أكظائها،  خُث: كالذ  في بُان:  "هرا حصء مً  EPFالؤدخاز كلى هره االإظاهمت وجصسٍ

كلى االإظاهمت في مدخساتهم الخلاكدًت مً خلاٌ بسامج  GoGettersالجهىد االإبرولت لدصجُم 

 ".واالإظاهمت الراجُت i-Saraanمثل  EPFاالإظاهمت الخؼىكُت لصىدوق 

صان: "ئن الخلاون مم  EPFكاٌ السةِع الخىفُري لـ - هى حصء  GoGetداجىن طحري أمحر خمصة كصٍ

لخىطُم شبىت الظمان الاحخماعي وجىطُم هؼاق الخغؼُت لدشمل اللاملحن في  EPFمً أحىدة 

 اللؼاق غحر السطمي واللاملحن في الىؿاةف االإإكخت".

 والإدة  50مت كُمتها وكلى طبُل االإثاٌ ًلىم اللامل بدفم مظاه-
ً
ا ىغذ مالحزي شهسٍ ،  30زٍ

ً
كاما

ىغذ مالحزي أو أهثر مً  47000خُث طِخمىً مً ججمُم مدخساث بلد هره االإدة جلدز بـ  زٍ

ىغذ مالحزي خلاٌ هفع االإدة. 18000طلف ئحمالي مظاهمخه البالغت   زٍ

ىغذ  140غ وكلى خظب مظمىن هره الشساهت ئذا دفم اللماٌ االإظاهمىن أي ئدخسوا مبل- زٍ

 خلاٌ 
ً
ا  اًظاص فانهم طُيىن بملدوزهم حلـُم وججمُم مدخساث بلد هره  30مالحزي شهسٍ

ً
كاما

ىغذ مالحزي كلى خلفُت مظاهماث كدزها  131000االإدة بلُمت  ىغذ خلاٌ هفع االإدة. 50400زٍ  زٍ

ا حشيل حصءًا مً اكخصاد  4% )خىالي 26هـسًا لأن - ملاًحن شخص( مً اللىي اللاملت في مالحزً

حلد خؼىة حُدة هدى خماًت  GoGetمً  EPFالىؿاةف االإإكخت االإخىامي، فان مبادزة صىدوق 

دهم بالأدواث وإمياهُت الىصىٌ للادخاز  زفاهُت اللاملحن في الىؿاةف االإإكخت، مً خلاٌ جصوٍ

 ػىكًا.

 . الاكتراخات:3.5

جفلُل دوز االإىصاث السكمُت في مجاٌ الخىؿُف في مداولت الؤطخفادة مً مصاًاها، كً    -1

م الخىكُت بأهمُت هره االإىصاث ودوزها في ئمخصاص البؼالت وخلم البِئت اللاشمت مً  ػسٍ

 خلاٌ طً كىاهحن حظاكد ئهدشاز هره االإىصاث ومىذ حظهُلاث لأداء دوزها في الخىؿُف.

ئحساء ججازب مداهُت لخجازب الدوٌ الساةدة في هرا المجاٌ، وملسفت كىامل وؿسوف هجاح    -2

 هره الخجازب وخللها في الدوٌ اللسبُت.
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ئكامت شساواث بحن االإىصاث السكمُت للخىؿُف ومخخلف أهـمت الخأمحن الؤحخماعي مً    -3

حهت وجىطُم وشاغ هره أحل جىفحرالحماًت لأهبر وظبت مً اللمالت غحر السطمُت مً 

 االإىصاث، وجىسَع دوز مإطظاث الحماًت الؤحخماكُت مً حهت أخسي.

ً االإهني،     -4 ب والخيىٍ  حلاون بحن مىصاث الخىؿُف السكمُت ومخخلف مإطظاث الخدزٍ
ً
وإكامت أًظا

ادة هفاةتها ب   اللمالت االإإكخت وغحر السطمُت لخدظحن مهازاتها وشٍ وجللُص فجىة االإهازاث بُجها وبحن  لخدزٍ

 اللمالت السطمُت االإإهلت.
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