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 خص لمال

التً أحدثتها  تهدف هذه الورقة البحثٌة إلى إثارة قضٌة التطورات و التأثٌرات المتلاحقة   
جتماعً ( على التواصل الاالثورة التكنولوجٌة )متمثلة خاصة فً شبكة الانترنت و منصات 

لى إو التواصل الانسانً الذي تحول من اتصال مواجهً مباشر لفظً مستوى نمط الاتصال 

، إلى   " Emoji"الرموز التعبٌرٌة اتصال تفاعلً رمزي ) غٌر لفظً ( وسٌطً قائم على 

البأبأة لى عالم إدرجة اعتبر فٌها بعض الباحثٌن بأن اختراع الانترنت أدخل البشرٌة 
 .  يللغوالتكنولوجٌة الذي ٌتسم بفقدان الإبداع ا

إلى أن  الوصفً الوثائقً الالكترونًالتً اعتمدت على التحلٌل و قد توصلت دراستنا    

فراد فً اتصالاتهم لأالأكثر استخدما من قبل ا و 0202عام لغة عالمٌة  الإٌموجً أصبحت

مع بعضهم البعض سواء عبر البرٌد الالكترونً أو شبكات التواصل الاجتماعً أو حتى 

على المستوى %  من روّاد الانترنت   20نحو رسائلهم عبر الهاتف المحمول ، حٌث 

ا  9202ٌستعملون الرموز التعبٌرٌة فً مراسلاتهم الٌومٌة و ٌمتلكون العالمً  ًٌ رمزًا تعبٌر

 .تًا على هواتفهممثب

، الاتصال التفاعلً   البٌئة الرقمٌةالرموز التعبٌرٌة ، الأٌقونات ، الصور ، الكلمات المفتاحٌة : 
  الرقمً .
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 مقدمة :
وسٌلة الاتصالٌة الأسرع نموا فً منذ أن تحولت شبكة الانترنت و فً وقت وجٌز إلى ال     

   جٌل الثانً لل هاتطورات فً خدماتها توجت بظهور تطبٌقاتبعد ذلك تارٌخ البشرٌة ، و عقبها 

 (Web 2.0  ، التً أضفت بعدا آخر للاتصال الرقمً غلب علٌه التفاعلٌة بٌن مستخدمٌها )   و

تحظى باهتمامهم فً دراساتهم و أوراقهم البحثٌة التً  الأكادٌمٌٌنهً تحت أنظار الباحثٌن و 
 قدموها فً مختلف المحافل الوطنٌة و الدولٌة .

و نحن بدورنا كان لنا نصٌب من الدراسة و البحث فً موضوع الانترنت و شبكات      
التواصل الاجتماعً و تأثٌرها على طبٌعة الاتصال الانسانً فً الفضاء الرقمً الذي غلبت 

ه التفاعلٌة فً التواصل و الاتصال بٌن الأفراد فً بٌئة رقمٌة جدٌدة ، فالكل ٌتشارك ، علٌ
قضٌة التً ٌتفاعل و ٌتبادل الافكار و ٌعبر عن أرائه و عواطفه بأشكال و صٌغ مختلفة  ، لكن ال

)          اللغة الزاخرة بالاختصارات و الرموز التعبٌرٌة ) الاٌموجً (لفتت انتباهنا هو تلك 

Emoji ًمع انتشار تطبٌقات المحادثة الفورٌة و التعلٌقات فً الواقع انتشرت  (  و الت

منصاتها متداولة بصورة كبٌرة بٌن مستخدمً شبكة الانترنت و الافتراضً ، إلى أن أصبحت 
 . العالم  حول

سد من و المتتبع للمجتمعات الافتراضٌة للاحظ حتما أن رموز الاٌموجً قد نالت حصة الأ   
فراد فٌها ، فبعدما كان ٌعتمد هؤلاء فً تواصلهم على اللغة عملٌات الاتصال و التفاعل بٌن الأ

 , b4 LOLلى اختصارها و تعوٌضها بالأحرف و الأرقام مثل : )  إالمكتوبة ، انتقلوا 
MDR , هذه اللغة المختزلة بالرموز التعبٌرٌة التً طغت على محادثاتهم  وفٌما بعد ( لتعوض 

تواصلهم ٌتم عبرها تبادل رموز و تفاهمات و مواصفات مشتركة فٌما بٌنهم  تسمح لهم بالتعبٌر 
 الفردٌة . مالاجتماعٌة و رغباته معن حاجاته

نحاول من خلاله تسلٌط الضوء على نمط  ذيال هذه الدراسةمن هذا المنطلق جاءت فكرة      
تلك الاٌقونات و الصور و الاشكال التً  الاتصال التفاعلً الرمزي القائم على الاٌموجً ،

و         شٌاء ، لى فئات مختلفة منها ما هو متعلق بالوجوه التعبٌرٌة و الأشخاص و الأإتنقسم 
 نشطة و غٌرها من الفئات .البعض الاخر بالحٌوانات و الأ

 و بناء على ما تقدم تتمحور اشكالٌة دراستنا فً السؤال الرئٌسً التالً :      

" ( فً الفضاء  emojiالاتصال التفاعلً القائم على الرموز التعبٌرٌة ) الاٌموجً "  كٌف ٌبدو

 لى التساؤلات التالٌة : إو لمعالجة هذه الاشكالٌة تم تفكٌكها  الرقمً ؟ 

 ما هً خصائص الرموز التعبٌرٌة الاٌموجً ؟ -0

 واصل الاجتماعً ؟ما هً الرموز التعبٌرٌة الأكثر شعبٌة على تطبٌقات و شبكات الت -0
إلى ماذا ٌرجع سبب اعتماد الأفراد فً تواصلهم و تفاعلهم فً الواقع الافتراضً على  -9

 هذه الرموز التعبٌرٌة ؟
 كٌف  أثرت رموز  الاٌموجً على اللغات المكتوبة ؟ -4
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بٌرٌة و الأٌقونات " طبٌعة الاتصال التفاعلً الرمزي القائم على الرموز التع .1
 الاٌموجً":

فاتصال الفرد بالآخرٌن هو  الاجتماعً،ٌعتبر الاتصال " شرطا أساسٌا لحدوث التفاعل      
كما أن الفرد ٌعٌش فً عالم من الرموز و المعارف المحٌطة  الذي ٌحدد طرٌقة تفاعله معهم. "

و ٌتضح     به ،  و فً كل موقف أو تفاعل اجتماعً ٌتأثر بها و ٌستخدمها ٌومٌا و باستمرار
ك أن الفرد ٌقوم باستخدام الرموز التً تحمل العدٌد من المعانً على صعٌد الممارسة من ذل

و من جهة     .الٌومٌة فً حٌاته الاجتماعٌة للتعبٌر عن حاجاته الاجتماعٌة و رغباته الفردٌة 
و الدلالات       أهمٌة اللغة فً التفاعل الاجتماعً و دور المعانً على  ٌؤكد الباحثونأخرى 

  0 تفسٌر السلوك و على قدرة الانسان على خلق و استخدام الرموز .فً 

ه اتصال البٌئة الاتصالٌة الجدٌدة لوجدنا أنالتعرف على طبٌعة الاتصال فً ذا ما حاولنا إو    

 بالتفاعلٌة   Levy Massey andمثل و ٌصفه البعض  واحد ، اتجاه لا اتجاهٌن فًتفاعلً ٌسٌر 
 مستخدم من" فكرة  ( القائمة على human interactivity البشرٌة )  التفاعلٌةالشخصٌة أو 

الوسٌلة  تفاعلٌة من أهمٌة أكثر  Galley  Stromerو التً تكون حسب  الباحثة  ،"مستخدم إلى

 التفاعلٌة البشرٌة  و تعرف ،)لوجه وجها( المواجهً  الاتصال تشكٌل إعادة إلى أقرب لأنها ،
 لوحة استخدام مثل اتصال قناة خلال من ٌحدث المستخدمٌن من أكثر أو اثنٌن بٌن اتصال بأنها

  0كترونً. الإل البرٌد روابط استخدام أو الرسائل ،

الباحث عبد الوهاب رامً أن مقاربة التفاعلٌة مبدأ جوهري مهٌكل للاتصال  ٌرى بدورهو     
 المتنوعة التفاعلٌة هو أساس بشكل الرقمٌة الاجتماعٌة الشبكات ٌطبع مافً الفضاء السبٌري ، ف

 لحظة من الأشخاص أدوار التفاعلٌة هذه بموجب و تتغٌر .و التراكمٌة الوسائط ، المتعددة
 نفس فً ومستقبلٌن مرسلٌن بوصفهم ضمنها و ٌتصرفون وطبٌعته، نشاطهم درجة حسب لأخرى

 تعلٌقات على كذلك التراكمٌة التفاعلٌة و تحٌل .العادي الٌومً الحدٌث حالة فً كما الوقت،
  9التعلٌق ."   على " التعلٌق ب تسمٌته ٌمكن ما أو الزوار ،

اتصال غٌر لفظً  بالإضافة إلى الطبٌعة التفاعلٌة للاتصال فً الفضاء الرقمً نجده أٌضاو     

 ( التً تشٌر إلى مجموعة من المعانً    emojiعلٌه الرموز التعبٌرٌة ) تغلب أي ( رمزي ) 
اختزلت لنا المشاعر مثلا فً أٌقونات منها ما ٌدل على الفرحة و الرضا ، و البعض الأخر على 

اتصالاتهم و         الحزن و غٌرها من الرموز التً اتفق على استخدامها الافراد فً محادثاتهم 
 بدٌلا عن لغتهم  المعٌارٌة . الإنسانً فً الواقع الافتراضً  و تواصلهم

رئٌس قوامٌس أكسفورد   " كاسبر جراثول " ، فً بٌان له سنة الصدد صرح و فً هذا     

عندما تم ادخال لأول مرة أحد الرموز التعبٌرٌة فً قائمة المصطلحات الجدٌدة لها        0202

" ٌمكنكم تصور كٌف أن الحروف الأبجدٌة التقلٌدٌة تكافح لتلبٌة الطلب السرٌع و الذي ٌركز 
". و أضاف جراثول ، أنه " لٌس للتواصل فً القرن الحادي والعشرون  على العنصر البصري

من المستغرب أن تتصاعد الكتابة التصوٌرٌة ، مثل الرموز التعبٌرٌة لسد تلك الثغرات .        
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و بشكل ٌتجاوز  للتواصل،و نتٌجة لذلك أصبحت الرموز التعبٌرٌة على نحو متزاٌد شكلاً ثرٌاً 

  4 ."الحدود اللغوٌة

تعود إلى الٌابان أٌن ظهر فٌها عام  (  (emojiهوٌة الرمز التعبٌري إٌموجً ٌذكر أن     

 و      «moji» صورة و الثانٌة  و تعنً «e» مصطلح مكوّن من كلمتٌن الأولى ، و هو 0221

و نظرا لانتشار الرموز التعبٌرٌة كوسٌط ( ( Onursoy , 2018 , p 282 . تعنً رمز

جوٌلٌة من كل   01للاتصال و التواصل بٌن مستخدمً الانترنت  و تطبٌقاتها الجٌدة تم اختٌار 

عام  كٌوم عالمً للرموز التعبٌرٌة الاٌموجً ،  علما أنه بدأ أول مرة الاحتفال بالٌوم العالمى 

  2.  0204لهذه الرموز عام 

أعلن قاموس أكسفورد أخذت الرموز التعبٌرٌة منحنى دولٌا آخر عندما  0202فً عام  و    

( التً تعنً " الوجه ذو دموع with Tears of Joy  Faceعن كلمة العام و هً ) 0202عام 

متصدرة  الفرح " أو  " البكاء من شدة الفرح  " كأفضل كلمة تعكس الشعور فً ذلك العام ،
للمرة الأولى على الإطلاق و للمصطلحات الجدٌدة  . و هكذا تم اختٌار   بذلك قائمتها السنوٌة

  6.مقارنة بالرموز التعبٌرٌة الأخرىرمزاً تعبٌرٌاً لأكثر الكلمات المصطلحٌة استخداماً 

، فقد متداولة و المعتمدة عالمٌا أما فٌما ٌتعلق بالإحصائٌات المرتبطة بعدد الرموز التعبٌرٌة ال   

أي ظهر ٌ( إلى أن عددها فً تزاٌد مستمر و لا   statistaأشار الموقع الالكترونً ستاتٌستا )

( خلال  9202رمز )  9222، حٌث وصل الى أكثر من شعبٌة  الاٌموجً  مؤشر على تراجع 

  1.  0202سنة 

ى انتشار الرموز التعبٌرٌة على موقع الفٌسبوك اتضح أنه ٌتم إرسال ما و  فً إحصائٌة لمد   

ا عبر تطبٌق  " الفٌسبوك ماسنجر" ، و  ٌتم التعلٌق بما  2ٌقرب من  ًٌ ملٌارات رمز تعبٌري ٌوم

كما          1.لتواصل الاجتماعً  " الفاٌسبوك "ملٌون رمز تعبٌري على موقع ا 62ٌقرب من 

ا مثبتًا على هواتفهم ، و فً كل عام تتم إضافة  9202فراد الآن لألدى ا ًٌ رسالة  049رمزًا تعبٌر

 الرقمً.و هً أرقام تدل على غلبة الاتصال الرمزي فً الفضاء  .2 .جدٌدة فً المتوسط

 5115( انفوغرافٌا حول استخدام رموز الاٌموجً فً العالم خلال سنة  1رقم )  شكلال
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-https://www.visualistan.com/2015/10/92-percent-of-online  المصدر : 
consumers-use-emoji.html 

فراد على توظٌف الرموز التعبٌرٌة فً اتصالهم           و نسبة اقبال الأأعلاه  شكلوضح الٌ   

هذه %  من روّاد   20نحو و المقدرة ب، و مراسلاتهم الٌومٌة تواصلهم على شبكة الانترنت 

النساء هن أكثر توظٌفا نجد ، و كان لمتغٌر الجنس أثر فً درجة الاستخدام ، حٌث  الشبكة 

.  % 62، فً حٌن بلغت نسبة الرجال  % 11لرموز الاٌموجً  و بشكل متكرر  و ذلك بنسبة 

أن الفئة فنلاحظ و فٌما ٌخص توظٌف الاٌموجً فً الاتصال الرقمً حسب متغٌر الفئة العمرٌة 

سنة و  02، تلٌها الفئة العمرٌة البالغة  % 11سنة تستخدم الرموز بنسبة  02و  02العمرٌة بٌن 

 62سنة بنسبة  94و      92، بعدها الأفراد الذٌن تتراوح أعمارهم بٌن  % 10التً تمثلها نسبة 

و     عمال الاٌموجًسنة فما فوق المرتبة الاخٌرة فً است 92، لتحتل الفئة العمرٌة التً تبلغ  %

  02 . % 62ذلك بنسبة 

 :  و أنواعها  الاٌموجًالرموز التعبٌرٌة خصائص  .5
حول مستمرة ٌعود سبب اهتمام القائمٌن على منصات التواصل الاجتماعً بإجراء تحدٌثات     

الأكثر لغة عالمٌة اتصالٌة إلى من جهة و تحولها من جهة أخرى  (ٌموجًالا)التعبٌرٌة  هارموز
البرٌد الالكترونً أو شبكات  عبرفراد فً اتصالاتهم مع بعضهم البعض سواء لأمن قبل اتوظٌفا 

نذكر  إلى الخصائص التً تتمٌز بها التواصل الاجتماعً أو حتى رسائلهم عبر الهاتف المحمول

 00منها : 

  الثقافٌة.تعتبر لغة عالمٌة فً حد ذاتها تخطت الحواجز اللغوٌة و 



 جامعة أم البواقً
 كلٌة العلوم الاجتماعٌة و الإنسانٌة

 قسم العلوم الإنسانٌة
 الملتقى الوطنً حول

–و تحدٌات اتصالٌة   تحولات تواصلٌة–  " الرموز التعبٌرٌة فً البٌئة الرقمٌة   

1211ماي  21  

6 
 

  : رموز تعبٌرٌة تتخذ عدة اشكال و صور و سوم و تتوزع على مختلف الفئات
 ضحكات ، حٌوانات ، اشٌاء ، اطعمة ، البسة ...الخ .

  . تعمل على تجسٌد الأفكار و المشاعر و الأحاسٌس ، الاماكن بواقعٌة 
 ، و منه الرموز التعبٌرٌة أكثر تعبٌرا عن ما نرٌد  احٌانا تعجز الكلمات عن الوصف

 اٌصاله الى الآخرٌن .
  و   تنقل المعنى الذي تحمله الرسالة الاتصالٌة التً ٌرٌد المرسل ارسالها الى المستقبل

 تؤكد علٌه . 
  . تضفً سمات و ملامح تعبٌرٌة على النص المكتوب 
  .  تتجاوز المعنى اللغوي المباشر 
 و          لنص المقروء و بالتالً نختصر الوقت و الجهد فً الاتصالتخفف من حدة ا

 .التواصل مع الطرف الاخر 
  حٌث كلما تفاهم الأفراد و اشتركوا فً بناء  الرقمً،تلعب دورا فً فعالٌة الاتصال

  بٌنهم.المعانً التً تحملها هذه الرموز ازداد التفاعل 
  و تغرس انطباعاً جمٌلاً. ، الفورٌةو  ، بالمرونةتتسم     

        الى عدة فئات فنجد منها فئة الوجوه التعبٌرٌة تصنف الرموز التعبٌرٌةالجدٌر بالذكر أن 
و        و الأشخاص ، فئة الحٌوانات و الطبٌعة ، فئة المشروبات و الأكل ، النشاطات ، السفر 

  .الأماكن ، الأشٌاء ، فئة الرموز ، و فئة الراٌات 

من الرموز التعبٌرٌـة  001قائمة تضم   شركة " ابل "  عرضت مؤخرا على سبٌل المثالف   

  Android وأجهزة     Macو  iPadو   iPhone الجدٌدة التً ستصل إلى أجهزة مثل : 

أحدث  0202خرٌف ، و ذلك بعد اطلاقها فً  00 0202عام وغٌرها من الأجهزة فً 

فئات للرموز التعبٌرٌة تشتمل هذه المجموعة  من الرموز  الجدٌدة التصمٌمات الخاصة بعدة  

ا عند أخذ خٌارات التنوع الاجتماعً فً الاعتبار ،  12رمزًا تشكل  22على  ًٌ و     تنوعًا إجمال

الأمر الذي سٌجلب المزٌد من التنوع إلى لوحة   .خٌارًا عند تضمٌن خٌارات لون البشرة 092

  09 .الحٌوانات و الأنشطة و الوجوه المبتسمةالمفاتٌح من الأطعمة و 

و بالمقابل قامت العدٌد من شبكات التواصل الاجتماعً بإجراء تحدٌثات على منصاتها فٌما     

رمزا  011ٌتعلق برموز الاٌموجً فمثلا موقع التدوٌن المصغر توٌتر أضاف مجموعة من 

كما تمت   04.  0202علٌها فً أكتوبر   Unicode بعد موافقة تعبٌرٌا جدٌدا على منصته 

 )              إلى تطبٌق  الواتساب  0202لعام  من الرموز التعبٌرٌة الجدٌدة 092إضافة 
WhatsApp for Android  و   02 .(، كجزء من أحدث إصدار من تطبٌق المراسلة الشهٌر

 نماذج عن كل فئة من هذه الرموز :  فٌه فٌما ٌلً جدول نبرز
 ( ٌمثل التصنٌفات المختلفة للرموز التعبٌرٌة ) الاٌموجً ( : 1ول رقم )الجد

 المعنى الذي ٌحمله الرمز الرمز الفئة المصنفة

 وجوه تعبٌرٌة

                                          

 وجه مبتسم بفم مفتوح
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 وجوه تعبٌرٌة 
                       

لسان بارز  وجه تذوق طعم لذٌذ
 مازح

 أشخاص   
 

 

 فتاة محجبة
 

 أماكن
 

                                        

 منزل مع حدٌقة

 حٌوانات
  لا ٌسمع

 وجه حٌوان قرد 
 

 طبٌعة 
 

 

 
 باقة ورد

 رموز
 

 

 قلب هدٌة
 

 رموز
  

 
 مئة نقطة

 طعام
  

 
 بٌتزا

 مشروبات
  

 مشروب استوائً
 

 راٌات    
  

 راٌة العلم الجزائري
 

 نشاطات
 

 

 ركوب الخٌل
 

 المصدر : من اعداد الباحثة 

 :5151 شعبٌة لعامالرموز التعبٌرٌة الجدٌدة الأكثر ( قائمة 1) الصورة رقم 



 جامعة أم البواقً
 كلٌة العلوم الاجتماعٌة و الإنسانٌة

 قسم العلوم الإنسانٌة
 الملتقى الوطنً حول

–و تحدٌات اتصالٌة   تحولات تواصلٌة–  " الرموز التعبٌرٌة فً البٌئة الرقمٌة   

1211ماي  21  

8 
 

 
و فً هذا الإطار تقوم الموسوعة الإلكترونٌة الخاصة برموز الأٌموجً و التً تحمل اسم      

(emojipedia )  بتتبع و تحدٌث تعرٌفات الرموز التعبٌرٌة ، حٌث  تتضمن جمٌع فئات الرموز

التعبٌرٌة  من صور الضحكات و الاشخاص ، الحٌوانات ، الأطعمة ، الأشٌاء ، و غٌرها من 
كما تمنح   ،الفئات.  و أٌضا تقدم تصنٌفا لأكثر الرموز التعبٌرٌة انتشارا و استخداما حول العالم

البحث فً محتواها عن رموز الاٌموجً ، و تقدم خدمة نقل اخر الاخبار عن  الموسوعة خدمة
لغة الاٌموجً فً مختلف دول العالم و على مختلف التطبٌقات التً تبنت هذه اللغة و اضافتها 

  06 فً لوحة مفاتٌحها و على منصاتها الرقمٌة .

 
 
 
 
 

            ٌفا على  موقع   الفاٌسبوك( قائمة  الرموز التعبٌرٌة الأكثر توظ 5الجدول رقم )   

 و تطبٌق  الواتساب 
 الرموز التعبٌرٌة الأكثر تداولا على الواتساب الرموز التعبٌرٌة الأكثر تداولا على الفاٌسبوك
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قطعت لغة الرموز التعبٌرٌة خطوة كبٌرة نحو تحولها  0202فً عام الجدٌر بالذكر أنه       

للغة العالمٌة ؛ عندما اتفقت المنصات المختلفة على معاٌٌر توافق موحدة تجعل الرموز التعبٌرٌة 
قادرة على  -مثل أندروٌد وأجهزة آبل-، و أصبحت أنظمة التشغٌل المختلفة  مقروءة فٌما بٌنها

  01  .بٌنهاتبادل الإٌموجً فٌما 

و فً هذا الصدد أطلقت الباحثة فً لغات الانترنت و الاتصال الرمزي القائم على    

و هو تطبٌق على الوٌب  Emoji Voter( موقع LILIAN STOLK لٌلٌان ستولك ) الصور

و هً الجهة  Unicode ٌهدف إلى إسماع صوت مستخدمً الرموز التعبٌرٌة لمنظمة  

بشأن الرموز التعبٌرٌة وز التعبٌرٌة و المسؤولة عن اتخاذ القرارات الرسمٌة التً تدٌر الرم
ٌُقدّم التطبٌق رموز تعبٌرٌة جدٌدة مُقترحة الجدٌدة . ، إلى جانب شرح مُوجز عن سبب  و 

ٌُتٌح التصوٌت لكل رمز سواء بالموافقة أو الرفض  و ٌمكن لأي شخص  .اقتراحها ، من ثم 

فً اتخاذ  Unicode رٌة الجدٌدة ، من ثم ٌأتً دور منظمةتقدٌم اقتراح حول الرموز التعبٌ

،  و جاءت فكرة المشروع بهدف مشاركة الرأي العام فً صنع القرار حول الرموز  القرار

  01التعبٌرٌة المستخدمة من قبلهم . 

 

 لى اتصال قائم على رموز الاٌموجً   :إالرقمً أسباب تحول الاتصال التفاعلً  .3
شبكة الانترنت و تطبٌقاتها الخاصة بالجٌل الثانً منها  المتلاحقة التً أحدثتها التطوراتإن     

 (Web 2.0  )  فً مجال التواصل و الاتصال الانسانً جعل العدٌد من الباحثٌن ٌهتمون بجدٌة

فً اجراء دراسات متعمقة حول هذه القضٌة و البحث فً أسباب تحول مستخدمً الوسائط 
 توظٌف الرموز التعبٌرٌة فً تفاعلهم داخل البٌئة الرقمٌة .    الاتصالٌة الجدٌدة الى

و أن من الآن  حسب الباحث دافٌد كرٌستال فإن كلام الشبكة ٌعتبر وسٌطا لغوٌا جدٌدا ،ف      
فصاعدا لا بد أن نضٌف بعدا آخرا للبحث المقارن : " اللغة المنطوقة فً مقابل اللغة المكتوبة ، 

كلام شبكة الانترنت شًء جدٌد تماما ،ة ، فً مقابل اللغة بواسطة الحاسوبفً مقابل لغة الإشار
لا كلام مكتوب ، بل هو شًء مختلف اختلافا جذرٌا عن الكتابة  ، فلا هو كتابة منطوقة ، و

    02، إذن فهو باختصار وسٌط رابع. والكلام
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و       تقصر فٌها الجمل كثٌرا  فالعالم ٌتجه نحو لغة أقل أدبا و أكثر التصاقا بالشفاهٌة ،      
تضمر المفردات إلى البساطة التً تقربها من الصور ، فالشبكات الدولٌة تفرض على الكلمات 
التخلً عن سلطتها و جدٌتها لتعمٌم السهولة فً التلفظ و النقل ، و لا هم معاصر فً اللغة سوى 

  02هم الاتصال. 
ه من بٌن سمات الإنسان الفضائً الجدٌد الذي سٌنخلق و فً ذات السٌاق ٌقول السٌد ٌسٌن أن    

نتٌجة التعامل المستمر مع شبكة الانترنت ، استخدامه للغة بطرٌقة مختلفة عن السابق ، و قد 
ٌساعد فً كثٌر من الحالات على خلق لغة جدٌدة  تقوم على التركٌز ، و استخدام علامات 

  00لغوٌة جدٌدة. 

" فً البداٌة نحن أمام تشكلات  الباحث ناظم السٌد هذه الظاهرة بقولهو من جهته ٌفسر     
و         ٌفترضها عالم الانترنت الذي ٌغٌب السمع ) أي الصوت(، ... بصرٌة جدٌدة للكلمات

إن من ٌحادث شخصا آخر فً الانترنت فإنما  ٌستبدله باستبداد بصري للكلمات ، ببساطة ،
ٌحادثه عبر لغة مكتوبة لا شفهٌة ، لهذا تأخذ الكلمات أبعادا بصرٌة ، لكن غٌاب الأذن هنا ٌتم 

لٌس كما تملٌه علٌنا  تعوٌضه بالإملاء الجدٌد ، أي بكتابة الكلمات صوتٌا )إننا نكتب كما نسمع و
آخر ، نحن نوكل مهمة اللسان والأذن للٌدٌن )على  قواعد النحو(، و بمعنً شروط الإملاء و

لوحة المفاتٌح( و العٌن ، لكن الشكل البصري للغة لا ٌقتصر علً اللعب بالأحرف ، إن من 

      00ٌستخدم الانترنت للمحادثة ٌكون مرهونا دائما بالزمن لاختزال الكلمات و التعابٌر. 

 لشبابنا المكتوبة اللغوٌة الممارسات إن "(   Alain Bentolilaو  فً ذات السٌاق ٌقول )      
 و التً مختصرة كتابة إنها السرعة ، عصر إنها كتابة ، علٌه كانت عما مختلفة أصبحت الٌوم
 تكون أن ٌفترض حٌن فً فقط ، المستقبل طرف من مفهومة رموزها تكون أن مستعملها ٌرٌد
 والتً الجمٌع ٌفهمها لا قد التً المنطوقة ، اللغة نقٌض على الجمٌع لدى مفهومة المكتوبة اللغة

 الشرائح جمٌع تخص الجدٌدة اللغوٌة الممارسات هذه و أصبحت لأخرى منطقة من تختلف
  09.  الاجتماعٌة

الشباب إلى الرموز التعبٌرٌة  لجوء  "بدوره فسر الدكتور علً صلاح محمود العربًو     

النظام الاجتماعً و تكوٌن عالمهم الخاص  للتمرد علىبوجود شعور بالاغتراب لدٌهم ٌدفعهم 
بعٌدا عن قٌود الآباء ، لذلك ابتدعوا لونا جدٌدا من الثقافة و ألفوا هذه اللغة كقناع فً مواجهة 

  04أحد فك رموزها غٌرهم.  الآخرٌن لا ٌستطٌع

إشارات  إلى حاجة فً الأمر بات الحدٌث التقنً التطور مراد أنه مع غسان و ٌعتقد الدكتور    
 بٌن ما المزج ٌعٌد بحٌث خلالها ، من الشباب جٌل ٌعبر التً المعرفة تمثٌل على تساعد حدٌثة
          02. الأبجدٌة الأحرف أي الرمزٌة الكتابة و بٌن مباشرة المفهوم تترجم التً الصورٌة الكتابة

 لجوء بتفسٌر ذلك من أبعد إلى لاٌبنز، جامعة من شلوبنسكً الألمانٌة اللغة عالم و ٌذهب    
 فً الرغبة إلى الحروف بدل التعبٌرٌة وراء استخدام الرموز السعً إلى الفاٌسبوك مستخدمً

 حالته عن ٌعبر رمز طباعة ٌفضل ( فالمستخدم Economie langagière) "اللغوي  الاقتصاد"
 06الأحرف .  من الكثٌر طباعة قوله عوض ٌود ما أو ، النفسٌة

فً كتابة الرسائل لتلك الرموز من جهتهم ٌؤكد عدد كبٌر من الشباب المستخدمٌن  و      
ت ضرورٌة لتبقٌها على تواصل بسرعة أصبحأنها المحادثات على الانترنت  القصٌرة أو عبر
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لٌس لأنها طرٌقة سهلة بل لأنهم اعتادوا على استخدامها  لها، كما أن استخدامهم مع الأصدقاء 

  01تاج إلى معرفة رموز جدٌدة. رغم أنها تح على

حول أسباب اللجوء الى استعمال الرموز التعبٌرٌة  0202و فً دراسة غربٌة اعدت عام     

الاٌموجً بصورة متكررة أثناء الاتصال و التواصل الرقمً ، كانت اجابات المبحوثٌن أنها 
كما تساعدهم على التعبٌر عما ٌرٌدون قوله ،  تساهم  فً بناء علاقات شخصٌة على الانترنت ،

بالإضافة الى سهولة استخدامها ، و فً نظر البعض منهم هً الوسٌلة الاكثر فعالٌة فً الاتصال 

  01 و التفاعل فٌما بٌن الاصدقاء داخل المجتمعات الافتراضٌة .

 تأثٌر الرموز التعبٌرٌة على الاتصال الانسانً و لغات العالم :  .4
صف الباحث دافٌد كرٌستال الانترنت بالثورة اللغوٌة التً ستكون فٌها اللغة قضٌة محورٌة و    

فى قلب هذه الثورة الاجتماعٌة للانترنت و من ثم فقد حان الوقت للبحث حول دور اللغة فً 
حٌث من الواضح و الجلى فً السنوات الأخٌرة أن  الانترنت و انعكاسات الانترنت على اللغة ،

رنت بات ٌغٌر الأشكال  و الصٌغ التقلٌدٌة للكتابة و السرد ، بل تجاوز الأمر إلى تساؤل الانت
هل تؤدي  العدٌد من التساؤلات منها:" اللغة و الانترنت " فً بداٌة كتابه الباحث دٌفٌد كرٌستال 

و هل ٌبدأ مع  المعاٌٌر المتساهلة للبرٌد الإلكترونً إلى نهاٌة الكتابة و الهجاء كما نعرفهما ؟

   02اختراع الانترنت حقبة جدٌدة من البأبأة التكنولوجٌة  وهل سٌتم فقدان الإبداع اللغوي؟ 

و فً هذا الصدد أبدى العدٌد من الباحثٌن مخاوفهم حول تأثٌر الرموز التعبٌرٌة على اللغة ،     
و      لى الأزمنة إارها كون غٌاب القواعد و النحو عنها و محدودٌة دلالاتها التعبٌرٌة و افتق

 و    حروف الجر مثلاً ٌجعلانها تفتقر لوظائف اللغة الأساسٌة التً تسمح بالتواصل العمٌق 
، كما أنها قد تساهم فً إضعاف قدرة الكلمات على التعبٌر أحٌاناً عن الشك  المركب بٌن البشر

لى أنها قد تعمل هذه الاختصارات اللغوٌة على " تفقٌر اللغة إبالإضافة   92و الغموض . 

(   و بالتالً ٌحدث عجز فً القدرة courant appauvrissement du langageالمستعملة " )

   90التفكٌر الحر.  ( وcapacité a conceptualiserعلى الاصطلاح )

مواطن ( ،  0222بٌنت دراسة شملت استطلاع آراء ألفً برٌطانً ) ذات السٌاق و فً      

منهم ، ٌعتقدون بتراجع مستواهم فً  %   24عاما ، أن  62و  06تراوحت أعمارهم بٌن 

أشخاص من الشباب إلى أنهم  2من بٌن  4الاستخدام الصحٌح للغة الإنجلٌزٌة ، بٌنما أشار 

سبب اعتماده بشكل دائم و مستمر على الرموز و هذا ب .ٌعانون من تدهور فً لغتهم أٌضا

و أوضحت الدراسة أٌضا ، أن أكثر  الانترنت.التعبٌرٌة فً مراسلاتهم و محادثاتهم على شبكة 
.  من نصف البرٌطانٌٌن البالغٌن ، غٌر واثقٌن من تمكنهم ، من قواعد اللغة والإملاء الصحٌحة

90  

من الفرنسٌٌن ٌخشون من أن الرموز التعبٌرٌة تهدد إتقان   ٪ 46كما أشارت دراسة الى أن     

 99  .٪  منهم  أنها ستفقر اللغة الفرنسٌة 49اللغة من قبل أجٌال المستقبل ، فً حٌن تعتقد نسبة  
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ٌذكر أن مخاوف الباحثٌن حول تأثٌر الاٌموجً على اللغات تجاوزت الى حد التخوف من       
ما ما ،  و هذا الخوف على اللغة له خلفٌات عدة كان أولها عندما انقراض اللغة المكتوبة ٌو

الرمز الضاحك " كلمة العام " ، و  فً العام ذاته ، دخل   0202فً  "اعتبر " قاموس أوكسفورد

كتاب "إٌموجً دٌك" و هو ترجمة الرموز التعبٌرٌة لرواٌة موبً دٌك مكتبة الكونغرس و 

مسرحٌات لولٌام شكسبٌر بشكل رسائل نصٌة  4فً ما بعد ترجمت  اعتبر الأول من نوعه ،

 Machbethو  Srsly Hamletو Yolo Juliette :تضمنتها الـ "إٌموجً" أٌضاً بعناوٌن هً
،#KillingIt  وA Midsummer Night ،#NoFilter    بالإضافة إلى " ألٌس فً بلاد

   ."العجائب" و " حول العالم فً ثمانٌن ٌوماً 
الأمر لم ٌقتصر على الأدب فحسب لأن أثر لغة الـ "إٌموجً" أصبح فً كل مكان ،      

الإعلانات التجارٌة الضخمة باتت تختار كتابة علاماتها التجارٌة على هذا النحو. وكالة 

شٌفرولٌه" للسٌارات أصدرت بٌاناً صحافٌاً كاملاً مكتوباً برموز تعبٌرٌة، و المصارف تدرس "

               94.إٌموجً " بدلاً من الأرقام"ح كلمات سر المستخدمٌن عبارة عن رموز إمكانٌة أن تصب

و من جهة أخرى كان للرموز التعبٌرٌة تأثٌر على التواصل الانسانً الرقمً ، فرغم أنها       
أصبحت نوعًا من الإضافة العالمٌة المشتركة لجمٌع اللغات ، و مع ذلك تبقى غٌر فعالة بشكل 

ل دون لغة حاوٌة لها ، على الأقل حتى الآن ، حٌث أظهرت الأبحاث أن الرموز التعبٌرٌة مستق
، و فً بعض الحالات ٌرتبط سوء الفهم بكٌفٌة تفسٌر المشاعر فً سٌاقها  ٌساء فهمها كثٌرا

 الثقافً ؛ فعندما ٌختار المرسل رمزا تعبٌرٌا ، فإنه ٌفكر فٌه بطرٌقة معٌنة ، لكن المستقبل قد لا
 ٌفكر بالطرٌقة نفسها التً فً ذهن المرسل.   

كما أن بعض التطبٌقات و المنصات الأخرى فٌسبوك و توٌتر و واتساب تترجم الرموز       
، رغم أن نظام الكود الموحد الذي تستخدمه هذه المنصات ٌستخدم  التعبٌرٌة بطرٌقة مختلفة

وز التعبٌرٌة بطرٌقة غٌر متشابهة ؛ فمثلاً رسوما موحدة كما أن الثقافات المختلفة تستخدم الرم
ٌُستخدم نفسه للدلالة على الشكر فً الثقافة الٌابانٌة. و     ٌستخدم بعض المسلمٌن رمزا للدعاء و

  92هو ما قد ٌعنً خللاً فً التواصل والتعبٌر بسبب الإٌموجً. 
 
 
 

 نتائج الدراسة : 
)        الرموز التعبٌرٌة  " كانت حول موضوعالتً الوصفٌة التحلٌلٌة دراستنا توصلت       

 إلى  النتائج التالٌة : "   البٌئة الرقمٌةللتواصل الانسانً فً كلغة عالمٌة " (  emojiالاٌموجً " 

اتصال تفاعلً غٌر لفظً رمزي أي غلبت علٌه ٌسٌطر على البٌئة الاتصالٌة الجدٌدة  -1

موعة من المعانً أصبحت بدٌلا عن ( التً تشٌر إلى مج  emojiالرموز التعبٌرٌة )

اللغة المعٌارٌة المكتوبة فً محادثات و تواصل الأفراد فٌما بٌنهم فً الواقع الافتراضً 
. 

عندما اتفقت المنصات  0202أصبحت الرموز التعبٌرٌة  الاٌموجً لغة عالمٌة عام  -5

المختلفة على معاٌٌر توافق موحدة تجعل الرموز التعبٌرٌة مقروءة فٌما بٌنها ،          
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قادرة على تبادل  -مثل أندروٌد وأجهزة آبل-و أصبحت أنظمة التشغٌل المختلفة 

  .الإٌموجً فٌما بٌنها
الى أكثر من عالمٌا متداولة و المعتمدة الوصل عدد الرموز التعبٌرٌة ) الاٌموجً (  -3

 أي مؤشر على ظهرٌتزاٌد مستمر و لا  ، و هً فً  0202رمز  خلال سنة  9222

   تها.شعبٌتراجع 
ا مثبتًا على هواتفهم ، و فً كل عام تتم إضافة  9202لدى الافراد الآن  -4 ًٌ رمزًا تعبٌر

 رسالة جدٌدة فً المتوسط. 049
من روّاد الانترنت ٌستعملون الرموز التعبٌرٌة فً مراسلاتهم الٌومٌة    %  20نحو  -5

ا  2فمثلا ٌتم إرسال ما ٌقرب من  . 0202حسب احصائٌات  ًٌ ملٌارات رمز تعبٌري ٌوم

ملٌون رمز تعبٌري  62عبر تطبٌق  " الفٌسبوك ماسنجر" ، و التعلٌق بما ٌقرب من 

 " .على موقع التواصل الاجتماعً " الفاٌسبوك 
، فً حٌن  % 11و ذلك بنسبة   رموز و بشكل متكرر هذه التعتبر النساء أكثر توظٌفا ل -6

 .  % 62بلغت نسبة الرجال 
ا الفئة العمرٌة ، تلٌه % 11سنة الرموز بنسبة  02و  02تستخدم الفئة العمرٌة بٌن  -7

بعدها الأفراد الذٌن تتراوح أعمارهم بٌن  ، % 10و التً تمثلها نسبة  سنة  02البالغة 

سنة فما فوق المرتبة  92، لتحتل الفئة العمرٌة التً تبلغ  % 62سنة بنسبة  94و  92

 . % 62الاخٌرة فً استعمال الاٌموجً و ذلك بنسبة 
الأكثر استخدما عالمٌة تصالٌة لغة اتتمٌز الرموز التعبٌرٌة الاٌموجً بخصائص جعلها  -8

اد فً اتصالاتهم مع بعضهم البعض سواء فً البرٌد الالكترونً أو شبكات من قبل الافر
تعمل على تجسٌد الحواجز اللغوٌة و الثقافٌة ، التواصل الاجتماعً أهمها : تخطٌها 

الأفكار و المشاعر و الأحاسٌس ، الاماكن بواقعٌة ، سهلة الاستعمال  ، فضلا على أنها 
و  لً نختصر الوقت و الجهد فً الاتصال تخفف من حدة النص المقروء و بالتا

 .التواصل مع الطرف الاخر 
من أسباب انتشار الرموز التعبٌرٌة كوسٌط للاتصال و التواصل بٌن الافراد فً الفضاء  -9

و  ٌستبدله        السمع ) أي الصوت( أثناء العملٌة الاتصالٌة ، الافتراضً هو غٌاب  

و الزمنً و        "اللغوي  الاقتصاد" فًفضلا عن الرغبة  ، باستبداد بصري للكلمات

 الجهد.

فً ٌعتقد بعض الافراد المستعملٌن للرموز التعبٌرٌة بشكل ٌومً و متكرر  -11
مراسلاتهم و محادثاتهم على شبكة الانترنت بتراجع مستواهم فً الاستخدام الصحٌح 

 .للغتهم الأم 
فعالٌة خللا فً التواصل و التعبٌر مما ٌؤثر سلبا على  قد تحدث الاٌموجً -11

و    حٌث فً بعض الاحٌان ٌساء كثٌرا فهم تلك الرموز ، ، التواصل الانسانً الرقمً 
 فً بعض الحالات ٌرتبط سوء الفهم بكٌفٌة تفسٌر المشاعر فً سٌاقها الثقافً.  

 خاتمة : 
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التعبٌرٌة ) الاٌموجً (  التً ظهرت لأول  من خلال الطرح السابق ٌمكن القول أن الرموز   
مرة فً نهاٌة تسعٌنٌات القرن الماضً استطاعت أن تعود بنا الى العصر الحجري أٌن كان 
الانسان ٌلجأ الى لغة الاشارات و الرموز و الرسوم فً الاتصال مع غٌره  و التعبٌر عن 

بٌئة الاتصالٌة الجدٌدة و تحولت الى احتٌاجاته الٌومٌة ، حٌث شٌئا فشٌئا أصبح لها مكانة فً ال
وسٌط أساسً فً اتصال و تواصل و تفاعل الافراد فٌما بٌنهم ، الذٌن ٌعملون على  تقدٌم 
رسائل اتصالٌة تتكون من مجرد رموز ، صور ، أٌقونات ، أشكال لكنها تحمل معانً تسهل لهم 

 الكلمات .عملٌة الاتصال بجهد و وقت اقل مما تتطلبه الكتابة بالجمل و 
ن الانتشار السرٌع للاٌموجً جعلها محل اهتمام العدٌد من الجهات كان إو من جهة أخرى     

و  أولها الشركات و التطبٌقات و شبكات التواصل الاجتماعً التً بدأت تتنافس فٌما بٌنها 
ثانٌا نجد  تتسابق كل سنة للإعلان عن أحدث اصداراتها فٌما ٌخص الرموز التعبٌرٌة ،

نظروا الى هذه الظاهرة من زاوٌة ترقب حول الاثار التً  نالمختصٌن فً علم اللغة الذٌ
ستتركها الاٌموجً على لغات العالم ، مبدٌن تخوفهم من احتمال الغٌاب الكلً لتوظٌف اللغة 

 الكتابٌة عن المراسلات الٌومٌة للأفراد على شبكة الانترنت .  
الباحثٌن فً مجال الاعلام و الاتصال الذٌن هم بدورهم اهتموا بالرموز و فً الأخٌر نجد      

و   التعبٌرٌة من زاوٌة الطفرة النوعٌة التً احدثتها فً طبٌعة الاتصال و التواصل الانسانً ، 
هً الزاوٌة التً تحتاج منها المزٌد من الاجتهاد فً دراسات لاحقة ، كوننا قد لا نفً حقها من 

 مقال علمً .ق فً البحث و التعم
 الهوامش: 

مدخل لعلوم الاتصال و الاعلام ) الوسائل ، ،  ، محمد الفاتح حمدي عباسً بصلًفضة  .0

،  0201،  ، عمان الاردن ، دار أسامة للنشر و التوزٌع 0،  ط  النماذج و النظرٌات (

 . 041- 042ص ص 
اتجاهات البحث و التنظٌر فً وسائل الاعلام الجدٌدة ) دراسة  نصر ،محمد حسنً  .0

، ورقة بحثٌة قدمت لمؤتمر  تحلٌلٌة للإنتاج العلمً المنشور فً دورٌات محكمة (
و       التطبٌقات و الاشكالات المنهجٌة( ، كلٌة الاعلام  –وسائل التواصل الاجتماعً 

 . 0202، ة ، الرٌاض الاتصال ، جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامٌ
      الاشكالات المنهجٌة فً دراسة الشبكات الاجتماعٌة الرقمٌة ،  رامًعبد الوهاب  .9

 –لمؤتمر وسائل التواصل الاجتماعً ، ورقة بحثٌة مقدمة و سبل التغلب علٌها 
جامعة الامام محمد بن  التطبٌقات و الاشكالات المنهجٌة ( ، كلٌة الاعلام و الاتصال ،

 . 0202،  سعود الاسلامٌة ، الرٌاض
 0202نشر سنة ،  5115قاموس أكسفورد ٌختار "إٌموجً" كلمة العام ،  البدارنةهٌا  .4

تارٌخ  ،  https://24.ae/article/200811/ 2015متوفر على الخط التالً : ، 

 .00:92،  24/0200/ 02الزٌارة 
5. https://worldemojiday.com/ 

 هٌا البدارنة ، مرجع سبق ذكره . .6
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