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 :الملخص

 واالإعلىماث،  حخماعي عبر وظاةل الاجفاى خُث ًيخج عىه هقل االإعاسفئالاجفاى هى أظاط مل جفاعل  

عـعخُاجه الؤ  ر يُظخقشاسها أو حغئَعخخذمه الؤوعان لخىٍُم خُاجه و و   لخدقُق هذف عام هى الخأزير في  ىحخماعُـت، وَ

و  ججاهاث ئير أو حعذًل ُمخجها هدى حغ خـأزيرالاالإعخقبل ختى جخدقق الخبرة مع االإشظل، عىذما ًهىن هزا الىشف 

الىىع مً الاجفاى الهادف هدى االإفلحت  ن هـزاامع لهل، فالإجخهدى الأفمل لفالح ا علىلُاثالو ىاق  ختى االإ

ه الزي ظىف هخعشف علُه في هز خماعيحأو الاجفاى الؤ  العمىمي حعمُت الاجفاى ـىلح علُهئالعامت للمجخمع 

 ،  الىسقت البدثُت باظهاب

 اجفاى، اجفاى عمىمي، اجفاى احخماعي. الهلماث المفخاحيت:

Summary 

  Communication is the basis of every social interaction through means 

of communication, as it results in the transfer of knowledge and information. 

A person uses it to organize and stabilize his life or change his social life. He 

seeks to achieve a general goal, which is to influence the future until the 

experience is achieved with the sender, when this influence is directed 

towards changing or modifying trends. Even attitudes and behaviors are for 

the better for the benefit of society as a whole. This type of communication 

aimed at the general interest of society is called public communication or 

social communication, which we will learn about in more detail in this 

research paper  

Keywords: communication, public communication, social 

communication 

 

 

 



 المقدمت:

قت فعالت               الاجفاى العمىمي هى عملُت جبادى االإعلىماث والأفهاس بين االإإظعاث والجمهىس الىاظع بىشٍ

ا لأي مىٍمت حععى لخأظِغ علاقت زقت وجفاعل ئًجابي مع مخخل   عذ هزا الىىع مً الاجفاى خُىًٍ ٌُ وؼفافت،ئر 

الجماهير، ظىاء ماهذ خهىمُت أو خاـت،و ئر ًمخاص  هزا الىىع مً الاجفاى بقذسجه على الخأزير في الشأي العام 

 وحؽنُل االإىاق  مً خلاى ئظتراجُجُاث الاجفاى االإذسوظت  مع مشاعاة الؽفافُت واالإفذاقُت في رلو.

مً خفاةق الاجفاى العمىمي جىىع الجمهىس االإعتهذف وحعذد قىىاث الاجفاى االإعخخذمت، مما ًخىلب ف      

لما ًجب أن ًهىن  ، خخُاحاث وجىقعاث هزا الجمهىس ئجدىاظب مع التي  دذدة االإىاضحت و الشظاةل الجدذًذ 

ِىت  بىبُعت الحاى  مخِىت ،ظقًا لممان بىاء علاقت معخذامت ىاالاجفاى العمىمي معخمشًا ومخ  مع الجمهىس.و سـ

ي، الاجفاى احالاجفاى الحهىمي، الاجفاى الأصم منها  ٌغىي الاجفاى العمىمي مجالاث مخعذدة حؽملخُث         

قي والاجفاى الذاخلي داخل  هل مجاى ًخىلب مهاساث وجقىُاث خاـت جدىاظب مع وبُعت ف ،االإإظعاثالدعىٍ

حؽهل هزه العملُت حضءً لا ًخجضأ مً اظتراجُجُاث العلاقاث العامت ، ار  الجمهىس وأهذاف الاجفاى االإشحىة

ض ـىسة االإإظعت وحعمُق الىعي بمبادساتها وظُاظاتهالثيرا  والخىاـل الفعاى، خُث حعاهم   .متاالإعخخذ في حعضٍ

الاجصاى العمىمي،  ماذا نقصد ب :سؤالنا الجوهري على النحو الأتً نأتً لصٌاغة و من خلال الطرح أعلاه ككل

 . ؟ماهي أبسش مبادئه ،أطظه، مميزاجه و وظائفه

 

الخىشق لزلش العىاـش الأظاظُت الشةِعُت الخالُت : ئسجأًىا  البدثُت خىا ؼهالُت وسقئحابت على و للإ  

مميزاث الاجفاى العمىمي ًليها  واالإبادب  الخعشٍ ،التي ؼملذ اليؽأة ماهُت الاجفاى العمىميالخعشف على 

اة  أما،ال همُـتالأ ؼـخمل ئو   علاقاث الاجفاى العمىمي بالأهىاع الأخشي عشحىا على   في الأخير  خفاةق والىٌ

 .......للاجفاى

 

 

 

 

 



 : ماهيت الاجصاى العمىمي .1

خيت الاليشأة  1.1  :يىملاجصاى العملخازٍ

هي لولبر ؼشامل ظىىاث الأ  حعخبر البذاًاث الأولى لٍهىس مفهىم الاجفاى العمىمي في أعمـاى عـالم الاجفـاى مشٍ

ظماها هى لبدملاث الاجفاى العمىميل جمذ  والتي ججعذث في ؼهل خمـلاث واظـعت ،الخمعِىاث والعخِىُاث

اًت قُاظها عبر وظاةل مىهجُت، ولنً هزه الحملاث التي جه فيذف ئقىاع الىاط بعلىلُاث ما ًمنـً به  هاتمباؼش 

 .(18، صفحت 2018، )طاميت .بالحشوب الباسدة حاءث في أحـىاء منهشبـت مشجبىـت

ف الاجصاى العمىمي  2.1     : حعسٍ

ً الجماعاث واهـذماحها  ت في جهىٍ أهىاعها، والزي مً خلاله  مهمـا اخخلفـذٌعذ الاجفاى عملُت مهمت ولشوسٍ

لثرث فُه وحهاث الىٍش والخعاسٍ  والتي  معاث مً أهىاع الاجفاى، الاجفاى العمىمي الزيالإجخقىة ا يجدذد مذ

 :فُما ًليمنها  زلش البعن ه

 بث وئسظاى الشظاةلبفيها القاةم بعملُت الاجفاى ًقىم  هى جلو العملُت التي  الاجصاى العمىمي: -

واظع  عمىمُت ئلى عذد مً الجماهير االإىحىدون في خُـض حغـشافيالجفاى الاخعذدة مً خلاى وظاةل االإ

ئليهم بؽهل  الخعشف على سحع الفذي أو الأزش الزي جترله الشظالت ئلي الجماهير االإىحهت مًفعب معه

 .(34، صفحت 2013)العلا،  الىاظع لضماوي واالإهاوي ا ضللحاح مباؼش وفىسي هٍشا

قت التي جيخقجلو الهى  الاجصاى العمىمي: - وعق  ا الأفهاس واالإعلىماث بين الىاط داخـل ل بهاعملُت أو الىشٍ

اليعق  العلاقاث االإخممىت فُه، بمعني أني حخماعي معين ًخخل  مً خُث الحجم ومً خُث مدخى ئ

أو  يمدل قذ ًهىن مجشد علاقت زىاةُت همىُت بين الصخفين أو حماعت ـغيرة أو مجخمـع حخماعيالؤ 

)مىاى طلعت محمىد،  .مع الؤوعاوي لهل وهى ما ٌؽير ئلى الاجفالاث الجمعُتالإجخمجخمع قىمي أو ختى ا

 .(18، صفحت 2001/2002

مىز الاجصاى العمىمي حظب  ن حىهش الاجفاى العمىمي هى االإفلحت العامت أو ما ٌعمي ئ : بياز شٍ

واالإقفىد باالإفلحت العامت هى هىع مً الخىاظق والاوسجام في االإفالح بين الأفشاد  ،باالإىفعت العامت

ولا ًمنً في سأًه الحذًث عً الاجفاى العمىمي ئلا  ،خمع والذولت مً حهت أخشي االإجو   مع مً حهتالإجخوا



عاث والىفـىؿظُاس ي  لمً هٍـام داوى الخىفُق بُنهما وبـين الدؽـشَ  دًمقشاوي ٌعترف بدقىق الأفشاد وٍ

 زا الؽهل ًفبذ الاجفاى العمىمي أقشب لخىعُـت بـالحقىق به، و القاهىهُت االإىٍمت للمجخمع والذولت

 .ُتمعاث الذًمقشاوالإجخوالىاحباث مىه للذعاًت التي جميز علاقت الاجفاى بين الذولت ومىاوىيها في ا

 (11، صفحت 2018، )طاميت

ف الاجصاى العمىمي - خُالُت الىاقعُت أو الشظاةل البث هى  عباسة عً ل : حظب مي العبد الله حعسٍ

مخخلفين فُما بُنهم في الىىاحي الاقخفادًت،  ،لبيرة مً الىاط مل مىلىعاث معُىت على أعـذادخحؽ

خىاحذون في مىاوق مخخلفت الثقافُـت والعُاظـت الاحخماعُت، ق وظُلت  .وٍ وجبث هزه الشظاةل عً وشٍ

 (27، ـفدت 2010)مي عبذ الله،  .عمىمُت

حعمل على  ساء في ــُ  مىاظـبتالأ هه وؽش أٌعشفه على   :فسهان بتروحظب  ف الاجصاى العمىمي ٍعس ح  

 .التي ًفهمها الجمهىس  خمع الىاخذ وبففت عامت حمُع العلامـاثالإجالفنشي والحماسي داخل اجدقُق الخفاعل 

 (19، صفحت 2014)بالخيري، 

ـاث مارجىالجفاى العمىمي لابذ مً جىاوى أبشص للحذًث عً الاوعىذ الخىشق   التي ظـاهمذ في بىـاء هٍشٍ

 :لعىاـش الأظاظُت على الىدى الخاليو الزي ًدخىي على ا  ولبر شسامالىمىرج الزي قذمه  ألا و هى الاجفاى

 .االإفذس أو ـاخب الفنشة -

ً الشظالت - ُاغتها في سمىص لخهىٍ  .الخعبير عً الفنشة وولعها في ؼفشة وـ

فو سمضها -  .االإعخقبل الزي ًخلقي وٍ

 .ئلي االإشظل أو ـاخب الفنشة الاظخجابت أو الهذف وسحع الفذي الزي قذ ًفل أولا  -

عخمذ ؼشام في هزا الىمىرج على أفهاس الباخثين  ؾ،  ، وبخاـت فُما ًخعلق بشحعشاهىن ووٍفيروَ الفذي والدؽىَ

ُفي لعملُت الاجفاى، لما قـذم هـزا مُ  مً خلاى همىرحه الىٍام الىٌ الىمىرج مفاهُم مهمت مثل الؤواس  وٍ

ؾ وهىا ًفبذ الاجفاى في ؼهل  خلالها ًخم الخغلب على مؽهلتالذلالي والخبرة االإؽترلت ،ومً  المىلاء والدؽىَ

 .(08)مدمذ حاظم فلحي االإىظىي، ـفدت  .االإعخقبل ئلى مشظل داةشي ولِغ أخادي الاججـاه بـأن ًخدـىى 

 



 ًىضح همىذج شسام في الاجصاى العمىمي (: 01الشهل زقم )

 

 

 

 

 

 

 

، الأسدن، و الخىصَع ليؽش ل، داس الثقافت 01هجلاء مدمذ ـالح، مهاساث الاجفاى في خذمت الاحخماعُت، ه  المصدز:

 .65، ؿ 2012

ف  أماى عميراث في لرلو  ذلسث  الخفاعل  ئرا مان الاجفاى عباسة عً هىع مـً :الاجصاى العمىميحعسٍ

ادة الؽـُىعالاحخماعي مً خلاى سظاةل االإشظلت ومجمىعت مً  واالإؽاسلت والعمىمُت فهى  العملُاث جإدي ئلي صٍ

هدؽاس ٌعتهذف العمىمُت أو الؽُىع والؤ  وؽـاه هى  ن الاجفـاىالش يء االإؽترك بين االإؽاسلين في هزه العملُـت لأ 

ـق أن اهخقـاى ما لفنشة أو  االإعلىماث والأفهاس والآساء والاججاهاث مً شخق لصخق  أو مىلىع أو قمُت عـً وشٍ

واالإعاوي االإدذدة واالإفهىمت لىفغ الذسحت لذي مل مً راتها  باظخخذام الشمىص  حماعـت أؼـخاؿ أو مجمىعـاث

 .(10، صفحت 2004)أماى عميراث،  الىشفين

ف هبيلت للاجصاى العمىمي )الاحخماعي  :(حعسٍ

وئهما ٌعني  للمعلىماث فالاجفاى لا ٌعني الؤعلام والاظخعلام فقيهه جبادى ألاجفاى العمىمي على لٌؽاس 

ً خم الشمىن  ،ئقىاع أي حغير أساء وظلىك الآخشٍ الحاحت ئلى بدث عً ذ ئلى الاجفاى الاحخماعي ملما دعـ وٍ

 (73، صفحت 2006/2007)بىخبزة،  .خمع لهلالإجر وحعذًل لفالح ايالخغُ

 



جىلعاث  خمع بشمخه وعىذما ًجب ئلىالإجفالاجفاى ًفبذ احخماعُا عىذما ًبدث عً حغير حعذًل لفالح ا

 .(ئوعاهُت ه )مثل معالجت االإؽامل الاحخماعُت جشوٍج قُمتهم خمع في معاةلالإجومفالح أعماء هزا ا

فبذ اجفلا احخماعُا عىذما ًهىن هذفه الأوى جصحُذ ظلىلُاث اعخـبرث مجحفـت   بالقذس الهافي في  وٍ

ش عملُت حماعُت هي جذفع مل فشد  ار مؽترلت عذد ممنً للقُـام بمهمـتللبر أذ بزلو بجزب مىافقت مفِع ،جبرً

 . معالإجخلأخز خفخه مً االإعإولُت لخذمت ا

 هىع مً الخفاعل الاحخماعي ٌعخخذمه الؤوعان لخىٍُم خُاجه :فالاجصاى الاحخماعي عبازة عً

اججاهاث ومىاق   خُاجه الاحخماعُت ٌععى لخدقُق هذف عام هى الخأزير في االإعخقبل لخعـذًل ولاظخقشاسها أو حغير 

 .(12، صفحت 2004)أماى عميراث،  خمعالإجهدى الأفمل لفالح ا وظلىلُاث

االإدُي  الصحُتخماًـتالىقاًت مً الأمشاك والحىادر والتربُت  :ومً أهداف الاجصاى الاحخماعي  

ت والؤ  االإؽاسلت في القشاساث العمىمُت  خىـىس مفهـىملوأخيرا الاهخذاء ،حخماعُت والعاةلُت وجشظُخ القُم الحماسٍ

  .(73، صفحت 2006/2007)بىخبزة،  والخاـت

ف  3.1 ف الاجصاى العمىمي هخلص إلى  مً مل هره الخعازٍ الري ٌشترك في حميع حعسٍ

 و هى على الىحى الأحي:  الىقاط الظـابقت

حخماعي أو هقل االإعلىماث والأفهاس والخىحهاث بين الىاط داخل وعق الؤ خفاعل ال رلو هى  الاجفاى العمىمي  

ق وظاةل الاجفاى العمىمي والتي غشلها وهذفه عـً ،حخماعيئ  .حخماعيالا  خمـع ودفـع الـىعيالإجمفلحت ا اوشٍ

 : مبادئ وأطع الاجصاى العمىمي .2

االإهىُت أو  لدقل للمماسظت ءعىىاث الأخيرة جىىساث هاةلت ظىااللقذ عشف خقل الاجفاى العمىمي في 

جها ث على أظاط أاففالو  ظـغالأ بادب واالإظخقش على ئلمجاى للبدث العلمي ،خُث ألحى ألثر جىىسا بعذ أن 

 الاجفاى العمـىمي بأن:"بياز مازي فيداى"عُاق ًشي ، وفي هزا الالإجاىمىىلقاث أولُت مىز البذاًاث الأولى لهزا ا

ا في العىىاث الأخ خهاس بأـبذ ألثر جىحها هدى الؤ  الخنىىلىحُت التي  يرة، بفعل اهدؽـاس الثـىسةوالخجذًذ خفىـ

هىلق منها ئالأظاظُت التي  ولنً سغم هزه الخىىساث لم جمغ باالإبـادب،جىحتها الؽبنت العىنبىجُت العاالإُت 



ل، لـزلو  معدىذة  ىجبقؼهاى ومماسظاث الاجفاى العمىمي أفان الاجفاى العمىمي والتي حؽهل حىهشه في اـلأ

مىز"بالأظاط خعب  على الذوام ئلي مبـادب جخجعـذ  :في "بياز شٍ

 :ظتهلوإلى م ختزاى المىاطً إعدم  -1

االإإظعاث  على أن االإإظعاث العمىمُت التي جقذم الخذمت العمىمُت ججىب هٍـشة :"بيازشٍمىز"خُث ًشي 

ت -الهادفت للشبذ  فه معتهلو في مجاى القماًا العامت-الخجاسٍ "بياز ججاه ًنؽ  وفي هزا الؤ  .للمىاوً بىـ

مىز" ،لما لؽفذ للمىاوً في فشوعا  على أن هىاك مؽهلت لبيرة في هٍشة االإإظعاث العمىمُت له في دساظت شٍ

لذساظت أن االإإظعاث العمىمُت جىٍـش ا لهزه االإىاوىين الخالعين مً  %17أن على  . راتها هخاةج هزه الذساظت

وعخيخج  ومً هىا   مشاةبللىاخبين أو دافعين ل%  48ولمىاوىين  جىٍش ئليهمجها % ٌعخبرون بأ33و ئلـيهم لضبـاةً

فه ـاخب خق وملـضم ٍتالشؤ اى العمىمي هي ججاوص مل هزه الاجف مهمتأن  بىاحباث  وجنشَغ فنشة االإىاوً بىـ

 .(100-99، الصفحاث 2019)إهاض،  .معُىت

 :الخميز عً الاجصاى الظياس ي -2

مىز ًإلذ  عخباس اه بةالاجفاى العُاس ي في أدا يز الاجفاى العمىمي عًُججاه على لشوسة جمالؤفي هزا ""بياز شٍ

فالاجفاى العُاس ي ًخخق بيؽاه االإإظعاث التي  هزا الأخير ًشجبي بمماسظاث العلىت والخىقعـاث العُاظـُت،

 .هخخاباثالؤ  في الخذمت العمىمُت، ولِغ الؽشعُت االإخأجُت مً  مً مىىلق جقذًمها للحق تهاُجبدث عً ؼشع

قلت التي لا جدبع أي حهت ظُاظُت وهى في رلو باالإإظعاث العمىمُت االإعخ ًـشجبي الاجفـاى العمـىمي  بِىما 

 .والخفاهم اللاصم لدعُير الفعل العمىمي والخذمت العمىمُت خذر الخىاظقئًبدث عً 

 :جقاطم الىظيفت الإعلاميت مع وطائل الإعلام -3

ُفت الؤعلام داخل الفماء العـام ولنـً ًجـب الؤؼـاسة ُت ودوس ئلى   حعُىش وظاةل الؤعلام على وٌ الخفىـ

ن ابالبرادٌغم الصحفي، ف وظاةل الؤعلام الزي لا ًشجبي بخقذًم الخذمت العمىمُت، ولنىه ًمُل ألثر الإا ٌعمي

والبُاهاث راث الىابع العمىمي، وجىحُه  ىاخُت القاهىهُت لخقـذًم االإعلىمـاثالاالإإظعاث العمىمُت مخىلت ألثر مً 

 .ئحشاءاث الفعل العمىمي ُت وهدـى ؼـفافُتالىقاػ العام هدى االإىالُع الألثر أهم

 



 :المساهىت على إشساك المىاطً -4

االإىاوً هدى االإؽاسلت  هـي ـذفع و جهاةُت   ئن جقاظم االإعلىماث والبُاهاث عبر الاجفاى العمىمي حهذف ئلى غاًت

ىمي ذًمقشاوُت الولِغ  دؽاسلُتال ذًمقشاوُتالمً خلاى مماسظت  ،والاهخشاه في الؽأن العام بؽهل معخمش وٍ

 .خمثُلُتال

ؽير مفهىم الذًمقشاوُت الدؽاسلُت لمفىلح ظُاظـي علـى  بفىسة مباؼشة مً خلاى   مؽاسلت االإىاوً  وَ

ىع القشاساث  ان فىث"أؼاسث  وقـذ،ممثليهم في سظم العُاظت العامت وـ ت واالإىاوىتل ئلى أن بها في لخا  "زٍ لاليعىٍ

ف  الهاملت الذًمقشاوُت الدؽـاسلُت مً العمل الخىىعي مً مل مىوً عادي،  اها  جخىلب قذس لبير حذتلما وـ

ع وفعاى، بل جها بامها ولـِغ رو  االإىاوىين العادًين لا ًملهىن جقُُمائلى جزهب جها ئأن جفسح مجالا لقشاس ظشَ

بغي لفىاع القشاس ًي الاث، فاالإىوً لِغ بذًلا للحهىمت ولنً ختى ًهىن القشاس ملاةما وسؼُذاالإجا لفاءة في للا 

 .(16، صفحت 2018، )طاميت .العُاظت بهزه اظدؽاسة الىاط االإعىين

حعخلضم خعب  وجخىلب الذًمقشاوُت الدؽاسلُت وحىد االإؽاسلت العُاظُت، فالعلاقت بين االإفهـىمين وزُقـت

حعمُق مفهىم  و لزا االإفخىح الخعـذد الخىٍُمـي ت العُاظُت جألُذ ظُاظت الؽعب وظـلى مجاىالباخثين فُ

االإخىلباث مجخمعت ًمننها جدقُق مفهىم  هلـل هـز و الخذاوى على العلىت،االإىاوىت، جدقُق العذالت الاحخماعُت و 

رلو أن الهذف الأظاس ي  ،و  الزي ًمثلىهه هت الؽعبيح مً الذًمقشاوُت الدؽاسلُت في حى ئًجابي ظىاء مان

ا هى المامً ل  حخماعُت وحعمُق مفهىم االإىاوىتعذالت الؤ ال لخنشَغ مبذأ يروسة الصحُدت للمعاس عخفىـ

العلىت في ؼفافُت ومؽاسلت ظُاظُت فعالت في ـىع القشاس، خاـت  الذًمقشاوي والحفاً على مبذأ الخذاوى علـى

ت اظت ولا مؽاسلت ظُاظُت لزلو ًمنً القىى أن لادًمقشاوُت حؽاسلُت دون ظُ ،ئرا ما حعلق الأمش بقماًا مفيرً

 .ض الثقت العُاظُت بين الحالم واالإدهىمٍن أخذهما جممً الآخش وحعض حؽاسلُت، رلو لأ  بـذون دًمقشاوُـت

 :هترهتالخحنم في آليت الأ  -5

جنشَغ الخفاعل في  هترهـذ فيالىحه االإعاـش للاجفاى العمىمي، خُـث ظـاهمذ الأ  اٌؽهل هزا االإبذأ جدذًذ

وجبعُي الحىاس بين مخخل  أوشاف  دعم االإؽاسلت الفاعلت في وؽش االإعشفت وفي ئبـذاء الـشأياالإعلىماث وفي هقل 

في جبادى االإعلىماث ومخىىسة في مجاى االإؽاسلت  وبزلو أـبدذ الؽبنت العىنبىجُت مشخلـت،العملُت الاجفالُت 

ض مبذأ الحق في ا الأظلىب الذًمقشاوي في الؽإون العامت مـً ججعُذو  ىى ئلي االإعلىمتخلاى حعضٍ  . لىـ



ت مً خلاى حصجُع  الىقذًت  قاةمت على االإماسظـتالجذًذة الالإىاوىت اوئعىاء الىقاػ العمىمي دفعت قىٍ

ت الشأي العام ،وهزا االإخغير الزي أفشص واقعا حذًذا مً ؼوالؤ   ماسظت الاجفاىم علىالخأزير  هه أخخجاج وخشٍ

 .(17، صفحت 2018، )طاميت .جدعين االإعلىمت وجدعين الىقاػ العمىمي على الذوام ىالعمىمي لأهه ًذفع ئل

 :يجصاى العمىممميزاث الا.  3

 :أهميت الاجصاى العمىمي  1.3

ألثر مً أي  الاجفاى العمـىمي ىالحاحت ئل لىصدًاد جخففاجه أدي ئئمع و االإجخئن جشالم الآفاث وحعقذ 

ـفت ئظتراجُجُت ماىلق  ًىأن  خُث لابذ لهزا الىىع مً الاجفـاى،وقذ مض ى مً أحل الخىعُت والؽشح والخفعير 

ق حعلُمه مل القُم والشمىص واالإعاًير الاحخماعُت مهما  مىز الفغش أي سبي الفشد بمجخمعـه مىـز الفغش عً وشٍ

ذقاء  - لـان هىعهـا )العاةلـت هخماء الفشد ئلي الجماعت وبالخالي ئفهي االإعاس الزي ًخدقق مً خلاله ،الىوً..(  -اـلأ

 حخماعُت الأولى التي حعلم الىفلفُه، خُث حعذ العاةلت االإذسظت الؤ في االإدُي الاحخماعي الزي ًىحذ  جنُُفه

مً خلالها  ًندعب و حخماعي الثاوي الزي ًدخو به الىفل بعذ العاةلت،ى الؤ الإجازم االإذسظت، وهي ا أهماه الحُاة

ئر  نخاب االإذسس ي الوهي  أهماه حذًذة لخفنير والعلىك خُث حعخعمل االإذسظت أهم وظُلت ئعلامُـت وحعلُمُـت

ـخعلم هًلقً لىفل عبره قُما ومعاًير ومفاهُم مجخمع مجمىعت مً االإبادب جدذد دوسه وهمي  الزي ًيخهي ئلُـه وٍ

بأهمُت الاجفاى العمىمي ودوسه وهمي جيؽئت الىفل  ـيوبزلو فالعلىاث التي جهىن علـى وع ،ظلىله الُىمي

ظخغلاى للىقاًت مً الآفاث والأمشاك التي ئأخعً -سحل الغذ - حخماعُت صحُدت على قُم وجشبُت الىفلئجيؽئت 

 .أخزث أظباب الىقاًت عبر ئظتراجُجُت للاجفاى العمىمي التي جبذأ مً الىفىلت ئرا،قذ جهل  النثير معخقبلا 

 .(24، صفحت 2004)أماى عميراث، 

 : خصائص الاجصاى العمىمي 2.3

ت والؤ  حخماع الؤ علم  علماء  بها هخمئ حخماعُت التيٌعخبر الاجفاى العمىمي مً بين أهم الٍىاهش البؽشٍ

غاًت لا ًمنىىا هي في التي  حخماعُتالؤ  الىاضحت في بىاء وحؽنُل العلاقاث هخأهمُحخماعي، بفعل وعلم الىفغ الؤ 

و مجمىعت مً لن هىاأ ئر ،خُاة الؤوعان الحذًث في يبذوس سةـِس  عمىميالحذًث عنها، خُث ًقىم الاجفاى ال

ع لما ًهىن هىا اوهادس ،ججاه واخذ رو ئًهىن  مـا باالخفاةق االإميزة للاجفاى العمىمي وغال ق ظهل أو ظشَ و وشٍ

 .خخاج ئليها ئي ًشي أو ٌعأى أو ًخلقى ئًماخاث ئرا له للقاسب أو االإؽاهذ أو االإعـخمع



ميز الاجفاى العمىمي أًما أهه ًخممً جخخاس اى ثعلى ظبُل االإ الىظُلت  في خخُاس مً الؤ  لبيرا قعىا وٍ

ـىى ئلُـه عىـذما خخُاحاث معُىت مً هزا الجمهىس، ومً هاخُت ئق في ئؼباع خجخ الجمهىس الزي جشغب في الىـ

ىن  ئن ون ماس ًخخاسون مً بين هزه الىظاةل فهم ًقش  االإعخقبلينن حماهير اأخشي ف ماهىا ظىف ٌؽاهذون الخلفضٍ

)عماد،  .هومعخقذاج هوأفهاس  خهًيبغي دساظت جشلُب و  معالإجخافي  مخولزلو ًجب أن ج ،صحُفت أو ًقـشؤون 

 .(20، صفحت 2015/2016

 .العلىاث العمىمُت والخذمت العامت والخأزير في ظلىك الفشدًخذم  الاجفاى العمىمي  -

مىظُلت  الاجفاى العمىمي ئرا ما أخعً اظخخذامه والخدنم في مقاسبخه االإىهجُت فخدققه وجقُُمه ًفبذ -

 .(71، صفحت 2006/2007)بىخبزة،   حذًذة مسخشة بُذ الحهىماث

 .(20، صفحت 2015/2016)عماد،  .ًخميز الاجفاى العمىمي بملنُت الىظاةل الاجفاى الخابعت للذولت -

 .(38، صفحت 2004)أماى عميراث،  معخمشة الاجفاى العمىمي عملُت ئوعاهُت دًىامُنُت جبادلُت -

 : وطائل الاجصاى العمىمي والإعلاموظائف  3.3

اة  الهامت هٍشا لذوسها لقىىاث  جىحذ عذد  ار ،وظُىت  جإدي وظاةل الاجفاى العمىمي بعن الىٌ

ـاة  عملا  ، خُث قذم1948ظىت    ""هازولـد لاشوٍـلمداولـت عىذ   وجبـذأ ...مً االإداولاث لخفيُ  هزه الىٌ

اة  الأظاظُت اة  جترلض في مشاقبت وسبي أحضاء  العمىميللاجفاى  مبعىا عً الىٌ ببعمها  رلش فُه أن الىٌ

 البعن.

 الؽهير:  في همىرحه للاطىٍعنها ىا والؽهل الخالي االإدذداث الأظاظُت التي خـذز

 

ً وحعاهم في حؽـنُل وعـيهمو جقىم وظاةل الاجفاى بالخعلُق  وحعمل وظاةل  ،معاعذة االإىاوىين االإخأزشٍ

ت للحفاً على  الاجفاى أخيرا على الخعبير عً القُم الؽفافُت والشمىص الاحخماعُت، وحعـذ هـزه العملُت لشوسٍ

ت ا ُفت الاجفاى في البِئت،  1970العابقت ظىت  وـىس الفنـشة فقذ " حشازلصزاًت "خمع  أماالإجهىٍ وخاوى جفعير وٌ

هى هجمع االإعلىماث وجىصَعها جلو التي جخعلق بالأخذار في البِئت  ومً،  خُث رلش أن االإقفىد بما فُه البِئـت

 .(21، ـفدت 2015/2016)عماد،  مع االإعينالإجخداخل هٍافت ا

 الشظالت                     الىظُلت                      الجمهىس                        البُاهاث االإهمت                       االإشظل 



خلاى  بين أهم الأدواث والىظاةل التي ًمنً أن ٌعخخذمها الاجفاى العمىمي باليعبت للمإظعاث مـً 

 :الخاؿ بالىصاسة الفشوعُت ومً أبشصها هجذلخاب االإشؼذ  ما أؼاس ئلُه في

 .الإىاحهي والهاجفياالاظخقباى الصخص ي  -

ذ االإباؼش ئ -  .االإعتهذفتجماهير العلىماث ئلى االإخىحُه لظخخذم البرً

 (.الأظشة–فشص الىفاًاث  -لخِباث عً أوؽىت الخذماث )سعاًت الأوفاى  -

ىن العلامُت الؤ حملاث ال -  .(32، صفحت 2018، )طاميت  (تروٍجُت )االإلفقاث والصحافت والؤراعت والخلفضٍ

تث االإدلُت واليؽشاث الإجلا قتراع واأوساق الؤ -  .الؤخباسٍ

 .خخففتاالإالصحافت  -

 .العلاقاث العامت والعلاقاث مع الصحافت -

 .ىاقع الؤلنتروهُتاالإ -

 :علاقاث الاجصاى العمىمي. 4

 : علاقت الاجصاى العمىمي بأهىاع الاجصالاث الأخسي  1.4

مفهىمها  ئن عباسة الاجفاى أـبدذ لثيرة الخذاوى في هزا العفش )مىابقت لزوق العفـش( ًخخلـ 

مىلىحُا الـزً ىىى واخذ باليعبت ئلللِغ لها مذ  خخلاف معخعمليها ئراب ًذسظىن الؤؼاساث وعلماء  ًعلماء العـُ

على العىفش الأخير مً همىرج  ًترلض أظاظا حخماعيدللين والؤعلامُين ، فالاجفاى الؤ حخماع واالإالىفغ وعلماء الؤ 

لل االإشجبي بالإقىاع، فهى لشوسي باليعبت ئلى الخىىس ها جأزير  بت عـًوالزي ًخق الآزاس و الىخاةج االإترج للاطىٍ

بث الشظاةل لهي هدذر الأزـش االإشحـى و وؽش االإلفقاث  و الخداوس و  بالخهلم الفشدي والجماعي، فلا هنخفي فقـي ئلا

ً، فلا ًمنً أن علـى ظـلىلُاث  .لم ًنً هىاك جبادى بين مدشلُـه  حخماعي داةم معخمش ئرئهىاك بىاء  ًهىن  الآخشٍ

الحىادر وفي مجاى و حخماعُت مً الأمشاك الؤ  في مجاى الىقاًـت مـً الآفـاث اخقلا لبير  يحخماعي ٌعىفالاجفاى الؤ 

حعاوي مً االإؽنلاث  التي  ألثر الذوى  وفي هزا العُاق هجذ،والخاـت  الخىىس واالإؽاسلت في اجخار القـشاساث العامـت

قخض ى هزا الحل أن  ،بخىفش قذس ماف مً الىعي لذي االإىاوىين بىبُعت االإؽنلاث ً أن جدـل ئلاعذًذة لا ًمن وٍ



الؤعلامُت  هزه االإؽنلاث مـً خـلاى الحمـلاثبالؤعلام والاجفاى دوسها في الخىعُت وجبفير االإىوىين  جماسط وظاةل

اة  مخىىعت ئعلامُت زبذ لأ  االإعخمشة بففتها ئخذي العىاـش الأظاظُت لأًـت عملُـت غشاك مخعذدة ولخأدًت وٌ

 .حخماعُا عىذما جقُم الذولت اجفالا سؼُذا باالإىاوىينئالاحخماعي ًفبذ  فالاجفـاى،مالقُـام بالخىعُـت الفـدُت 

هم مً أئعلامُت ف لم ٌعذ ًنفي لخغُير ظلىلُاث الأفشاد ولم ٌعذ الهذف الشةِس ي لأًت سظـالت هفالخأزير وخذ

ً دملن جأح الشظالت الؤعلامُت ًيبغي هزا الؤقىاع مي جىج أظاظين هما الخأزير والؤقىاع وئرا لم  بذاخلـها عىفـشٍ

ـىى ئلى لا ئلى رلو ًبقى الؤلشاه العبُل الأخـير للىـ )بىخبزة،  متهأرهان )الىاط( وبالخالي ئلى ظلىما ًخىـ

 .(75، صفحت 2006/2007

  علاموظاةل الا  ذامظـخخاالجماهيري هى عملُت جـخم ب الاجفاى الجماهيري والاجصاى الاحخماعي:الاجصاى 

ُل في قذسجه هزا الىىع مً الاجفاى على  ًمخاص ت،و ار الجماهيرً عشٍن مخباًً  حمهىس  لىشظاةل ئالجىـ

اث والأفشاد الغير معشوفين، ججاهاثالؤ لشظالت في هفغ ا خُث جفـلهم ،قاةم بالاجفاىال لذي االإعخىٍ

لفالح لمعُىت  ظلىلُاثير أو حعذًل ُحهذف ئلي حغ اللحٍت بعشعت فاةقت مع قذسة على خلق سأي عام

 . (33، صفحت 2011)مشاغبت،  ..عامال

  الخميز بُنهما  ن وفيبهيظيخدذر عً هىعين مً الاجفاى االإدؽـا حخماعي:الاجصاى العمىمي والاجصاى الإ

 ،المُق له ىالاحخماعي باالإعن جفـاىللاهجذ الاجفاى العمىمي قذ ٌعخعمل في لثير مً الأخُـان لمـشادف 

العلىاث العمىمُت(اججاه  -الىصاساث  - الحهىمـتبها ) لمش بيؽاواث الاجفاى التي جخنفـًخعلق الأ ار 

ي ئًجابُت لذ وظلىلُاثججاهاث ئخلق  هى الزي حهذف ئلى حخماعيالاجفاى الؤ  أن في خين،االإىاوىين 

 .(29، صفحت 2018، )طاميت .عت عامتفحخماعُت راث مىئاالإىوىين خىى قماًا 

 : و الاجصاى الصحي جصاى العمىميالا 5

جذعُم  ىئل بالذسحت الأولى حهذف ،مً خلاى مخخل  وظاةل الؤعـلامًقام جفاى العمىمي وؽاه اجفالي الا

ظىاء مان رلو على معخىي  ...العلىلُاث الصحُدت الؤًجابُت ومداولت االإىع أو الخقلُل مً العلىلُاث العلبُت

 . والاججاهاث والعلىلُاث خُث ًخم رلو مً خلاى الخأزير على االإعخقذاث،الأفشاد أو الجماعاث 

الؤوعان الزي ٌعخىُع عً وشٍق  عمىمي خُـث مدـىسهفالخىعُت الصحُت هي الهذف الأظاس ي للاجفاى ال

ىى ئل ق الخثقُ  الفحي  أعلى معـخىي مـً الشعاًـت ىئخعاظه باالإعإولُت الىـ خدقق رلو عً وشٍ الصحُت، وٍ



والعلىك الفحي، ورلو مً خلاى جدفيز الفشد على جدعين ما  للفجىة بين االإعشفت الصحُت قاالزي ٌعخبر جمُِ

حفاً على الصحت، ومً مقىماث هجاح الخىعُت الصحُت لل عيرظلىك ًىمي ٌ ــدُت في ًقذم له مً معلىماث

هزه االإعلىماث مِعىسا خعب الؤمهاهُاث لن ًهىن جىبُق أبفالح وخاحاث الفشد، و  أن جشجبي االإعلىمـاث

 والٍـشوف يلُمخعالعخىي االإظً و  عجقذم هزه االإعلىماث الصحُت بنُفُت جخلاءم م ،ئرالزاجُت والبِئت  واالإعىُـاث

 . حخماعُت والثقافُت للجمهىس االإعتهذف بالخىعُتالؤ 

ل وئزاسة امً أن ٌعدىذ هز الشعب  الأخير على خقاةق علمُت بعُذا عً أي ؼهل مً أؼهاى التهىٍ

بالصحت واجخار القشاساث  خُاة ملُئت ئلى أن جإديأجها باجباع ودعم االإماسظاث التي مً ؼقىاع الىاط اوالخىف، ف

أهم أهذاف البعذ الفحي للاجفاى   مـً حل جدعين خالتهم الصحُت أظىاء فشدًا أو حماعُا مً  بهم  الخاـت

حخماعُت واالإؽاسلت الؤ  تهماُالخغُيراث اللاصمت على ظلىل حـلأمـع مـً الإجخًخىلب جذخل أفشاد ا لأهه ورلو ،العمىمي

لما أن  ،ح الخىعُت الصحُت ومً زم الخثقُ  الفحيلأوى لىجا افالىعي العام هى االإفخاخ،جخار القشاساث ئفي 

سجقاء بصحت الؤوعان والحذ مً االإؽامل ف الؤ بهذ  ًشلض أًما على الجاهب الىقاتي البعذ الفحي للاجفاى العمـىمي

 مً الجهذ واالإاى والىقذ. خذوثها بذلا مً الترليز على الجاهب العلاجي الزي ًهل  النثير  الصحُت ومىـع

 الترليز مىفب على مداولت وقاًتهم مً الأمشاك االإضمىت واالإعذًت بخغير بعن العاداث والعلىلُاث أـبذئر 

ابت لشوسة الأخز  معبها   الصحُت والعلبُت للفشد التي حغلب على النثير مً الأمشاك، بالإلافت ئلي ججىب اـلؤ

فهلها جلعب دوسا خىيرا لا ًمنً ،ئليها  ميباالإخغيراث الىفعُت والعلىلُت للفشد ولزا الجماعاث االإشحعُت التي ًيخ

ولهي ًفبذ الاجفاى الفحي العمىمي ،أهمُتها  مً ر أو بذخمها والخقلُليئغفاله ظىء بخذعُم مداولاث الخغُ

االإخأهُت للجمهىس االإعتهذف، والتي جإزش و مً الذساظت الىاعُت ى فـالقاةمين بالاجلفعالا في جدقُق أدوساه لا بذ 

اث حعشله وئدساله وجبيعلى معبذوسها  للشظالت الصحُت وجدذًذ أفمل الأظالُب لفُاغت الشظالت بأوعب  ُهخىٍ

، فىجاح تهافذاقُمو تها خخُاس أوعب الىظاةل لخقذًمها وجدذًذ مذي زقئو  هزا الجمهىس  مع الىشق التي جدىاظب

ت الؽاملت بالإجخالفحي ٌعني هجاح حضء هام مً الخىمُت ا الاجفاى العمىمي رو البعذ عخباسه حـضء امعُت والبؽشٍ

ت مـً العملُـت  .(93، صفحت 2004)أماى عميراث،  وما ًىذسج على الهل بالمشوسة ًىذسج على الجضء الخىمىٍ
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ً قىة هاةلت لخأزير خمع لأهه ًقىم على الإجالأفشاد واعلى  أـبذ الاجفاى العمىمي في القشن الحادي والعؽشٍ
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