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 تحليل المحتوى الإلكتروني كأداة جمع البيانات في المجتمعات الافتراضية
 communitiesContent analysis as a data collection tool in virtual -E 

 :ملخص 
ساااىا التطااور التونولااوجي شظهااور تراابوة ارازاااي في  جااراز ستياايرات جذريااة مسااي مياادان البحاا  العلمااي 

لبياااات  جقاد اما  أساساية جالدراساات الإعلامياة الاع سعتماد علال برليال الإتاوو الإلوازش  كا داة  خاصة في مجاال
المتعلقااة بتحديااد العينااة شجشااات المااول شالمضاامون شش اادات التحلياال أصاابحي ملةمااة بدواجهااة ارترااوارت المنهجيااة 

شمعااايير الصاادل شال،بااات  في الوقااي الااذي يصااع  الااتحوا جيااو بدفااردات البحاا  داخاال الفضاااء الرقمااي ش اامان 
الحصاااول علااال بذااااشب شبرليااال دقياااي يتوياااة مااا  خصوصاااية الوسااايلة الاااع سعتماااد علااال قواعاااد منهجياااة سطباااي علااال 

 .يةالوسائل التقليد
 يااا   ااادا ىاااذه الورقاااة البح،ياااة  و سساااليا الضاااوء  اااول التحاااديات شالإتراااوارت المنهجياااة الاااع سواجاااو 
البا   العلمي عند اساتددامو لتحليال الإتاوو الإلوازش  كا داة با  للبياااات في ااتمعاات ارجزا اية   ااجة  و 

جياة المساتددمة ما  التطاور المساتمر شالمتجادد محاشلة معاجتهاا شالبحا  عال  لاول سسااعد علال سويياة الطارل المنه
 في الإتوو ارجزا ي.
برليل الإتوو الإلوزش   الإتوو الإلوازش   ااتمعاات ارجزا اية  أداة با   برليل الإتوو الكلمات المفتاحية: 

 البيااات.
Abstract:  

Technological advancement and the emergence of the internet have brought about 

radical changes in the field of scientific research, especially in the field of media studies that 

rely on the analysis of e-content as a fundamental tool for data collection. Researchers are 

now obligated to address methodological challenges related to sample identification, form and 

content categories, analytical units, validity and reliability criteria. This is particularly 

difficult given the vast digital space and the need to ensure accurate analysis that adapts to the 

specificity of this medium, which relies on methodological rules applied to traditional media. 

This research paper aims to shed light on the methodological challenges and issues 

faced by scientific researchers when using e-content analysis as a data collection tool in 

virtual communities. It also seeks to address and find solutions to adapt the methods used to 

the continuous and evolving virtual content. 

Keywords: Content analysis, electronic content analysis, electronic content, virtual 

communities, data collection tool. 

 
 



 مقدمة:
يوتسي برليل الإتاوو أيياة كبايرة في  قال البحاوث الإعلامياة  كوااو ىتاوي علال سقنياات سسااعد علال جهاا 
أعمااي للرسااالة شالوساايلة الإعلاميااة  شالتاا رير الااذي بسارسااو علاال مختلااة تراارائ  ااتماا   شبالتااا  علاال ابزاااذ القاارارات 

لإتااوو بفهااا الرسااالة الإعلاميااة شقياااس أبعادىااا شس ريرىااا علاال شسطااوير السياساايات الإعلاميااة   ياا  يساام  برلياال ا
اجمهااور    اااجة  و رصااد اربذاىااات الإعلاميااة شالتتاايرات في لراء شساالوع الاارأي العااام عاال طريااي سفاااعلها ماا  كاال 

 شسيلة علل  دو.
ارجزا اية محاا شيبقل سويية برليل الإتوو ما  البحاوث الإلوزشاياة الاع سنفارد بخصوصاية شجاود ااتمعاات 

ىااذه الأداة بتصااورا ا التقليديااة   شيمااول برااديا مسااتمرا لمواجهااة الصااعوبات الااع سعاازي سطبيااي بجاادل بااب البااا ،
علاال مجتماا  شاساا  شمتجاادد  مدااا يااؤدي  و التصااادم ماا   ترااوارت منهجيااة  ااول  اارشرة دماا  ىااذه المعااايير بمااول 

 يتلائا م  خصوصية كل شسيلة شمفردة بزض  للبح .
لذلك جسنحاشل مل خلال ىذه الدراسة سسليا الضوء علل ابذاىات أبحاث برليال الإتاوو الإلوزشاياة   و 
جاا   الصعوبات الاع سواجاو البا ا  الإعلاماي أرنااء اعتمااده علياو أداة جما  البياااات في ااتمعاات الإجزا اية  

 شاجودة اللازمتب في البحوث المقدمة.شصور  و البح  عل  لول سسهل العمل بو بهدا برقيي الوفاءة 
 الإشكالية:

عاارا ميااادان العلاااوم الإاساااااية شارجتماعيااة كتااايره مااال الميااااديل بلاااة ماال التتيااايرات البح،ياااة المساااتمرة  شالاااع 
راجقااي ظهااور الوسااائا الإلوزشايااة اجدياادة شبااةشد الإعاالام اجديااد  الماايء الااذي أ اادث مر لااة ااتقاليااة في طبيعااة 

ون الأبحااث الإعلامياة الاع ااتقلاي مال طابعهاا التقليادي  و طابعهاا الإلوازش  أش الرقماي ما  التطاور ترول شمضم
 .التونولوجي الذي راجي ظهور الإازاي شتربوات التواصل ارجتماعي

ىااذا ارافجااار المعلومااا  الااذي راجااي شردة تراابوات التواصاال ارجتماااعي شاخااتلاا أترااوا ا ش ااا ا دمااة 
 ظل سنوعها شسوجر ا دمة السريعة في الحصول علال المعلوماة خلاي مجتمعاات اجزا اية متبايناة في كينواتهاا  المقدمة في

مدا جعلها  قلا خصابا للدراساات الإعلامياة خاصاة شأتاا مجتمعاات متبايناة المعاالا  افارا رخاتلاا خصائصاها عال 
عاارا عليهاا شجقاا لماا برادده المعاايير البح،ياة  شىاو ماا ااتمعات التقليدية الع سطبي عليها طرل البح  شالتحليل المت

 .يخلي اختلاجا جذريا في منهجية البح  المطبقة



شلعاال برلياال الإتااوو أ ااد أىااا الأدشات المسااتددمة في البحااوث الإعلاميااة بتااب النفاار عاال ارخااتلاا بااب 
جهاو يساام  بفهاا الفاااىرة شقياااس  علمااء الإعاالام شارسصاال جيمااا  ذا كااان يصانة كاا داة جما  البيااااات أش منهجااا 

  .مدو ااتمارىا    اجة  و أطرىا المعرجية شسقييا جود ا شمصداقيتها شغيرىا مل ارستددامات
شقااد سويااة برلياال الإتاااوو كاا داة باا  البيااااات مااا  سطااورات الإعاالام اجديااد  ج صاااب  يسااتددم لدراسااة ابذاىاااات 

صاااو     و جااااا  دراسااة الإتاااوو الارجتمااااعي شالمواقاا  الإلوزشاياااةالمسااتددمب أش المضاااامب عاااا مواقاا  التواصااال 
شالساامعي البصااري عااا الإازاااي  كمااا يساااىا في برلياال البيااااات الوباايرة شالساالوع الإلواازش  للناترااطب عااا مواقاا  

 .الإازاي
  البيااااات ماا  خصوصااية ىاذا التنااول الوبااير في الإتااوو ىاتا علاال الحقاال الإعلامااي سويياة برلياال الإتااوو كاا داة با

 .الوسيلة  افرا للمماكل المنهجية الع سراجي سطبيي الطرل التقليدية علل ااتمعات ارجزا ية
شعليو س   ىذه الورقة البح،ية قصاد التعارا علال ابذاىاات برليال الإتاوو الإلوازش  شالصاعوبات الاع سواجاو 

 .رل المنهجية المستددمة م  طبيعة ااتمعات ارجزا يةسطبيقو  بهدا ا رشج بجملة مل الحلول لتويية الط
شعليااو سناادرج  ترااوالية البحاا  برااي التسااا ل التااا : مااا ىااي التحااديات الااع سواجااو البا اا  العلمااي عنااد اسااتددام 
برليل الإتوو الإلوزش  في ااتمعات ارجزا ية كا داة جما  البيااااتك شكياة توال سوييفاو ما  خصوصاية الإتاوو 

 ارجزا يك
 :أىداف الدراسة

 ستم،ل أىداا الدراسة في:
  سسليا الضوء  ول التحديات شالإتروارت المنهجية الاع سواجاو البا ا  العلماي عناد اساتددامو لتحليال

 .م  للبيااات في ااتمعات ارجزا يةجالإتوو الإلوزش  ك داة 
  في برليااال الإتاااوو شمواكباااة محاشلاااة البحااا  عااال  لاااول سسااااعد علااال سويياااة الطااارل المنهجياااة المساااتددمة 

 التطور المستمر شالمتجدد في الإتوو ارجزا ي.
 .التعرا علل أىا الميواايةمات المعتمدة في برليل الإتوو الإلوزش  ك داة جم  البيااات 

  أىمية الدراسة:
سنب  أيية الدراسة مل أيية البح  في  د ذاسو شكذا أيية النتائ  المتحصل عليها  ي  براشل الدراسة     

التعرا علل أك،ر الصعوبات الع سواجو البا ،ب في سعاملها م  المعلومات ارلوزشاية شبرليلها في بيشة رقمية 
 شالتوية معها.لتذليل الصعوبات الحلول  ستمية بالتتير شالديناميوية شمحاشلة اقزاح بعب  اجزا ية 



 مدخل مفاىيمي:
 مفهوم تحليل المحتوى:

يعرا بيراارد بيرلسون برليل الإتوو علل أاو "أ د أسالي  البح  العلمي الع  دا  و الوصة      
  كما يذى  محمد الوجائي  و شصة  1المو وعي المنفمة شالومي للمحتوو الفاىر شالصري  لمضمون ارسصال"

برليل الإتوو علل أاو "طريقة مقننة  شىي ليسي منهجا كما يسميو البعب  شليس منه  سفوير  ش  ا ىو شسيلة 
جم  البيااات  شأسلوب للملا فة أش المماىدة أش ستب  الفاىرة بترض برليلها بتعميمات أش الإجابة عل 

  2ظاىرة ما"سسا رت أش ب  معلومات لرصد 
الإلكترونيإة  والمحتويإات الاتصإالية  وسإيلة لجمإع البيانإات  تحليإل المحتإوى الإلكترونإيوبالتالي فإنن 

يسإإا د  لإإى الإجابإإة  لإإى التسإإاحلات الم روحإإة وجمإإع البيانإإات  ظاىريإإا دقيقإإاوصإإفها وصإإفا تحليلهإإا و  و
  لرصد ظاىرة ما تكون المعلومات والبيانات بها الكترونية.

 المجتمعات الافتراضية:مفهوم 
 أسا ي الع المعلوماسية ال،ورة  رر سمولياعات ب ب تا" المجتمعات الافتراضية  الجويلي  مرو عرا

يجم   متباعدة مساجات عا يقعونأجراد يقعون  بب  للاسصال الفرصة أساح ا مد اجترافي التباعد سقليص  و الفرصة
 ."شالمماركة بالورء الإ ساس مل اول أجرادىا بب

 ر الإازاي تربوة خلال مل سمولي بذمعات ب تا :" Jonathan Layzer  رفهافي حين 
 ىذهب ب يجم  لاالعا  ول شمنتمرة مختلفة أنحاء في موزعون شلونها شا دة جتراجية بوسقة في أعضا ىا يقطل

 شستس  طبية شبذمعات بذارية بذمعات ىذه التجمعات ما بب اطأ  شستعدد شمختلفة ممزكة ماتاىتما التجمعات
 3." اط أخرو متعددةأ لتممل
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 :الافتراضية المجتمعات خصائص
 :ستمية ااتمعات ارجزا ية بدجموعة مل السمات شا صائص ىي   
شيقُصد بها اجزا ية العلاقة بب الطرجب  جهي ليسي علاقة  اسااية كما في ااتم  الواقعي بل  الافتراضية:. 1

 .مفز ة بب  اسان ش اسان عا شسيا ل  شبمول غير مباترر
غالبًا ما يبح  الإاسان عل ا يال أك،ر مل الحقيقة  لأنَّ التفاعلات اللامعقولة شاللاملموسة  الخيائلية: .8

ل أكا  برديدًا سلك الفشات الع سبح  عل التتيير للدرشج مل القيود ارجتماعية شالدينية  شىو ما بذذب بمو
 .يفُسّر أعداد المستددمب الوبيرة في المنتديات شغرا الدردترة الع يجتم  بها مستددمون ر يعرا بعضها بعضًا

سُمير  و عدم شجود سلطة مركةية ستحوا في العملية ارسصالية  جالمستددم داخل ااتم   اللامركزية: .3
ارجزا ي تول أن يوون منت  شمرسل للرسالة ارسصالية شمتلقي في الوقي ذاسو  جالتفاعلات ارجزا ية داخل 

 .ااتم  ارجزا ي ر تول السيطرة عليها أش ا توارىا مل قبل تردص أش جهة
تُول للأجراد داخل ااتمعات ارجزا ية ابتوار تردصيات شيية غير  قيقية يستددموتا  الهوية الخفية: .4

للتفاعل شارادماج داخل ااتم  ارجزا ي  شينت  ذلك لعدة أسباب قد سوون افسية أش ستعلي ب مور ا صوصية 
 وية ا فية لأغراض غير تررعية كاربتةاز شالتمهير شحماية البيااات مل السرقة شارخزال  أش قد يتا استددام ا

 .شالتنمر علل الآخريل
سنُتِ  التفاعلات ارجزا ية قلقًا مستزاً في افوس المستددمب ر يفهر للعلل  شىو ما  القلق الإلكتروني: .5

وع عندما ينمُر أ دىا يتم،ل بالفعل شرد الفعل في العملية ارسصالية ارجزا ية  جعلل سبيل الم،ال في الفيسب
صورة تردصية لو  ينتفر بفارد الصا الإعجابات شالتعليقات  ش ذا ما س خر ذلك أش لا يتحقي بدا يتصوره  يتولد 

 .لديو   ساس بالنقص شالتهميش
يسم  ااتم  ارجزا ي للفرد اختيار المدص شالمو ول شالةمان الذي يريده شىدده دشن شجود  الاختيارية: .6

ات ساُفرَض عليو  شدشن أن يتعرض لأي اول مل أاوال الضتوط ارجتماعية الع قد يتعرض  ا في ااتم  محدد
 .الواقعي

: سفهر ىذه السمة بو وح عندما يتو د أش يتمرد الأجراد داخل ااتم  ارجزا ي  ول التشاركية والتمرُّد .7
صدو شاس  عا المبوة شيرسبا  جموُ بحجا القضية قضية سياسية أش دينية أش اجتماعية  جيحدث سفاعل ي خذ 



ذا ا شعدد الأجراد الذيل بسسها  مل أبرز مفاىر التماركية عا ااتمعات ارجزا ية ىو  طلال الحملات المؤيدة 
 .1شالمعار ة باستددام ا اترتاغات شالصفحات عا مواق  التواصل

 :الإفتراضيةتحليل المحتوى الإلكتروني في المجتمعات اتجاىات 
في سطااور أترااوال ارسصااال شالتواصاال بااب أجااراد  أش الوياا  ارجتماااعي Web 2.0مااا يساامل بااا ساااىا ظهااور    

ااتماااا   شأصااااب  العااااالا قريااااة صااااتيرة ستعاااادو  اااادشد الةمااااان شالموااااان  بمااااول يساااااعد علاااال ارافتاااااح علاااال العااااالا 
علب جيهااا  خاصااة ماا  ظهااور تراابوات التواصاال باسااتددام تراابوة اسصااال متنوعااة سساام  بتبااادل المعلومااات بااب الفااا

ارجتماعي الع ترولي اواة ظهور ااتمعات ارجزا ية  شبالتا  اراتقال  و عصار جدياد مال ارسصاال باب أجاراد 
ىااذا ااتماا  الااذي يقااوم علاال التفاعليااة شالتنااول  شىااو مااا أسااها باادشره في  عااادة سمااويل منفااور شأترااوال البحااوث 

 الإعلامية.
ا خاادمات شياا  سساام  للأجااراد ببناااء أتاا" التواصاال ارجتماااعي:سعريفًااا للماابوات يقاازح كوسااااي شسااتينجر ش 
 دارة قائماة بالمساتددمب الاذيل يتمااركون الارابا معهاا  عارض قائماة  رية عام أش تربو عام داخال النفاام ملة سع

سسااتند جاذبيتهااا أساسااا  و النقاااط هااا   ش ام شالتنقاال جيالاارشابا ا اصااة بهااا شسلااك الااع ش ااعها الآخاارشن داخاال النفاا
 ’’Balié Jean’‘ ااطلاقا مل ىذا التعرية يرو كل مل البا ،ب  2. شليس  و أي اماط معب "ال،لاث الأشو

في دراستهما المعنوااة ب " مال برليال الإتاوو  و برليال الإتاوو للمابوات ارجتماعياة  ’‘ Yves Guéde ’‘ش 
يساعل  و سساليا الضاوء علال اااارت شد ا اصة بتحليل محتوو معاب" أن ىاذا التعرياة الرقمية: ا صائص شالحد

 الماابوة ارجتماعيااة الرقميااةو الإلواازش  بمااول عااام شبرلياال محتااوو تااو الإمااا يااتا جيهااا سوجيااو برلاايلات الااع غالباًاا 
و مجموعاة ماال لااك  شاساتندشا في ذلتدصصاات ذات الصاالة.  اامل دراساات ارسصااال أش ا   شبرديادابماول خاااص

خمسة عمر دراسة بذريبية  معفمها مقارت علمية جراسية اُمارت علال مادو السانوات العمار الما اية شستعامال ما  
 3   ي  سجلوا بلة مل الملا فات اذكرىا سباعا:Instagramش  Twitterش  Facebookمحتوو 
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شالمنمااورات شالتترياادات ماال الصاافحات الر يااة بمااول أساسااي التعليقااات الإتااوو الااذي ي برليلااو  يتلاا  علاال -
 ركات أش المؤسسات العامة.ش سابات المدصيات العامة أش السياسيب أش الم

ستعلاااي الموا اااي  الرئيساااية  اااذه المقاااارت بالتساااويي  التجااااري شارجتمااااعي شالسياساااي  ابذاىااااتعااادة ظهااارت  -
ل ىااذه ااااارت لأترااوال ماال التتيااير ماا  شالمدصاايو شالصااحاجة شالمماااركة السياسااية للمااواطنب. خضااعي كاا

 المبوات ارجتماعية الرقمية.
شبالم،اال  في ااااال السياسااي  ابزااذ منطااي الحماالات الدائمااة الااذي ت،اال العصاار ال،الاا  للتواصاال السياسااي معاا   -

ارسصااال المؤسسااي  الااع أ ااحي مناااا بناااء الصااورة المدصااية للمزتراا  ماال خاالال لخاار ماا  المنصااات الرقميااة
بقااادر ماااا سسااام  المااابوات ارجتماعياااة الرقمياااة للماااركات ش علاقاااات العاماااة م،ااال الصاااورة شالسااامعة شا وياااة. شال

بتقاادص صااورة قيمااة للجمهااور  جهااي أيضًااا شساايلة لتقياايا كيفيااة  دراكهااا بمااول أش باا خر. بالإ اااجة  و اجاااا  
عااا المنصااات الرقميااة الااع  المؤسسااي  ىناااع غاارض بذاااري أك،اار ش ااوً ا ماا   مواايااة قيااام المااركات بااالإعلان

 سسم  برعاية المنمورات ذات ارستهداا الدقيي. 
  ااجة  و شساائل الإعاالام الاع سنمار رسااائلها شموادىاا الإعلامياة قصااد  عالام اجمااىير باا خر المساتجدات الااع  -

 سسم  بتمارع المعلومات بب المستددمب.
 مدا سبي توننا القول أن ابذاىات برليل الإتوو الإلوزش  سندرج  مل أاوال متعددة سضا:

المضاااااامب المؤسسااااااسية بااااااختلاا طبيعاااااة ملويتهاااااا شأىاااااداجها المساااااطرة  اقتصاااااادية  منفماااااات عالمياااااة  بعياااااات   -
 مؤسسات  وومية...و.

قاات ارجتماعياة شالتعباير عال أرائهاا في مضامون تردصاي: شىاو ماا يسام  بالتواصال باب الأتراداص شبنااء العلا -
 ترول الصفحات المدصية  جضاءات الدردترة شمنتديات الحوار شالمدشاات.

مضااامون  علاماااي: شسمااامل الصاااحاجة الإلوزشاياااة شالمواقااا  الإلوزشاياااة الإعلامياااة  الاااع ساااديرىا مؤسساااات  ،ااال  -
ماال الإعلامااي ماال  ياا  الوتابااة شالإخااراج  شكااذا الإعاالام اماااطها ارقتصااادي الاارئيس  شبزضاا  لمعااايير ش ااوابا الع

 1أخلاقيات المهنة.
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 مزايا تحليل المحتوى الإلكتروني في المجتمعات الإفتراضية:
بلااة   جاات  برلياال الإتااوو الإلواازش  ااااال أمااام البحااوث الإعلاميااة الااع سعاا  بدراسااة ااتمعااات الإجزا ااية

ستويااة ماا  طبيعااة الوساايلة المسااتددمة  شىااو مااا  مال الآجااال الااع سسااهل دراسااة مجتماا  البحاا  بساارعة شأبعاااد مختلفااة
أكدسو "ديااا أموادسون" مل جامعة شايواسو بنيوزيلاادا في دراستها المعنوااة ب "اساتددام برليال الإتاوو الرقماي في 

مال  خالال ساردىا اموعاةالبح  عا الإازاي: سصوير شساائل الإعالام الإخبارياة لوباار السال عاا الإازااي" مال 
 في  بسام دراستها  شالع تول الإترارة  ليها جيما يلي: لوزش الع أسا ها برليل الإتوو الإ المةايا
  شر د أن يصاااب  البا ااا  جااااىةاًفي أااااو توااال القياااام باااو بدجااار الإلوااازش  تتم،ااال   ااادو مةاياااا برليااال الإتاااوو جي -

لأن المعلومااات المسااتددمة  الوقااي  الدراسااة شىااو مااا يساااىا في سااوجير عاماالالمواجقااة الأخلاقيااة لإجااراء يتطلاا  
 جم  البيااات شبرليلها متا ة علل اطال شاس  في السا ات العامة.

  ااجة  و  لل ب  البيااات علل اطاال شاسا  مفيدة أيضًا لقدر ا ع لوزش طريقة برليل الإتوو الإ كما سبدش -
بقاوة افاراً اموعاة البياااات شاساعة النطاال. شبس،لاي  موااية سوليد اتائ  قابلة للتعميا كذا   ش سولفتها المندفضة

في القاادرة علاال معاجااة مجموعااات  _ ساا  البا ،ااة أيضااا_ الأسااباب الملحااة رسااتددام برلياال الإتااوو الرقمااي
 لي  دا. النصوص الواسعة النطال بطريقة منهجية شموروقة شبسرعة عالية  دشن دعا بسوي

ةع  شغاير التاازي جما  ستم،ال في النفاام غاير المامياةة أخارو توو الرقماي تحليل الإكما أترارت البا ،ة  و أن ل -
سااااة علاااال ساااابيل الم،ااااال  جاااارن المماااااركة المباتراااارة للمماااااركب ليسااااي مطلوبااااة  كمااااا أتااااا ر بذااااري درا  جالبيااااااات

 بساهولة مال قبال باا ،بعملياة با  البياااات منهجياة شترافاجة شتوال سورارىاا  استقصائية  شر بذاري مقاابلات
 الدراسة المقدمة وروقيةم بهدا  برازيل الإجراء علل سوريي سفاص البا ،ة مل جهتها  رصيجلقد لخريل. 

ىاااي المرشااااة الماااديدة لأن  جاااراء بااا  البياااااات لوااازش  أر ش الإتاااوو الإ قيماااة أخااارو لتحليااال ش اااددت البا ،اااة -
جيااااو الوصااااول  و مصااااادر الومبيااااوسر شالإازاااااي  بااااو في أي شقااااي  في أي موااااان تواااال شبرليلهااااا تواااال القيااااام

 1المناسبة  شمرة أخرو  كل ذلك بتولفة مندفضة  و  د ما.
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يااوجر طريقااة للياة سااريعة محتملااة لادم  كميااات كباايرة ماال  لرقماي المعاصاار بمااول جياد برلياال الإتااوو ا ن سطبياي  -
و مداا سايوجر بادشر تاو منهجي داخال الإبمول  البيااات في مفاىيا تول التحوا جيها مل خلال سرمية الأ اط

 الوقي المستترل في البح  بدشره بمول كبير.
   صعوبات تحليل المحتوى الإلكتروني في المجتمعات الإفتراضية:

ر يخفااال علااال البا ااا  بلاااة العوائاااي أش الصاااعوبات الاااع سواجهاااو أرنااااء سطبياااي برليااال الإتاااوو الإلوااازش  في 
الدراسات الاع سعا  بااتمعاات الإجزا اية  خاصاة في ظال محاشلتاو سطويا  النفرياات شالفشاات التقليدياة ما  ماا يقاوم 

 البا   كما يلي: اذكر بلة مل الصعوبات الع تول أن سواجوبدراستو  شعليو 
 لمضمون المتتيرة الطبيعة  و بالإ اجة منو  العينة سح  تول محدد  طار يوجد ر الحارت مل ك،ير في 

 .المستمرة شالتعديلات الإ اجات عل جضلا أخرو  شبزتفي جديدة  مواق  سفهر لحفة كل في لأاو الأازاي
 الإعلام مواق  استددام جواا  لبعب دقيقة غير دررت ذات سوون أن تول بيااات شجود  تروالية 

 كذلك عليو  المنمورة الفيديو مقاط  مماىدة ك،اجة ريعوس اليوسيوب علل المماىدة مرات جعدد ارجتماعي 
 .عليها شيتفاعلون باستمرار يتابعوتا أتا يعني ر جيسبوع علل ما بصفحة المعجبب عدد
 المنمور الإتوو برليل متطلبات المضمون برليل أداة في عليها المتعارا التقليدية التحليل جشات ستطي ر 
 .ارجتماعي الإعلام سطبيقات علل
 خلال مل العلمي  مهنةالبح  أخلاقيات شااتهاع المبحورب  خصوصية باخزال ار ام مل ا وا 

 6.بح،ية كمادة امرشه ما سوظية علل يواجقون ر أش يدركون ر قد مستددمب صفحات علل ار طلال
 الوسائل بعب جيو سسم  ر شقي في الوي  عا شسدجقها البيااات مل ا ائل الوا م  التعامل صعوبة 

 التويز علل API م  التعامل م،ل جنية  اة ىتاج الآخر شالبعب لليا  البيااات بذمي  بعملية كفيسبوع
  شر شمتتيرة  رابتة غير لأتا شالقياس  للعد قابلة جشات  و ارجتماعي الإعلام رسائل سقسيا يصع 
 . شبرليلها عندىا الوقوا تول  ا تائية  دشد
 شسقنية للية بطريقة الإلوزش  المضمون م  التعامل خلال مل برليل كو دة السيال مراعاة عدم) 

 ارجتماعية رت ا شالت ري الأجوار  شبرليل المع   شبناء المت اية عملية القراءة   و اللجوء دشن  ) ام الا  استددام
 ...شالأيديولوجية الفورية شا لفيات شالحضارية  شال،قاجية



 معلومات مل الموق  علل متاح ىو ما كل  و ذاسو النص  دشد يتجاشز الإلوزشاية المواق  محتوو  ن 
 الوسائل مل اموعة التحليل عند البا   يتعرض كما  القراءة شسهولة الفائقة  النصوص أش النص سممل

 .التمعبي بالمستوو المتعلقة الفائقة الوسائل شكذا الأجقي  بالمستوو لي ست  شالع المتعددة شالوسائا
  علل  واجة أش عوائي شرسض  شمماركا ا  اجمهور سعليقات استقبال ارجتماعي التواصل مواق  ستي 
 يضيفو ما علل  واجة أي سوجد شقلما شاستددامو  عليها الموجود الإتوو سصف  علل أش المماركات  ىذه

 ينتجو محتوو أمام افسو البا   ش  اجا ا جيجد اجمهور مسايات أمام مفتو ة ب تا ستسا جهي اجمهور 
 .شمنمورات سعليقات ترول علل اجمهور ينتجو الموق  شلخر أش الصفحة مسؤشل
 دا قدر شىو ربايي بالتيا يقدر صار الأازاي علل المدةاة المعلومات جمقدار شسيولتو  الإتوو شجرة  
 وزعيت المحتوى وهذا الاتصالي، للمحتوى منتجين إلى الأنترنت مستخدمي برويل  و يؤترر ما البيااات  مل جدا

 .1...(ترفيهي اقتصادي، سياسي،) بين
 شىنا بساما  يختفي- قد أش الحذا أش بالإ اجة سواء الدائا  شالتجدد المستمر بالتتير يتمية بحي  المرشاة 
 الإعلام علوم في با ،ا أن سصوراا جلو ااتمعات   ذه الأرترفة غياب في خصوصا أخرو  تروالية سومل

 بالأساسذة خاص )مجتم ( بذمعا" م،لا شلتول ارجزا ية ااتمعات ىذه   دو علل بح،و بدأ شارسصال
 في  ا  أرترية شجود دشن شاختفائها  مورىا شبالتا   لها ي ااموعة ىذه سووّن لفرشا شافرا م،لا "اجامعيب

 شعليو ا و فيو  قبل دقيقة دراسة بح،و مجتم  دراسة مل بد ر لذا بح،و   دد  تروالية في البا   يق  الحالة ىذه
 دراسة لسنوات محصلة بح،و كان  ذا خصوصا بح،و  في ارستمرار مل يتمول  تى بالواق  ارجزاض يربا أن
 .)...دكتوراه ماجستير  ماسز (

 ي  مل شذلك- التقليدية  الإعلام شمضامب شسائل طبيعة عل بساماي ارجزا  ااتم  طبيعة اختلاا  
  ي  شمستويا ا اللتة اختلاا  و   اجة)..رشابا/جيديو/صورة/اص( الوا د المضمون في شسيا مل أك،ر دم 
 التونولوجيا  أسا تها الع التفاعلية للطبيعة راج  شىذا  ...شالفيديو شالصورة النص  مل الإيقواات م،لا سدم 
 .التقليدي المنفور عل بزتلة بطريقة ذلك م  التعامل يج  شمنو
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 مل ذلك علل يزس - شما الإادرة   ا مل سقزب يجعلها مدا ااتمعات ىذه لمضمون التفاعلية الطبيعة 
 سداشل جيو ي الذي ارسصا  السيال يتفل ر أن البا   علل شىنا للتحليل  سيدض  الذي النص  با صعوبة
 .الإتوو
 أ د يقول- كما الفيةيائية   واملو في شرائقي يوون ما شعادة البح  اتم  شبالعودة المعاينة   تروالية 

 شعليو   ) ....سلفةيواية برام  جرائد مجلات ( شرائقي دليل علل مقصورة البا   يجمعها الع البيااات" البا ،ب
 الأمر لول مسبقا  يضبا المنهجي التوجو شىذا مسبقا معلوم الحالة ىذه في البا   سيحللو الذي ااتم  جرن

  الة شفي تائي  بمول مسبقا ذلك برديد البا   علل جيستحيل ااتمعات  لطبيعة بالنفر بساما ختلة
 رغا ار تمالية غير العينات  و اللجوء مل بد ر لذا ار تمالية المعاينة سطبيي يستحيل ارجزا ية ااتمعات
 عدم شىي أخرو  تروالية في البا   يق  شىنا ال،ل   شكرة المتا ة  العينة بالتحديد شمنها المنهجية مساشئها
 جعلي الع ا صائص مل ذلك شغير .القصدية العينات علل ارعتماد كان طالما بح،و اتائ  سعميا مل التمول

 لدو عليها المتعارا التقليدية التحليل جشات أن اسجل شمنو مع   مل الولمة برملو بدا زئبقية ااتمعات ىذه
 .1ااال ىذا  مل جعالية  ا سوون لل البا ،ب 

 مقترحات حول استخدام تحليل المحتوى الإلكتروني في المجتمعات الإفتراضية:
في ىاذه الورقاة البح،ياة  تونناا أن اقادم بلاة مال ارقزا اات  اول اساتددام برليال الإتاوو مل خالال ماا ي طر او 

 الإلوزش  في ااتمعات الإجزا ية شجقا لما يلي:
ربد للبحوث الع سعتمد علال برليال الإتاوو الإلوازش  أن سعتماد علال أسالوب البحا  الوماي شالناوعي معاا   -

 جقا بل سدعمو بتفسيرات اوعية سيال النمر شظرشجو. جلا سوون مقتصرة علل   صائيات
سصميا استمارة برليل الإتوو شجاي خصوصاية كال شسايلة شسويياة جشا اا بداا يتواجاي ما  مضاموتا  دشن اللجاوء  -

  و الفشات المتعارا عليها بطريقة اعتباطية.
مل الزكية علل التفاعلية كداصية مهمة بسية الإتوو الإلوازش   شالاع سفهار مال خالال ممااركة اجمهاور  ربد -

 شسفاعلو عا الوسيلة الإلوزشاية شجقا لتوجهاسو الع بزتلة مل بيشة  و أخرو.
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عيناة الأسابول  اختيار العينة بدا يتناس  شخصائص كل شسيلة شمعدل النمر جيها  جم،لا قاد ياتا ارعتمااد علال -
الصاااناعي  في  الاااة النمااار الياااومي المناااتفا  أش قاااد اعتماااد علااال العيناااة القصااادية في اختياااار منماااورات مؤسساااة 

 1 علامية جزة اراتدابات.
 
 
 
 

 خاتمة:
 سونولوجياااتشفي ا تااام شجاا  علاال البااا ،ب خاصااة في  قاال الإعاالام شارسصااال مواكبااة التطااور الحاصاال في      

ستير المعلومات شسسارل سداش ا في جضاء اجزا ي غير مستقر ستمية المعلومات باو بدادة صالا ية بُراتا الحدي،ة شسرعة 
في مجااال البحاا  العلمااي التويااة ماا  ىااذه التتياايرات شسااذليل الصااعوبات للحصااول علاال علاال البااا ،ب شالمهتمااب 

ديناموياة  الفضاء ارجزا ي الذي ألاةم المعلومات شبرليلها شالإجابة علل التسا رت الع سطر ها الفواىر خاصة في
 شسطورىا.مستمرة في ظهور مختلة الفواىر 

 توصيات:
 خذ بعب ارعتبار الطبيعة التفاعلية للمضامب ارلوزشاية ا ا عة للتحليل.علل البا ،ب الأ 
 .العمل علل دقة اختيار العينة المناسبة محل التحليل 
 .الت كد مل مدو مصداقية المعلومات المقدمة شكذا الإتويات الممابهة شمعاايها 
  طرل ش لول رختيار العينة المم،لة. ش يجادمحاشلة التوية م  التطورات المتسارعة في مجال الإتوو الرقمي 
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